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Chilpancingo, Gro., a 16 de noviembre de 2020.
“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de |a Patria”

LIC. NOE PERALTA HERRERA
Director General de PROTUR
Presente.

En referencia al oficio numero PTG/DG/166/2020, de fecha 10 de noviembre det presente
afo, mediante el cual se envié a esta Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental el proyecto de Cédigo de Conducta del Organismo a su digno cargo, al
respecto le informo que una vez efectuado el analisis correspondiente, se valida el
documento antes mencionado, el cual se anexa al presente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ativa. - Para su conocimiento.
ismo fin.
ejora Continua. - Mismo fin

C.c.p L.A. Linda Xochitl Vega Bautista. Directora de Desarrol}o Administrativo y
C.c.p. Archivo/Expediente.
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1. MENSAJE DEL TITULAR

Compaiieros Servidores Publicos de la Promotora Turistica de Guerrero:

Uno de los compromisos fundamentales de la presente Administracion Publica es él de
elaborar un documento que regule las conductas y actitudes de los servidores publicos en
el desempefio de sus actividades, como respuesta a un legitimo reclamo social nos hemos
dado a la tarea de elaborar el presente Cddigo de Conducta que nos permitira
desempefiarnos en el actuar diario de cada uno de los que integramos la Promotora
Turistica de Guerrero. Con la finalidad de asumir de manera publica ante los interesados
de nuestros servicios, y al que estamos sujetos cada uno de los Servidores de la
Administracién Publica Centralizada y Paraestatal del Estado de Guerrero, en un marco de

proteccion de los derechos humanos.

Con la validacién del presente Cédigo de Conducta, todos los gque integramos esta
Institucion tendremos la posibilidad de verificar el comportamiento ético de los servidores
publicos de este Organismo Publico Descentralizado, lo que permitird recuperar la
confianza social, pues la Promotora Turistica de Guerrero, contara con Ia evaluacion

constante de la sociedad guerrerense.

Lic. N6é Perdlta Herrera. P R
Dire€tor General D'REcc,o
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2. INTRODUCCION

El Gobierno del Estado, consciente de que las familias guerrerenses viven primordialmente
del turismo, que es la actividad econdémica predominante, dependiendo de ella importantes
volumenes de empleo, la mayor proporcién de la masa salarial, la contribucién de la entidad

a la captacioén nacional de divisas v en alta medida, el consumo agropecuario.

En ese contexto, el turismo es de gran preocupacion para el Gobierno del Estado, por la
importancia que reviste esta actividad, que debidamente encauzada, se traduce en un
motor del desarrollo arménico, sustentable y sostenible, no solo en el ambito econémico,
sino también, ecoldgico y, sobre todo, de caracter social, que l6gicamente se traduce en la
satisfaccion de necesidades colectivas como elevar el nivel de vida de Ia poblacién, el
aumento de las fuentes de trabajo una mayor actividad econémica Y, en general, el logro
del desarrollo mas acelerado, en un medio ambiente adecuado, en beneficio de la

colectividad en su conjunto.

Por lo anterior, el Ejecutivo del Estado, en uso de las facultades conferidas por la
Constitucién Politica del Estado de Guerrero, crea a la Promotora Turistica de Guerrero,
como Organismo Publico Descentralizado, que se encargara de definir los programas
integrales de fomento, que evitarian los fenémenos de especulacién antisocial que con

frecuencia se configuran en la actividad turistica-inmobiliaria.

En consecuencia, se ha considerado la planeacién y fomento del turismo asi concebido,
como una de las prioridades de la administracion estatal Y su promocién ordenada, en una
necesidad, que tiene que ser realizada por la Promotora Turistica de Guerrero, Organismo

Publico Descentralizado, para su adecuado encauzamiento.

ELABORO REVISO V0. BO. AUTORIZO
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Es por ello, que la Promotora Turistica de Guerrero, ante esa realidad, y acorde a los
cambios instaurados por el Gobierno Estatal, ha desarrollado el presente Codigo de
Conducta en estricto apego al Cédigo de Etica que deberan sujetarse los Servidores de |a
Administracién Publica Centralizada y Paraestatai dei Estado de Guerrero, en un marco de

proteccion de los derechos humanos.

En este sentido, independientemente de las transformaciones de que son objeto los
poderes publicos, las instituciones que los conforman deben mantener sus valores éticos

orientados al bienestar social, para hacer que su trabajo cotidiano trascienda.

Por tal razén, el presente Cédigo de Conducta tiene como objetivo regular las actitudes y
conductas de los servidores publicos de la Promotora Turistica de Guerrero, en el
desempefio de los puestos, cargos y comisiones, asi como ser un instrumento comiin para
asumir de manera publica ante los interesados de nuestros servicios, a efecto de lograr los

propdsitos antes mencionados.

Por dltimo, es importante sefalar que el lenguaje empleado en este Cadigo de Conducta,
no busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombre y mujeres, por lo

que las posibles referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género

representan a ambos sexos.

A
ELABORO REVISO ) VO. BO. AUTORIZO
Lic. Raymundo Sdnchez ‘ M.A. Eduard oria Casanova Lic. Noé Peralta Herrera
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3. OBJETIVO

Como servidores publicos de esta institucién tenemos que brindar a Ia ciudadania y a los
inversionistas la certeza en la obtencion de la informacién para los tramites que este

organismo ofrece, asi como, para adquirir los bienes inmuebles que se oferten por esta

entidad, para el fomento del turismo nacional e internacional. Es por ello, que el objetivo del
presente Codigo de Conducta es marcar las directrices de la conducta que deberan seguir
los trabajadores al interior de la institucién, independientemente del esquema de

contratacién a que esté sujeta, a partir de criterios éticos que incentiven el desarrolio

personal y fortalezcan la identidad institucional de frente a Ia sociedad, en un marco de

respecto, transparencia, profesionalismo, y un firme compromiso en la defensa y respecto

de los derechos humanos.

ELABORO
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4. JUSTIFICACION

El Cédigo de Conducta forma parte de la necesidad de alcanzar la excelencia en el
comportamiento humano y laboral, poniendo en practica los valores éticos y morales que
ayuden al cumplimiento correcto de las funciones y deberes propios de cada servidor,
propiciando la mejora continua en su actuar, y marcando una guia de conducta de los
servidores publicos que laboran en él, dotandolo de capacidad sancionadora frente a las
desviaciones que se puedan presentar por parte de los trabajadores respecto a dichos

valores.

El presente Cddigo, es un protocolo de conducta que la Institucién facilita a los servidores
publicos para la consecucién de sus objetivos y la alineacion de todo el equipo humano

sobre la base de un catélogo de valores y principios comunes.

A fin de dar seguimiento y cumplimiento en lo dispuesto por el articulo 17, parrafo tercero,
del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica, para los Servidores Publicos de
la Administraciéon Publica Centralizada y Paraestatal del Estado de Guerrero, este
Organismo Ptblico Descentralizado, de la Promotora Turistica de Guerrero, expide el

presente Cddigo de Conducta.
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5. AMBITO DE APLICACION

Los principios constitucionales, institucionales y virtudes, deberan observarse y cumplirse
por cada unc de los Servidores Pblicos de la Promotora Turistica de Guerrero, que tiene

como propdsito fortalecer sus valores creando un ambiente sano, que se ve reflejado en el

servicio que se presta.

Todo servidor publico involucrado en la construccion de una sociedad justa, debe asumir
en su desempefio laboral una conducta ética que permita fortalecer y refinar los valores

humanos, realizar la funcién plblica de manera eficiente y acorde a la dinamica actual.

Es por ello, que los servidores publicos que se desempeiien sin apego a las normas, valores
y principios, seran responsables de las faltas o infracciones que corresponda en términos
de los articulos 18 y 19 del Acuerdo que se establece el Cadigo de Etica, al que deberan
sujetarse los Servidores de la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del Estado

de Guerrero.

ELABORO REVISO i VO. BO. AUTORIZO
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6. DIFUSION DEL CODIGO

La interpretacion y difusién de las disposiciones contenidas en el presente Cddigo estara a
cargo de la Direccién General de la Promotora Turistica de Guerrero, la que premovera la
capacitacion continua del personal en materia de ética y del presente Cédigo de Conducta,
mediante charlas presenciales que sensibilicen y motiven a los servidores publicos la
practica de valores personales y éticos, asi como dar a conocer las acciones disciplinarias

que se tomaran por la violacion de dichos valores.

Sin perjuicio de lo anterior, quienes sean titulares de las unidades administrativas del
Organismo, seran corresponsables de la difusion del presente Cadigo en sus respectivas
areas, asi como de fomentar un ambiente de confianza donde se pueda reportar conductas
contrarias al presente Cédigo sin temor a represalias. Asimismo, cada uno de nosotros

deberemos promover los comportamientos éticos entre nuestros compaiieros vy

compaiieras.

Por ultimo, se colocara un link en el portal web del Organismo, donde se expongan los

principales contenidos del Cédigo de Conducta.

ELABORO AUTORIZO
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7. VALORES CONSTITUCIONALES, INSTITUCIONALES Y VIRTUDES

Los valores que se fomentan en la Promotora Turistica de Guerrero, estan basados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Codigo de Etica de los
Servidores de la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del Estado de Guerrero
y sus reformas, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, en
los cuales se establecen los principios que se deben cumplir en el desempeiio de las
funciones empleos, cargos y comisiones, los cuales se consideran como base fundamental

para el actuar de los servidores publicos, siendo los siguientes:

Constitucionales Institucionales Virtudes Cotidianas

v Eficacia v Integridad v Disciplina

v Transparencia v" Rendicién de Cuentas v Calidad

v Legalidad v Generosidad v" Vocacién de Servicio

v Imparcialidad v" Respeto V' Participacién

AUTORIZO

ELABORO REVISO {/
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PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

EFICIENCIA

Los Servidores Publicos actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales seglin sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminado cualquier ostentacion y

discrecionalidad indebida en su aplicacion.

EFICACIA

Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos

establecidos.

ECONOMIA

Es la correcta distribucion de los recursos con que se cuenta, a fin de llevar acabo las
acciones programadas para el logro de las metas y objetivos, implica que el servidor pablico
haga un uso responsable de los recurso publicos, eliminando cualquier desperdicio indebido

en su aplicacion.

TRANSPARENCIA

Los servidores publicos deben permitir y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin més limite que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos por la ley, haciendo uso responsatle y claro de

los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

ELABORO REVISO il VO. BO. AUTORIZO
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HONRADEZ

Los servidores publicos deberan conducirse con rectitud e imparcialidad, no aceptaran
remuneracion de ninguna persona o empresa, demostrando asi al Organismo la confianza

depositada, realizando sus funciones con transparencia.

LEGALIDAD

Los servidores publicos ejerceran sus actividades con estricto apego al marco juridico
vigente, por ende, se encuentran obligados a conocer, respetar y cumplir la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Guerrero,
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Guerrero, y demas leyes y
reglamentos que regulen sus funciones y especificamente el Reglamento Interior aplicable

al Organismo.

LEALTAD

Decision de hacer aquello con lo que los servidores publicos se han comprometido atin en
circunstancias cambiantes; es corresponder y cumplir la obligacién que se tiene con los
demas. Es guardar fidelidad a la institucion, identificandose con ella, actuando con
dedicacion y transparencia en la gestién y buscando el cumplimiento de sus fines con plena
conciencia de servicio a la colectividad. Supone conocer y aplicar los principios éticos y

valores institucionales que nos rigen, para el desarrollo transparente y fiel de las buenas

relaciones interpersonales.

1
ELABORQ REVISO []] VO. BO. AUTORIZO
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IMPARCIALIDAD

Los servidores pUblicos realizaran sus funciones ubicandose en el justo medio, sin conceder
preferencias o privilegios y sin permitir la influencia indebida de otras personas o grupos de
la sociedad, rechazando con firmeza cualquier intento de presion jerarquica, politica,
amistad o recomendacién, buscando en todo momento desahogar los asuntos que se le

hubieren encomendado conforme a la normatividad aplicable.

ELABORO REVJSO VO. BO. AUTORIZO
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos
ai bienestar de ia colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus
juicios y conductas, intereses que puedan perjudicarlo beneficiando a personas o grupos
en detrimento del bienestar de la sociedad. El compromiso por el bien comun implica que
el servidor pablico esté consciente de que el servicio piblico es un patrimonio que
pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que s6lo adquiere legitimidad
cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios

individuales.

INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor pablico fomentara la credibilidad de la sociedad

en las instituciones pablicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a

la verdad.

JUSTICIA

El servidor pablico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcibn que desempeiia. Respetar el Estado de Derecho es una
responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico. Para ello,
es su obligacion conocer, cumplir y hacer efectuar las disposiciones juridicas que regulan

el ejercicio de sus funciones.

ELABORO REVIS! /) VO. BO. AUTORIZO
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GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria, de respeto y apoyo
hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactian. Esta conducta debe
ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos sociales que carecen de los
elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral como los adultos en plenitud, los
nifos, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras étneas y

quienes carecen econémicamente.

IGUALDAD Y NO DESCRIMINACION

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, genero,
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, raza, credo,
preferencia sexuales, religion o preferencia politica, la apariencia fisica, la situacién
migratoria, el embarazo, el estado civil, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.
No debe permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tienen, para brindar a quien le corresponde los

servicios publicos a su cargo.

EQUIDAD DE GENERO

Los Servidores Publicos, en el &mbito de sus competencias y atribuciones, garantizan que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales,

y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

ELABORO REVIS ] VO. BO. AUTORIZO
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RESPETO

El Servidor Publico debera conducirse con austeridad y sin ostentacion, y otorgar un trato
digno y cordial de las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés y
la aplicacién arménica de instrumentcs que conrduzcan al entendimiento, a través de ia

eficacia y el interés publico.

LIDERAZGO

Los Servidores Publicos son guia, ejemplo y promotores del Cdédigo de Conducta y las
Reglas de Integridad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente el desempefio
de su cargo publico. El liderazgo también debe asumirlo dentro de Ia institucién publica en
que se desempefia, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura éticay de
calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que
a través de su actitud, actuacion y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos

en sus instituciones.

REVISO n VQ. BO. AUTORIZO
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VIRTUDES COTIDIANAS

PUNTUALIDAD

La puntualidad es la discipiina de estar a tiempo para el desempefio diario de sus
actividades, respetando el horario establecido, exigiendo a los servidores publicos el
cumplimiento de compromisos contraidos, y las tareas, encargos y trabajos asignados sean

cumplidos en los lapsos establecidos.

DISCIPLINA

Los servidores publicos tomaran sus decisiones con base a los valores y reglas expresadas
en el marco normativo aplicable a esta Institucion, asi como su actuar y forma de conducirse

hacia sus compaiieros y a la sociedad.

CORTESIA

Los servidores publicos deberan observar una conducta digna, actuando con moderacion,

su trabajo hacia el publico y para los demas funcionarios, debera ser en todo momento con

pleno respeto y correccion,

ELABORO AUTORIZO
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CALIDAD

Los servidores publico deberan aportar valor al ciudadano, ofreciendo condiciones del
servicio superiores a las que el ciudadano espera recibir, minimizando las pérdidas que se
puedan causar en la prestacion de! servicie realizado y evitandc repeticiones y defectos,

mejorando continuamente en la asistencia agil y sencilla de los mismos, en beneficio de la

ciudadania.
PROFESIONALIZACION

Los servidores publicos tendran la obligacion civica, moral y ética de ejercer su profesion
con la mas alta integridad y competencia, siempre buscando los mas altos indices de

calidad en beneficio del Organismo y principalmente de la sociedad.

VOCACION DE SERVICIO

El colaborador que se encuentre ante situaciones extraordinarias, debera realizar aquellas
tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades
que enfrente el Organismo al que se encuentra adscripto, en ese sentido, no debe perder
de vista que los objetivos de su trabajo son publicos y que su compromiso es, ante todo,

con la sociedad.
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SOLIDARIDAD

En el servicio publico la solidaridad debera tener como principal virtud el sentido de unidad
que permita atender compresivamente a la ciudadania, escuchar sus problemas y actuar
para resolverlos, y se debe considerar como un ejercicio del deber que todo servidor publico

esta obligadc a brindar.
PARTICIPACION

Los servidores publicos aportaran acciones o iniciativas que busquen el beneficio comun y

al mismo tiempo impulsen el desarrollo social y colaborativo de la institucion y de la

sociedad.

TOLERANCIA

Los servidores publicos deberan respetar las opiniones, ideas, creencias y practicas de la
sociedad, observando en todo momento un grado de tolerancia superior al ciudadano comun,

incluso cuando difieren o son antagonistas a las propias.
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REGLAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Desempefiaran el cargo con lealtad y con la decision inquebrantable de mantener la

politica de servicio de calidad que brinda el Organismo.

Contribuirdn a ia unidad y buen desempefio de nuestro Organismo. Respetaré los
canales institucionales para resolver diferencias y mantendré una constante

disposicion al dialogo.

Evitaran usar o permitir el uso del cargo o comisién para coaccionar o inducir alguna
conducta ilicita, respetando los derechos laborales, sociales y/o econdmicos de los

subalternos.

Asumiran la responsabilidad, para recuperar la confianza de Ia ciudadania,
alentando su participacion para denunciar la corrupcion e impunidad en que pudiera

incurrir cualquier servidor publico de la Promotora Turistica de Guerrero.

Desempeiiar el empleo, cargo o comision, con conocimiento, de manera honesta y
con rectitud, evitando solicitar o aceptar de las personas con quien tenga trato, dinero

u gratificaciones de cualquier tipo, por la prestacion del servicio.

Se conduciran en todo momento, de acuerdo con los principios constitucionales,

encaminando sus acciones a cumplir los objetivos de la Promotora Turistica de

Guerrero.
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Denunciar todo tipo de actos de corrupcién, de conductas irregulares o de uso

inadecuado de recursos publicos.

Actuaran procurando el bien comun, sin buscar intereses particulares ni beneficios
personales, para familiares o amistades. Esto implica no involucrarme en situaciones
o actividades que signifiquen un conflictc de intereses, personales o familiares, en ia

labor como servidor publico.

Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o resolucién

de los asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios.

Se conduciran en el desempefio de la responsabilidad publica con imparcialidad,
respetando el derecho de todas las personas y rechazando cualquier procedimiento

que privilegie ventajas personales o de grupo.

Abstenerse de utilizar informacién en beneficio propio, de terceros o para fines

distintos a los que son inherentes a su responsabilidad publica.

Participar en los procesos de cambio y desarrollo del capital humano de este
organismo, para obtener una cultura de servicio y procurar la innovacién en el ambito
laboral, manteniendo actualizado sus conocimientos para el adecuado desarrollo de

las responsabilidades encomendadas.
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- Asistir a los cursos de capacitacién que organice y promueva el organismo, para
desarrollar sus conocimientos y habilidades que permitan un mejor desempefio de

sus funciones.

- Aplicar correcta, transparente y responsablemente los recursos publicos, evitando
cualquier discrecionalidad ¢ desvic &n la disposicién de ios mismos. Los recursos
plblicos en ningun caso se utilizaran para fines distintos a los establecidos en las
normas financieras de la Promotora Turistica de Guerrero. Percibiré por mi trabajo
solo la remuneracién justa y equitativa que sea acorde a mi funcién vy

responsabilidades.

- Contratar para los cargos publicos del Organismo, sélo a quienes retnan el perfil

para desempeiiarlos con ética, con la aptitud y la actitud necesarios.

- Utilizaré las oficinas e inmuebles del Organismo para los fines que le sean propios,
Cuidando el pago riguroso y puntual de los impuestos y obligaciones financieras que

correspondan a la dependencia

- Observar las disposiciones en materia de salud y seguridad que emitan las
autoridades competentes, apoyando las labores de proteccion civil, de fumigacién y

de limpieza en el centro de trabajo.

- Después de haber ocupado un empleo, cargo o comisién al interior de este
organismo, abstenerse dentro del término legal, de asesorar o representar
personalmente a una persona fisica o moral participante en un procedimiento
relacionado con asuntos de area donde hubiere desempeifiado sus funciones.
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- Asegurarse de que la informacién que emita el Organismo, llegue a la sociedad de
forma veraz, oportuna, adecuada, transparente y suficiente para cumplir con Ila
exigencia del derecho a la informacién, dando cumplimiento a lo establecido por el
articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Y, a la Lay ndmero 207 de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero.

- Asegurarse que toda informacion personal recibida en este Organismo por parte de
la ciudadania con relacion a solicitudes, tramites, convenios...., estara protegida de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y a Ia Ley nimero 466 de Proteccion de Datos

Personales del Estado de Guerrero.

- Respetaré en el debate y en la toma de decisiones, la dignidad de las personas,
siendo justo, veraz y preciso en mis apreciaciones y reconoceré la legitima

diversidad de opiniones publicas y de mis colaboradores.

- Propiciar que en los procesos de decisién, se consideren los aspectos éticos del

caso.

- Ejercer la autoridad con responsabilidad y aplicar en ello todo mi tiempo y esfuerzo,
resguardando la dignidad, la honra y el nombre del Organismo, dispuesto al

escrutinio de mi gestion publica.
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