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PODER EJECUTIVO

LEY NUM. 137, DE TURISMO
DEL ESTADO DE GUERRERO.

RENE JUAREZ CISNEROS, Go-
bernador Constitucional del
Estado Libre y Soberano de
Guerrero, a sus habitantes,
sabed

Que el H. Congreso Local,
se ha servido comunicarme

que,

LA QUINCUAGESIMA SEPTIMA
LEGISLATURA DEL HONORABLE CON-
GRESO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE GUERRERO, EN NOM-
BRE DEL PUEBLO QUE REPRESEN-
TA, Y

CONSIDERANDO

Que mediante oficio nume-
ro 00143 de fecha 21 de enero
del 2003, el Secretario Gene-
ral de Gobierno remitid a este
Honorable Congreso la inicia-
tiva de Ley de Turismo del Es-
tado de Guerrero que presentd
el Licenciado René Judrez
Cisneros, Gobernador Consti-
tucional del Estado en uso de
sus facultades constitucio-
nales plasmadas en el articu-
lo 50 fraccién I de la Cons-
titucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Guerrero.

Que en sesidén de fecha 4

de febrero del 2003 el Pleno
de la Quincuagésima Séptima
Legislatura al Honorable Con-
greso del Estado Libre y So-
berano de Guerrero, tomd cono-
cimiento de la iniciativa de
referencia, habiéndose tur-
nado mediante oficios nimeros
OM/DPL/379/2003 y OM/DPL/130/
2003 signados por el Licen-
ciado Luis Camacho Mancilla,
Oficial Mayor del Honorable
Congreso del Estado a las Co-
misiones unidas de Justicia y
de Turismo para su andlisis y
emisidén del Dictamen y Pro-
yecto de Ley correspondiente.

Que con fecha 24 de junio
del 2003 1los Diputados Max
Tejeda Martinez, David Jimé-
nez Rumbo, Paz Antonio Ilde-
fonso Judrez Castro, David
Francisco Ruiz Rojas y Julio

Antonio Cuauhtémoc Garcia
Amor, integrantes de la Comi-
sién de Turismo, haciendo

valer sus facultades consa-
gradas en los articulos 50
fraccién II de la Constitu-
cién Politica Local y 126
fraccién II de la Ley Orga-
nica del Poder Legislativo,
presentaron Iniciativa de Ley
de Turismo del Estado de Gue-
rrero.

Que en sesién de fecha 7
de julio del 2003 el Pleno de
la Quincuagésima Séptima Le-
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gislatura al Honorable Congre-~
so del Estado Libre y Soberano
de Guerrero, tomé conocimien-
to de la iniciativa de refe-
rencia, habiéndose turnado
mediante oficic nimezro OM/
DPL/375/2003 signado por la
Licenciada Saez Guadalupe Pa-
via Miller, Oficial Mayor del
Honorable Congreso del Estado
a las Comisiones unidas de
Justicia y de Turismo para su
andlisis y emisidén del Dicta-
men y Proyecto de Ley corres-
pondiente,

Que con base en lo dis-
puesto por los articulos 46,
49 fracciones VI y XVIII, 57
fraccién vV, 69 fraccidén I, 86,
87, 132, 133 y demas relativos
y aplicables de la Ley Orga-
nica - del Poder Legislativo
del Estado de Guerrero numero
286, las Comisiones unidas de
Justicia y de Turismo confor-
me a sus facultades analiza-
ron las iniciativas de refe-~
rencia y emitieron el Dicta-
men y Proyecto de Ley corres-
pondiente.

Que en su exposicién de
motivos el Titular del Poder
Ejecutivo del Estado sefiala:

"Que dentro del Plan Esta-
tal de Desarrollo 1999-2005,
se contempla la modernizacién
del marco juridico de 1a Admi-
nistracién Piblica del Esta-
do, como una constante en el
ejercicio de la funcidén de go-
bierno, priorizando la revi-
sién, racionalizacién y fun-
cionalidad de la estructura

orgdnica y administrativa,
asi como de las funciones y
atribuciones de la misma, ba-
jo los principios de raciona-
lidad y austeridad del gasto
publico.

Que dentro del Plan Esta-
tal de Desarrollo, con rela-
cién al Desarrollo Econdmico,
se sefiala como objetivo gene-
ral el impulso diversificado
y sustentable en la materia,
de mediano y largo plazo, dis-
tribuido equitativamente en-
tre los sectores sociales y
las regiones de la entidad, en
un contexto nacional e inter-
nacional competitivo,

Que en materia de turis-
mo, se prevé como estrategia
su consolidacién, aprovechando
la ubicacién geografica del
Estado, su clima y bellezas
naturales, lo que lo hace una
entidad con una clara voca-
cién turistica, pues el tu-
rismo representa una activi-
dad clave para el desarrollo,
pues genera un alto porcenta-
je de los recursos presupues-
tales del gobierno que son ne-
cesarios para financiar el
desarrollo y un numero consi-
derable de empleos en la eco-
nomia.

Que en este orden de ideas,
esta administracién se propo-
ne aumentar la competitividad
frente a otros destinos tu-
risticos del pais y del ex-
tranjero.

Que no obstante los avan-
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ces turisticos de Guerrero,
es de reconocer que el turismo
muestra algunos atrasos que
han de superarse, porque esta
actividad econbémica continua
siendo predominante del Esta-
do y dependen de ellas impor-
tantes volumenes de empleo,
la mayor proporcién de la masa
salarial, la contribucién de
la Entidad a la captacién na-
cional de divisas y en alta
medida, el consumo de los pro-
ductos agropecuarios, por ello
es necesaria su consolidacién
y fomento a través de una ma-
yor vinculacibébn entre esta
actividad y otras de los sec-
tores “primario y secundario
que coadyuvaradn a diversifi-
car y ampliar la base produc-
tiva de la economia estatal.

Que es necesario imple-
mentar las estrategias y accio-
nes que nos permitan acceder
a niveles competitivos con
otros destinos turisticos en

muy distintas regiones del

territorio nacional, con la
participacién de los tres ni-
veles de gobierno, los pres-
tadores de servicios, 1los
trabajadores organizados y la
sociedad en su conjunto, para
unir esfuerzos y superar las
deficiencias, acelerar el de-
sarrollo turistico, balan-
cear las distintas ramas de la
economia y las regiones, ele-
var la ocupacién y los niveles
salariales, mejorar la cali-
dad urbana y ensanchar el
bienestar popular.

Que en ese marco, la pre-

sente iniciativa encuentra su
verdadera significacién: se
propone que el Gobierno del
Estado cuente con un instru-
mento moderno, adecuado vy
eficiente para la planeacion,
promocidén, fomento y protec-
cién del turismo, de acuerdo
con las prioridades estatales
para un desarrollo mas acele-
rado, equilibrado y justo.

Que la nueva Ley cubre una
de las lagunas més evidentes
de la legislacién Guerrerense,
dado que la materia turistica
es concurrente, por lo que es
necesario contar con el cuer-
po legal que soporte el actuar
de las autoridades en la
materia y fije reglas claras
para la participacién de 1la
iniciativa privada y el sec-
tor social."

Que por su parte la ini-
ciativa presentada por la
Comisién de Turismo menciona:

"Que dentro de las prio-
ridades y objetivos que se
establecieron por la Comisién
de Turismo de la LVII Legis-
latura Local, se establecié
la de proporcionar al Estado
de Guerrero de un nuevo marco
juridico que regqule la acti-
vidad turistica y que esté
acorde con los cambios que en
esta materia se han venido
desarrollando no sélo en el
Estado, sino a nivel Nacional
e Internacional para que ésta
sea acorde con las necesida-
des que se han venido obser-
vando, en el desarrollo de

Consejeria Juridica del

Poder Ej ecutivo del

Est ado de Querrero



Martes 24 de febrero de 2004

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 7

esta actividad econdmica.

Que el objetivo general
es el desarrollo econédmico,
el impulso diversificado vy
sustentable del sector turis-
tico, como polo detonante del
desarrollo de la entidad, en
un corto, mediano y largo pla-
z0, requiere de un ordena-
miento acorde que dé los ele-
mentos necesarios para dar la
seguridad que se necesita, a
todos aquellos que se encuen-
tran dentrc de la actividad
econémica del turismo y que
encuentran una serie de lagu-
nas Jjuridicas que no les
permite aportar su experien-
cia.

Que para esta Comisién de’

Turismo es de suma importan-
cia y de impostergable reali-
zacidén la elaboracidn de con-
textos juridicos gue pongan
en relevancia el alto grado la
ubicacién estratégica en la
que se encuentra ubicado el
Estado de Guerrero, aprove-
chando su <clima, Dbellezas
naturales y su gran diversi-
dad cultural, lo que lo hace
una entidad con clara voca-
cidén de turismo.

Que las diversas zonas
geograficas con potencial de-
sarrollo turistico, necesi-
tan de un impulso sustentable
acorde con los grados de
desarrollo en el gque se ubi-
quen y para ello se requiere
de la participacidén activa
del Gobierno del Estado con
recursos presupuestales ne-

cesarios para poner en marcha
una economia de empleos rela-
cionados con el turismo.

Que esta Comisidén se pro-
pone ser coadyuvante con las
autoridades en materia turis-
tica para hacer frente a la
competitividad que se genera
con otros destinos turisticos
del pais y del extranjero, to-
da vez que a pesar del impulso
que en anteriores administra-
ciones se le ha brindado, ésta
aun observa graves retrasos
que deben de superarse, ya que
esta actividad continua sien-
do el principal elemento de
captacién de recurso que en su
oportunidad se deberan de
aplicar en las zonas con mayor
indice de marginacién y que no
cuentan con alternativas de
desarrollo a corto plazo.

Que los volumenes de em-~
pleo que genera esta activi-
dad proporciona a la gran masa
asalariada un ingreso. cons-
tante, mismo que las demas
actividades econdémicas que se
realizan no proporcionan, por
ello es necesaria su consoli-
dacién y fomento a través-de
una mayor vinculacidén entre
los participantes directos en
esta actividad y los actores
de los sectores econdmicos
que ademd@s se realizan en la
entidad, para ampliar la base
productiva de 1la economia
estatal y contribuir con 1la
parte que le corresponde his-
toricamente con la Republica.

Que es de suma importan-
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cia implementar las acciones
y estrategias que nos permi-
tan acceder a niveles de
competencia que nos ubiquen
en paridad de fuerzas con
otros destinos turisticos con
los que podamos competir sin
desventajas, con la partici-
pacién activa ‘de los tres
niveles de gobierno, los tra-
bajadores organizados y 1la
sociedad civil en su conjun-
to, podremos unir esfuerzos y
superar las deficiencias an-
cestrales que no se han ata-
cado, logrando acelerar el
desarrollo turistico, balan-
ceando las distintas ramas de
la economia de 1las siete
regiones elevando el bienes-
tar de la poblacién, al supe-
rar los niveles salariales,
mejorar los servicios urbanos
y dar ocupacién laboral a un
nimero importante de Guerre-
renses. '

Que dentro de ese marco de
ideas, la Comisién de Turismo
-de 1la .LVII Legislatura del
Honorable Congreso del Esta-
do, se aboca a la realizacién
de los trabajos encaminados a
elaborar un instrumento juri-
dico que sea moderno, adecua-
do a la realidad social del
Estado y que sea eficiente
para la planeacién, promo-
cién, fomento y proteccién
del turismo, de acuerdo con
las prioridades mas esencia-
les del Estado para un desa-
rrollo mas acelerado, equili-
brado y justo. Para lo cual
llevd a cabo reuniones de con-
sulta y andlisis con los gru-

pos mads representativos del
sector turismo que trabajan
en los tres municipios con
mayor vocacién turistica con
que cuenta el Estado, Acapul-
co, Ixtapa-Zihuatanejo y Tax-
co, quienes hicieron del cono-
cimiento a la Comisién de Tu-
rismo de la LVII Legislatura
del H. Congreso del Estado de
Guerrero, sus comentarios,
ideas y aportaciones, mismas
que estuvieron sustentadas en
la experiencia diaria que
tienen al desarrollar su ac-
tividad.

Ideas y opiniones, que
sustentadas en la experiencia
del trato diario, se canali-

.zaron en los diversos articu-

los que comprenden el presen-
te proyecto, dando con ello la
salvedad que todos los secto-
res involucrados han aportado
en la creacién de la presente,
ademas de contar con la segu-
ridad de que se estan regla-
mentando todas las activida-
des relacionadas.

Que la presente Ley de
Turismo del Estado de Guerre-
ro, viene a cubrir en gran
medida las lagunas que con
respecto a legislacién rela-
cionadas al turismo se venian
adoleciendo, cubriendo con
ello las necesidades que las
autoridades requerian de un
soporte legal que les diera
sustento a su actuar."”

Que en base a lo manifes-
tado y al contenido que pre-
senta cada una de las inicia-
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tivas presentadas, ambas Co-
misiones consideraron promo-
ver la participacidén de la
poblacién en general, de los
sectores sociales que tienen
trato directo por su activi-
dad en el sector turismo, asi
como de los grupos de estudio
del comportamiento del turis-
mo local.

Que en atencibén a este
acuerdo, se realizaron siete
reuniones con diversos grupos
de prestadores de servicios
turisticos en las principales
ciudades del Estado con una
amplia vocacién en este sec-
tor, como lo son Acapulco,
Ixtapa-Zihuatanejo y Taxco;
punto de suma importancia son
las reuniones de intercambio
de experiencia y conocimien-
tos que se tuvieron con repre-
sentantes de la Secretaria de
Fomento Turistico del Estado.

Que con base en lo ante-
riormente mencionado, ambas
Comisiones entraron al anali-
sis de las iniciativas pre-
sentadas y toda vez que en las
dos existen similitudes y se
complementan, los Diputados
integrantes de las Comisiones
unidas acordaron integrar las
disposiciones contenidas en
ellas, obteniendo un proyecto
anico, cuyo objetivo es el de
otorgar un marco normativo
acorde a la modernidad que
requiere el sector.

Que la presente Ley quedd
compuesta por seis Titulos,
diecisiete Capitulos, seten-

ta y cuatro Articulos y siete
Transitorios, los que se des-
criben de la siguiente forma:

El Titulo Primero, Capi-
tulo Unico "Disposiciones
Generales", compuesto de cua-
tro articulos, sefiala de for-
ma general, el objetivo prin-
cipal de la presente Ley, asi
como los espacios de su apli-
cacidn.

Por Lo que hace al Titulo
Segundo que se divide en seis
Capitulos, éstos se describen
de la forma siguiente: Capi-
tulo I "De la Planeacidén Tu-
ristica", a quien corresponde
esta actividad, el ambito de
participacién de la Secreta-
ria de Fomento Turistico y la
promocidn de esta actividad a
través del Titular del Poder
Ejecutivo del Estado. En el
Capitulo II "Del Plan Estatal
de Turismo", se establecen
los lineamientos de la formu-
lacién de un documento en el
que participardn todos 1los
sectores involucrados en la
actividad turistica, quienes
participan en su integracién
y, en la conformacién de re-
guisitos. En el Capitulo III
se regula una nueva modalidad
el "Turismo Social", dirigido
a un gran sector de la pobla-
cidén que no cuenta con sufi-
cientes recursos para vaca-
cionar, abriendo para ellos,
una nueva visién de cémo poder
realizar viajes al interior
del Estado; del Capitulo IV
"De 1la Actividad Turistica
Ecolégica"™, se pretende incen-
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tivar la creacién y acepta-
cién de una nueva cultura de
conservacién de aquellos lu-
gares que por cuya belleza
natural sean susceptibles de
destruccién por la mano del
hombre; el correspondiente
Capitulo V "De la Promocién
Turistica en General™, con-
templa las diversas modalida-
des en que se desarrolla la
actividad turistica en la En-~
tidad; y por dltimo el Capi-
tulo VI "De las Zonas de Desa-
rrollo Turistico Priorita-
rio", regula la declaracién
del uso del suelo como una ac-
tividad turistica por cuyas
caracteristicas geogréaficas
se puedan considerar como de
desarrollo turistico.

Por lo que respecta al
Titulo Tercero, en su Capitu-
lo I "De los Organos Munici-
pales de Turismo", se marcan
las reglas a seguir para pro-
mover los acuerdos de coordi-
nacién entre las autoridades
estatales y municipales con
el fin de incentivar esta ac-
tividad; en el Capitulo II "De
los Consejos Consultivos Tu-
risticos", se establece la
creacidn e integracién de es~
te Consejo tanto a nivel es-
tatal como municipal, su orga-
nizacidén y atribuciones; el
Capitulo III alude al Centro
Internacional Acapulco, esta-
bleciendo que la Secretaria
de Fomento Turistico presidi-
r4 el Comité Técnico del Fi-
deicomiso y mandata la ade-
cuacién de las disposiciones
legales correspondientes; en

el Capitulo IV se estipula que
el Fideicomiso de Promocidn y
de Fomento Turistico es el or-
ganismo encargado de la pro-
mocién, fomento y desarrollo
del turismo, se establece su
integracién, la conformacién
de su patrimonio y sus obje-
tivos; el Capitulo V "De la
Capacitacié4n Turistica” es el
marco normativo de a quién,
cédmo y por quién se debe de
desarrollar la capacitacién.

El ‘Pitulo Cuarto, con su
Unico Capitulo explica qué es
lo que se debe de comprender
como turismo sustentable vy
sus modalidades.

El Titulo Quinto con sus
tres Capitulos "De los Pres-
tadores de Servicios Turisti-
cos", "De 1la Proteccibn y
Orientacién al Turista"™ y "De
la Verificacién", contempla
lo referente a la protecciédn
del turista que se encuentre
en una situacién en la que no
pueda actuar de forma indivi-
dual y de cémo se puede veri-
ficar si el prestador turis-
tico cumple con lo ofertado.

Por Gltimo el Titulo Sex-
to en su Capitulo Unico, marca
el proceso juridico legal que
se puede dar en caso de con-
troversia entre la Secretaria
y algin prestador de servi-
cios que se vea afectado en
sus intereses o se vea violen-
tado por alguna disposicién.

Que en sesidn de la plena-
ria celebrada el 8 de enero

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Querrero
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del 2003, fue puesto a discu-
sién el Dictamen emitido por
las Comisiones unidas de Jus-
ticia y de Turismo, aprobandose
el mismo por unanimidad de

wvotng.,

Que en atencidén a lo ex-
puesto y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos
47 fraccién I de la Constitu-
cién Politica del Estado Li-
bre y Soberano de Guerrero;
8o. fraccién I y 127 parrafo
segundo de la Ley Orgénica del
Poder Legislativo del Estado
de Guerrero numero 286, la
Quincuagésima Séptima Legis-
latura al Honorable Congreso
del Estado, tiene a bien ex-
pedir la siguiente:

/4 NUM. 137, DE TURISMO
DEL ESTADO DE GUERRERO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente
Ley es de orden publico, de
interés social y de observan-
cia general, corresponde su
aplicacién al Poder Ejecutivo
del Estado a través de la
Secretaria de Fomento Turis-
tico y en su caso, a los Or-
ganos que en ésta se mencio-
nan.

Las autoridades estatales
y municipales auxiliardn en
el &mbito de su competencia a
la Secretaria de Fomento Tu-
ristico en la aplicacidén de

esta Ley v de los reglamentos
gque de ella emanen.

Articulo 2.~ Esta Ley tiene
por objeto establecer las
bases para:

I.- La planeacién, promo-
cién y fomento de actividades
turisticas conforme al Plan
Estatal de Desarrollo y a los
programas presentados por los
grupos de prestadores de ser-
vicios que existen en la
Entidad;

II.- La promocibébn, fomen-
to, inversién, desarrollo y
cuidado de la imagen turisti-
ca de la Entidad; ‘

III.- La contribucién al
desarrollo turistico de Gue-
rrero, en congruencia con los
ordenamientos de ecologia,
proteccién al medio ambiente,
desarrollo urbano, rural vy
proteccién civil;

IV.- El ejercicio de las
atribuciones y la coordina-
cidén de las actividades que en
materia turistica contengan
los convenios celebrados en-
tre el Estado y la Federacidn
o los Municipios, asi como los
que se celebren con particu-
lares; B

V.- El1 fomento a la crea-
cién y conservacién de fuen-
tes de empleo e ingresos en el
sector turismo;

VI.~- La creacién, conser-~
vacién, mejoramiento, pro-
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teccidn y aprovechamiento de
los recursos y atractivos
turisticos del Estado, respe-
tando su entorno natural y el
de los planes de ordenamiento
ecolégico y territorial, asi
como la clasificacién de los
centros de hospedaje ecolé-
gicos; :

VII.- La coordinacién y
participacién de las Autori-
dades Federales, Bstatales y
Municipales y de los Organis-
mos del Sector para propiciar
la creacién de instrumentos
de financiamiento y otros me-
canismos de fomento para la
modernizacidn productiva en
las micro, pequeflas y media-
nas empresas turisticas:;

VIII.- La promocién y el
fomento de una cultura turis-
tico-ecoldgica entre los ha-
bitantes del Estado, con la
intervenciébén correspondiente
de la Procuraduria de Protec-
cién Ecolébgica;

IX.- La organizacién,
coordinacién y promocién de
las actividades para lograr
el é6ptimo aprovechamiento de
los recursos y atractivos tu-
risticos del Estado, conser-
vandolos y protegiéndolos;

X.~- La coordinacién con
las Autoridades Federales,
Estatales y Municipales para
la supervisién del cumpli-
miento de la oferta de 1los
servicios turisticos, procu-
rando la optimizacién de su
calidad;

XI.- La coordinacién y
participacién de las Autori-
dades Federales, Estatales,
Municipales y Organismos pu-
blicos, privados y sociales
para el desarrcollo turistico
de la Entidad; y

XII.- La emisidén de 1las
politicas y estrategias para
la formulacién de los progra-
mas relativos al fomento de
las actividades turisticas.

Articulo 3.- Para los efec-
tos de esta Ley se entiende
como:

Prestador: La persona fi-
sica o moral que proporcione,
intermedie o contrate con el
turista en cualquier momento,
la prestacién de alguno de los
servicios relacionados con la
promocién turistica de 1la
Entidad.

Secretaria: La Secretaria
de Fomento Turistico.

Secretario: E1 Secretario
de Fomento Turistico del Es-
tado.

Servicios Turisticos: A
aquellos que son proporciona-
dos por agencias, operadores,
comisionistas y mayoristas de
viajes dedicados a la aseso-
ria e intermediacidén para la
reservacién y contratacién de
servicios de hospedaje, ex-
cursiones y demds servicios
turisticos que de manera ge-
neral, son ofrecidos o pro-
porcionados al turista en
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zonas y puntos de desarrollo
turistico.

Turista: La persona que
viaja trasladandose tempo-
ralmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que
contrata o utiliza cualquiera
de los servicios a que se
refiere esta Ley u otros
ordenamientos legales apli-
cables, sin perjuicio de ‘lo
dispuesto por la Ley General
de Poblacién para los efectos
migratorios.

Zona Turistica: Area des-
tinada, desarrollada o pro-
yectada principalmente para
la actividad turistica y en la
gue se prestan servicios tu-
risticos, incluyendo zonas
arqueolédgicas.

Articulo 4.- Se conside-
ran servicios turisticos 1los
prestados a través de:

I.- La persona fisica o
moral que proporcione, inter-
medie o contrate con el turis-
ta la prestaciédn de los servi-
cios a que se refiere la pre-
sente Ley;

II.- Los hoteles, moteles,
albergues y demds estableci-
mientos de hospedaje, asi co-
mo campamentos y paradores de
casas rodantes, que presten
servicios a Turistas;

IIT.- Las agencias, 1los
operadores y los mayoristas
de viajes:;

IV.- Los guias de turis-
tas de acuerdo con la.clasi-
ficacidén que dispone el re-
glamento de la Ley Federal de
Turismo;

V.- Las empresas dedica-
das a la renta y alquiler de
automéviles u.otros medios de
transporte, espepializados en
excursiones o vidjes de tu-
rismo por tierra,. aire o mar;

VI.- Los restaurantgs, ca-

‘feterias, bares, centros noc-

turnos y similares ubicados
en los establecimientos a que
se refiere la fraccidn II de
este articulo, ademas de los
ubicados en estaciones de
transporte maritimo, terres-
tre y aéreo, museos y zonas
arqueoldégicas y en general
los ofrecidos en cualquier
zona turistica;

VII.- Las empresas de sis-
tema de intercambio de:servi-
cios turisticos;

VIII.- Los -encargados de
actividades acuéticas, tales
como buceo, snorkel, windsurf,
ski, motos acuaticas, pa-
racaidas, bananas, surf y to-
das aquellas que se realizan
en la zona maritima federal.

Los prestadores de 1los
servicios que no se encuen-
tren comprendidos en este
articulo y que por su natura-
leza estén vinculados con el
turismo, podran solicitar su
inscripcidén en el Registro
Nacional de Turismo, siempre
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que caﬁplan con los requisi-
tos que la Secretaria Federal
de Turismo y las Normas Ofi-
ciales Mexicanas fijen por
medio de las disposiciones
generales.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO I
DE LA PLANEACION DE 1A
ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 5.- La planeacién
del desarrollo de la activi-
dad turistica en el Estado
estard a cargo de la Secreta-
ria, la que coordinara el
Programa Sectorial de Turis-
mo; se.sujetara a lo previsto
en el é_lan Estatal de Desarro-
llo y especificard los obje-
tivos, prioridades y politi-
cas que normaradn el sector en
la Entidad.

El desarrollo turistico
se fundard esencialmente en
la coordinacién de acciones
con el Gobierno Federal, con
otras entidades federativas y
con los municipios mediante
acuerdos de concertacién con
los sectores social y priva-
do.

Articulo 6.- La Secreta-
ria participard y coadyuvara
en las acciones que realicen
los Gobiernos Municipales y
los sectores social y privado
dentro del proceso integral
de planeacién turistica de
cada Ayuntamiento, tomando en
cuenta los siguientes aspec-
tos:

I.- El1 aprovechamiento
eficiente y racional de 1los
recursos naturales y cultura-
les, salvaguardando el equi-
librio ecoldégico y el patri-
monio histérico de conformi-
dad con las disposiciones le-
gales; y

II.- La prevencidn de ac-
ciones encaminadas al 6ptimo
aprovechamiento de los prin-
cipales atractivos turisti-
cos del Estado, asi como las
medidas que servirdn para su’
amplia difusién en el ambito
nacional e internacional.

Articulo 7.- La Secreta-
ria promoverd la celebracién
de acuerdos de colaboracién
con los Gobiernos de los Mu-
nicipios y con los organismos
del Sector a fin de facili-
tar, intensificar y ampliar
la actividad.

Articulo 8.- La Secreta-
ria promovera la coordinacién
con la Secretaria de Turismo
del Gobierno Federal a efecto
de participar en los progra-
mas de promocién turistica e
inversidn que se lleven a cabo
en el ambito nacional o en el
extranjero, con el fin de im-
pulsar y facilitar el inter-
cambio y desarrollo turistico
en el Estado.

Articulo 9.- Con base en
este Capitulo la Secretaria
planeara sus actividades de
manera que se cumplan con los
objetivos y deberes que pre-
viene la Ley Orgdnica de la
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Administracidén Publica Esta-
tal.

La Secretaria podra cele-
brar todo tipo de convenios o
acuerdos con organismos del
sector para el cumplimiento
de los objetivos de esta Ley.

CAPITULO IIX
DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE TURISMO

Articulo 10.- Se conside-
ra de interés publico 1la
formulacién y adecuacién pe-
riédica de un Plan Estatal de
Turismo, que tendrd por obje-
tivo fijar los principios
normativos y fundamentales
para la planeacién, fomento y
desarrollo del turismo en el
Estado, asi como asegurar la
congruencia entre los propé-
sitos y acciones en materia
turistica, de conformidad a
lo establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo y en los
objetivos fundamentales de
esta Ley.

El Programa Sectorial de
Turismo se formulard, revisa-
rd y evaluard conforme a los
términos establecidos en 1la
Ley de Planeacién del Estado,
a fin de valorar los resulta-
dos, logros y avances de las
acciones realizadas en mate-
ria turistica.

Articulo 11.- El Programa
Sectorial de Turismc debera
contener un diagnéstico y un
prondéstico de 1la situacién
del turismo en la Entidad, asi

como determinar los objeti-
vos, metas Yy politicas de
largo, mediano y corto plazo
de esta actividad a escala
estatal con observancia de lo
que establezcan los instru-
mentos juridicos, adminis-
trativos y de politica econd-
mica que sean aplicables.

Articulo 12.--El Programa
Sectorial de Turismo debera
reunir los siguientes requi-
sitos:

I.- Especificar los obje-
tivos, metas y lineas de
accién que la Secretaria se
proponga realizar de confor-
midad con los lineamientos
emitidos en el Plan Estatal de
Desarrollo;

II.- Contener un diagnés-
tico y un propdésito de 1la
situacidén del turismo en la
Entidad;

ITII.- Tomar en cuenta las
condiciones del mercado, las
exigencias y las posibilida-
des estatales y municipales
dentro del marco de faculta-
des y el presupuesto que
determinen las leyes corres-
pondientes para sus objeti-
vos, metas y lineas de accidn;

IV.- Procurar que en sus
objetivos y metas se esta-
blezcan acciones que impulsen
el desarrollo de aquellas
regiones en donde existan
atractivos e intereses por la
inversidén turistica;

Consejeria Juridica del Poder FEjecutivo
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V.- Tomar en cuenta las
necesidades de la regidén que
se pretenda desarrollar, asi
como las disposiciones lega-
les y administrativas en ma-
teria ecoldégica y de protec-
cidén del patrimonio histéri-
co, cultural, paleontoldgico
y arqueolédgico; y

VI.- Especificar los ca-
S0OS en que, para realizar un
objetivo en particular o se-
guir alguna linea de accién
determinada, se requiera la
participacién, coadyuvanza,
coordinacién o realizacién de
convenios con el Gobierno Fe-
deral o con 1los Gobiernos
Municipales, segin el caso de
qgue se trate.

Articulo 13.- La Secreta-
ria de Fomento Turistico to-
mando en cuenta la opinién del
Consejo Consultivo Turistico
de la Entidad, coordinaréa la
elaboracién del referido Pro-
grama Sectorial para su apro-
bacién por el Titular del Po-
der Ejecutivo del Estado y asi
mismo, evaluard cuando menos
una vez al afio el cumplimiento
del mismo.

Articulo 14.- El Programa
Sectorial de Turismo deberé
contener los siguientes obje-
tivos y lineas de accién:

I.- Investigar y analizar
la oferta y la demanda de to-
dos los servicios turisticos
en el Estado, asi como la in-
fraestructura necesaria para
la elaboracidén de registros,

inventarios, estadisticas,
anuarios u otros medios de in-
formacidén que tengan difu-
sidén;

II.- Operar y actualizar
un sistema de informacién
estatal y regional; asi como
la investigacién, captura y
procesamiento de la informa-
cidén para el Sistema Nacional

‘de Informacién Turistica a

los que puedan tener acceso
los miembros del sector y el
publico en general;

III.~ Lograr inversiones
turisticas, tomando en cuenta
las necesidades y prioridades
de cada regién; y

IV.~ Promocionar el cre-
cimiento del Sector.

Articulo 15.- Cuando los
objetivos, metas y lineas de
acciédn derivados del Programa
Sectorial de Turismo sean
susceptibles de ser realiza-
dos total o parcialmente por
organismos o empresas de los
sectores privado y social, la
Secretaria los promoverd in-
dicando los estimulos y apo-
yos que procedan y las obli-
gaciones que deberan contraer
quienes deseen participar en
los mismos.

Articulo 16.- La Secreta-
ria procuraré que en la regién
que se pretenda desarrollar
turisticamente, se realicen
obras que satisfagan las ne-
cesidades fundamentales de
los prestadores de servicios
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y de los turistas, tales como:
vias de acceso, energia eléc-
trica, agua potable y otros
inherentes a la correcta pres~
tacién del servicio, asi como
lo dispuesto en los Planes de
Ordenamiento Ecolégico y Te-
rritorial. Para tal propési-
to se coordinara con las auto-
ridades correspondientes.

CAPITULO IIIX
DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 17.~ El turismo
social comprende todos aque-
llos instrumentos y medios a
través de los cuales se otor-
gan facilidades para que las
personas de recursos limita-
dos y con capacidades dife-
rentes viajen con fines re-
Creativos, deportivos o cul-
turales en condiciones ade-
cuadas de,economia, accesibi-
lidad, seguridad y comodidad.

La Secretaria en coordi-
nacién con las demads depen-
dencias y entidades de 1la
Administracién Piblica Esta-
tal, promover4 e inducira la
accién social y privada para
el desarrollo ordenado del
turismo social, en condicio-
nes adecuadas de economia,
seguridad y comodidad.

Articulo 18.- La Secreta-
ria escuchando a los organis-
mos del sector formulara,
coordinard y promoverd los
programas de turismo social,
tomando en cuenta en la ela-
boracién de los mismos, las

necesidades y caracteristi-
cas especificas de cada gru-
po, asi como las temporadas
adecuadas para su mejor apro-
vechamiento.

Articulo 19.-~ La Secreta-
ria promoverd inversiones que
tiendan a incrementar las
instalaciones destinadas al
turismo social y realizara
gestiones ante los prestadores
de servicios turisticos con
el objeto de solicitar pre-
cios y tarifas preferenciales,
asi como paquetes que hagan
posible el cumplimiento de
los objetivos de este Capitu-
lo.

CAPITULO IV
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
ECOLOGICA

Articulo 20.- La activi-
dad turistica ecoldégica pro-
moverd la preservacién y con-
servacién de 1los recursos
naturales, garantizando 1la
permanencia de los procesos
biolébgicos y ecoldgicos, asi
como las diversas expresiones
histdéricas, artisticas y cul-
turales.

Articulo 21.- Se promove-
ra de manera especial la
educacién ambiental del tu-
rista y de los residentes
locales, fomentando la prac-
tica y desarrollo de una acti-
vidad turistica ecolégica a
través de convenios celebra-
dos con las dependencias pu-
blicas y organizaciones pri-
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vadas que tengan relacién con
la conservacién del ecosis-
tema, contando con la parti-
cipacién de las autoridades
competentes.

Articulo 22.- Para que un
drea, municipio o regién sea
considerada como &rea de de-
sarrollo turistico ecolégico
y pueda recibir los apoyos que
contemple la Secretaria den-
tro del Programa Sectorial de
Turisho, deber4 llevar a cabo
programas basades en el uso,
estudio y apreciacién, de los
recursos naturales, inclu-
yendo -’ las manifestaciones
culturales que en ellos se
encuentren.

CAPITULO V
DE. LA PROMOCION TURISTICA

Articulo 23.- La Secreta-
ria realizaréd la promocién de
la oferta turistica con 1la
participacién del sector. Asi-
mismo,” formulard un programa
de inversiones turisticas que
pondr4d a consideracién del
Titular del Poder Ejecutivo
del Estado, para su aproba-
cién. :

Articulo 24.- La promo-
cién ‘turistica comprenderé
entre otros aspectos, los
siguientes:

I.- La participacién de
la Secretaria en eventos,
congresos y exposiciones es-
tatales, nacionales e inter-
nacionales;

II.- La promocién de los
atractivos naturales y cultu-
rales, nuevos destinos, zonas
turisticas y servicios turis-
ticos que ofrezca el Estado de
Guerrero a nivel nacional y en
el extranjero;

II1.- El1 apoyo técnico y
la participacién en la crea-
cién de material informativo,

promocional y publicitario

del Sector;

IV.- La promocién de la
oferta turistica en los mer-
cados internacionales a tra-
vés de las representaciones
oficiales de México en el
extranjero;

V.- La promocién ‘de 1la

‘participacién econdémica del

Poder Ejecutivo del Estado en
la creacién de fondos mixtos
dedicados a la promocién y el
fomento turistico;'

VIi.- E1 fomento a las
investigaciones en el sector
turistico;

VII.- El1 apoyo, informa-
cién y asesoria a los turistas
nacionales y extranjeros que
visiten el Estado de Guerre-
ro;

VIII.- El1 apoyo al sector
en la produccién de material
promocional e informativo; y

IX.- E1 otorgamiento de
reconocimientos por parte de
la Secretaria a los prestadores
de servicios turisticos que
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se destaquen por su interés,
creatividad, inversién, pro-
mocién y capacitacidén en la
actividad turistica o en la
captacién de turistas.

Articulo 25.- La Secreta-
ria podréd apoyar y coordinar
conjuntamente‘con las depen-
dencias del Gobierno del Es-
tado de Guerrero o con los
organismos publicos y priva-
dos del sector turistico, la
celebracién de eventos turis-
ticos, deportivos, cultura-
les, sociales y demds rela-
cionados con actividades pro-
pias del sector. ‘

Articulo 26.- Las depen-
dencias del Gobierno del Es-
tado y autoridades muniicipa-
les, con estricta observancia
a sus competencias, coadyuva-
ran con la Secretaria en la
realizacién de actividades de
promocién al turismo.

CAPITULO VI
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO
TURISTICO PRIORITARIO

Articulo 27.- La Secreta-
ria promoverd ante las Auto-
ridades Municipales la expe-
dicidén de las declaratorias
de uso de suelo para fines
turisticos, asi como para 1la
definicién de 4dreas dedicadas
al turismo social, atendiendo
a los planes locales de desa-
rrollo urbano y a la viabili-
dad de los sitios de vocaciédn
turistica, en los téerminos
que sefilalen las leyes respec-
tivas.

Articulo 28.- Podra ser
considerada zona de desarro-
llo turistico prioritario,
aquélla gque por sus caracte-
risticas naturales, ecoldgi-
cas, histéricas o culturales,
constituya un atractivo tu-
ristico que coadyuve al desa-
rrollo de su regién.

TITULO TERCERO
CAPITULO I
DE LOS ORGANOS MUNICIPALES
DE TURISMO

Articulo 29.-~ La Secreta-
ria promoverd acuerdos de
coordinacién con los Gobier-

‘nos de los municipios turis-

ticos del Estado, con el fin
de que asuman funciones tu-
risticas para:

I.- Elaborar programas de
desarrollo turistico  local
acordes con el programa sec-
torial turistico de les Go-
biernos Estatal y Federal;

I1.- Crear en el &mbito de
su competencia los medios de
apoyo y fomento a la interven-
cién en materia turistica en
el municipio de que se trate;

III.- Promover y coordi-
nar las obras de servicios
puktlicos necesarios para la
adecuada atencidén al turista
y el propio desarrollo turis-
tico de la comunidad;

IV.- Promover la planea-
cién, programacién, fomento y
desarrollo del turismo en

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Querrero



20 PERIODICO.OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

Marles 24 de febrero de 2004

forma armbénica y acordes al
desarrollo turistico de 1la
comunidad;

V.- Ser wvigilantes del
desempefio de la actividad tu-
ristica en el ambito de sus
respectivas competencias; y

VI.- Los Gobiernos Muni-
cipales expedirédn su regla-

mento que regulard la activi--

dad de los informadores tu-
risticos.

" Articulo 30.- Las depen-
dencias u é6rganos municipales
de turismo conoceré&n del des-

pacho y atencidn de los asun-.

tos que se contengan en los
acuerdos de coordinacién que
al efecto se celebren en los
términos y condiciones esta-
blecidas.

Los acuerdos mencionados
en el presente articulo debe-
ran de ser publicados en el
Periddico Oficial del Gobier-
no del Estado de Guerrero.

CAPITULO II
DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS
TURISTICOS

Articulo 31.- Se crea el
Consejo Consultivo Turistico
Estatal como un o6érgano de
participacién mixta de inte-
rés publico con facultades
para presentar opiniones y
recomendaciones sobre asun-
tos en materia turistica,
susceptibles de contribuir al
mejoramiento y desarrollo de

la Entidad, sin perjuicio de
los objetivos contenidos en
los acuerdos de coordinacién
que, para ese efecto, cele-
bren los Gobiernos Federal y
del Estade.

En los municipios con vo-
cacién turistica, se crearéan
Consejos Consultivos Turis-
ticos Municipales.

Cada uno de los Consejos
expedirad su propio reglamen-
to, el cual establecerda la
permanencia y renovacién de
sus miembros, 1los procedi-
mientos para la toma y ejecu-
cién de sus decisiones y la
forma de su organizacién in-
terna.

Articulo 32.- El1 Consejo
Consultivo Turistico Estatal
estard integrado por miembros
de los sectores publico, so-
cial y privado involucrados
en la actividad turistica, al
que podra&n concurrir mexica-
nos destacados en esta. rama,
pero en todo caso, formarén
parte de él los titulares de:

I. La Secretaria de Fo-
mento Turistico;

II. La Secretaria General
de Gobierno;

II1. La Secretaria de De-
sarrollo Social;

IV. La Secretaria de Fi-

nanzas y Administracién;

V. La Secretaria de Desa-
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rrollo Urbano y Obras Publi-
cas;

VI. La Secretaria de Desa-
rrollo Econédmico; y

VII. Las Oficinas de Con-
venciones y Visitantes de ca-
da uno de los destinos turis-
ticos de la Entidad.

Podran participar como in-
vitados:

I. Los Diputados inte-
grantes de la Comisién de Tu-
rismo del H. Congreso del Es-
tado;

II. El1 Secretario de Sa-
lud;

III. E1 Secretario de Se-
guridad Publica y Proteccién
Ciudadana;

IV. E1 Procurador General
de Justicia del Estado;

V. E1 Director General de
Promotora Turistica de Gue-
rrero;

VI. El1 Director General
de Radio y Televisién de Gue-
rrero;

VII. Los Funcionarios Pu-
blicos de la Federacidén, re-
lacionados con la actividad
turistica;

VIII. Los Presidentes Mu-
nicipales de los Ayuntamien-
tos con vocacién turistica;
dirigentes o representantes

de 1las Asociaciones de
prestadores de servicios tu-
risticos, céamaras empresa-
riales, trabajadores y demés
organizaciones sociales vin-
culadas a la actividad turis-
tica; asi como los directivos
de las instituciones educati-
vas relacionadas con el sec-
tor.

Articulo 33.- E1l Consejo
Consultivo Turistico cele-
brard sesidén ordinaria por lo
menos una vez al afio y sesio-
nes extraordinarias cuantas
veces sea necesario, en los
términos que seflale su regla-
mento interno. La inasistencia
de alguno de sus miembros
titulares no serd causa para
la suspensién de las mismas.

Articulo 34.- El Consejo
Consultivo Turistico Estatal
tendrd las funciones siguien-
tes:

I.- Fungir como érgano de
consulta y apoyo técnico de
las autoridades en materia
turistica;

II.- Conocer y analizar
los planteamientos de las
autoridades federales, esta-
tales y municipales, de los
prestadores de servicios y de
otros miembros del sector
turistico para determinar la
estrategia mas adecuada para
resolverlos;

III.- Concertar acciones
tendientes a impulsar y pro-
mover el desarrollo integral
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de los servicios turisticos
del Estado;

IV.- Fomentar y estimular
la calidad de los servicios
que se ofrecen al turista;

V.- Examinar las priori-
dades,:1os objetivos y las me-
tas que el Subcomité de Turis-
mo del Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado
de Guerrero proponga;

VI..- Aportar elementos de
Juicio para que la Secretaria
elabore 1los proyectos del
Programa indicativo para el
sector; del operativo anual
de la propia Secretaria y del
presupuesto correspondiente;

VII.- Establecer y apli-
car un mecanismo de seguimien-
to y evaluacién de la gestién
operativa de la Secretaria,
derivados de 1las funciones
que la Ley le asigna, asi como
las que se derivan de los
acuerdos de coordinacién sus-
critos con la Federacién y los
Municipios; y

VIII.- Evaluar el compor-
tamiento de todo el sector y
generar las recomendaciones
consecuentes ante los tres
niveles de gobierno.

CAPITULO III
DEL CENTRO INTERNACIONAL
ACAPULCO

Articulo 35.- El Titular
de la Secretaria de Fomento

Turistico presidir4 el Comité
Técnico del Fideicomiso des-
tinado a 1la operacién del
Centro Internacional Acapul-
co y proveera lo conducente a
efecto de que el instrumento
juridico que lo rige, se ade-
cie a lo dispuesto por esta
Ley, a la Ley de Planeacién y
demds normas politicas yprio~
ridades que determine el Ejecu-
tivo Estatal, respetando los
términos y condiciones pacta-
dos con el Gobierno Federal.

CAPITULO IV
DEL FIDEICOMISO DE PROMO-
CION Y DE FOMENTO TURISTICO

Articulo 36.- El Fideico-
miso de Promocién y de Fomento
Turistico participard en la
programacién, fomento y desa-
rrollo del turismo de acuerdo
con lo dispuesto por esta Ley,
por la Ley de Planeacién, asi
como las normas, prioridades
y politicas que determine el
Gobierno del Estado a través
de la Secretaria de Fomento
Turistico.

El Fideicomiso tendra un
Comité Técnico integrado por:

I.- E1 Secretario de Fo-
mento Turistico, quien 1lo
presidird y tendra voto de
calidad;

II.- El1 Secretario de De-
sarrollo Social;

III.- El1 Secretario de
Finanzas y Administracién;
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IV.- Un representante del
H. Ayuntamiento de Acapulco
de Juarez, Guerrero;

V.- Un representante del
n. Ayuntamiento de José Azueta;

VI.- Un representante del
H. Ayuntamiento de Taxco de
Alarcédn;

VII.- El1 Presidente del
Consejo Consultivo Turistico
del Estado de Guerrero;

VIII.- Siete miembros de
la sociedad civil gque seréan
designados a propuesta de las
Asociaciones de Hoteleros que
a juicio de los integrantes
del Comité, tengan mayor re-
presentatividad en los desti-
nos turisticos; y

IX.~- Un representante de
la institucién fiduciaria den-
tro de la cual se encuentre
constituido el Fideicomiso,
quien concurrird a las sesio-
nes con voz pero sin voto, al
igual que el Director General
del Fideicomiso.

Podrdn formar parte del
Comité Técnico con voz, 1los
Presidentes de las Oficinas
de Convenciones y Visitantes
de Acapulco, Ixtapa - Zihuata-
nejo y Taxco de Alarcédn.

El Comité Técnico podra
ampliar en todo momento su in-
tegracidén, siempre y cuando
guarde 1la proporcionalidad
entre representantes de los
sectores publico y privado

que se sefialan en el parrafo
anterior. '

Cada representante pro-
pietario acrerditard ante el
Comité a sus respectivos su-
plentes.

El Fideicomiso contara con
un Comisario designado-por la
Contraloria General del Esta-
do.

Articulo 37.- El Patrimo-
nio del Fideicomiso de Promo-
cidén y Fomento Turistico se
integrard con:

I.- Las aportaciones al
Gobierno del Estado que para
promocién y desarrollo turis-
tico realice el Gobierno Fe-
deral;

II.- Las aportaciones que,
en su caso, realicen los
Gobiernos Estatal y Municipa-
les;

III.- Las aportaciones que
efectien los particulares;

IV.- Los recursos que el
propio Fideicomiso genere; y

V.- Los demds recursos
que obtengan por cualquier
otro titulo legal.

Articulo 38.- El Fideico-
miso de Promocién y Fomento
Turistico tendra los siguien-
tes objetivos:

I.- Coadyuvar en el dise-
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fio de los planes, programas,
estrategias y prioridades en
materia de promocién y desa-
rrollo turistico en el marco
de la Ley de Planeacién del
Estado de Guerrero y del Pro-
grama del Sector;

II.- Realizar trabajos y
estudios relativos al cumpli-~
miento de sus objetivos;

III.~ Proporcionar por
cualquier medio, informacién
turistica especializada a los
turistas nacionales y extran-
jercs que pretendan visitar
los destinos y atractivos tu-
risticos del Estado;

IV,- Proporcionar bienes
o servicios inherentes a sus
objetivos;

V.- Obtener recursos com-
plementarios, econdémicos, téc-
nicos y materiales, en terri-
torio nacional o en el exte-
rior para el desarrollo de sus
objetivos;

V1.~ Suscribir convenios
para instrumentar campafias de
promocién y desarrollo turis-
tico;

VII.~- Fomentar con la par-
ticipacién de 1los sectores
publico y privado la promo=-
cién de los atractivos y ser-
vicios turisticos del Estado;

) 4

VIII.- Todas aquellas que
sean necesarias para la rea-
lizacién de sus objetivos.

Sin perijuicio de lo ante-
rior y en los términos que se-
flala la Ley Federal de Turis-
mo, el Fideicomiso podré asu-
mir funciones operativas, pre-
vio acuerdo de coordinaciédn
con los Gobiernos Federal vy
Municipales para:

I.- Elaborar y ejecutar
programas de desarrollo turis-
tico local acordes con el pro-
grama sectorial turistico del
Gobierno Federal;

I1.- Crear los medios de
apoyo y fomento a la inversién
en materia turistica en la En-
tidad Federativa o Municipio
de que se trate;

I11.- Promover y coordi-
nar las obras y servicios pa-
blicos necesarios para la
adecuada atencién al turista
y al propio desarrollo urbano
turistico de la comunidad; y

IV.- Promover la planea-
cidén, programaciédn, fomento y
desarrollo del turismo en
forma arménica y la observan-
cia de las disposiciones ema-
nadas de la presente Ley.

Articulo 39.- El Fideico-
miso de Promocidén y Fomento
Turistico para el logro de sus
objetivos se podré& coordinar
con las Oficinas de Conven-
ciones y Visitantes de Acapul-
co, Ixtapa-Zihuatanejo y Taxco
de Alarcén.

S
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CAPITULO V
DE LA CAPACITACION
TURISTICA

Articulo 40.- La Secreta-
ria promovera acciones de
coordinacién y formularé reco-
mendaciones en la elaboracién
de planes y programas de es-
tudios con 1las instancias
educativas competentes. para
gue se promueva a través: de
libros de texto o cualquier
otro medio didactico, el sig-
nificado de la actividad turis-
tica y su importancia para el
Estado y para la formacidn de
profesionales y asesores en
esta actividad.

Articulo 41.- La Secreta-
ria llevara un registro de
centros de ensefianza dedica-
dos a la especialidad de tu-
rismo, reconocidos oficialmen~
te por las Secretarias de Edu-
cacién Publica Estatal y Fede-
ral, con el objeto de dar a co-
nocer a los prestadores de
Servicios Turisticos que asi
lo soliciten, sobre la wali-
dez oficial y el nivel académi-
co de dichos planteles educa-
tivos.

Articulo 42.- La Secreta-
ria propondrad al Titular del
Poder Ejecutivo del Estado la
celebracidén de acuerdos con
la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social para el desa-
rrollo de programas relacio-
nados con la capacitaciébén y
adiestramiento que tengan como
finalidad, instruir a aque-
llos trabajadores y empleados

de establecimientos turisti-
cos para el desarrocllo de sus
actividades de acuerdo a los
términos que marque la legis-~
lacién federal en materia de
trabajo.

Articulo 43.- La Secreta-
ria propondra al Titular del
Poder Ejecutivo del Estado
programas de capacitaciédn,
coordinédndose con la Secreta-
ria de Turismo del Gobierno
Federal, con otras dependen-
cias estatales y entidades
municipales y con organismos
de los sectores social y pri-
vado, a efecto de obtener su

‘asistenciay colaboracién para

la imparticién de cursos de
capacitacién turistica, tan-
to a prestadores de servicios
turisticos, como a servidores
publicos.

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
DEL TURISMO SUSTENTABLE

Articulo 44.- Para efec~
tos de esta Ley se entiende
por actividad turistica sus-~
tentable la que se lleva a ca~-
bo en todo el territorio de la
entidad, basada en el uso, es-
tudio y apreciacién de los re-
cursos naturales, incluyendo
las manifestaciones cultura-
les que en ellos se encuen-
tren.

Articulo 45.- El turismo
sustentable promovera la pre-
servacidn, conservacidn y res-
tauracién de los recursos na-
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turales, garantizando la per-
manencia de los procesos biolé-
gicos y ecolébgicos, asi como
las diversas expresiones his-
téricas, artisticas y cultu-

1
ra.cco.

Articulo 46.~- Promovera
de manera especial una cultu-
ra de proteccién y preserva-
cidén del ambiente, por parte
de los turistas, orientada a
la practica y desarrollo de
una actividad turistica sus-
tentable.

Articulo 47.- Los centros
de hospedaje que pretendan
estar clasificados dentro de
este Capitulo, deberén contar
con la infraestructura, ope-
racién y la filosofia del con-
cepto del ecoalojamiento, el
cual deber&d garantizar 1la
preservacidn, conservacién y
restauracién de la naturale-
za, tomando como herramienta
al turismo.

TITULO QUINTO
CAPITULO I
DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 48.- La presta-
cidén de los servicios turisti-
cos se regira por lo que las
partes convengan, observando-
se las disposiciones legales
y administrativas aplicables,
y las Normas Oficiales Mexi-
canas.

En la prestacién de los
servicios turisticos no se
permitird la discriminacién

por razones de raza, sexo,
credo politico o religioso,
nacionalidad o condicién so-
cial.

Articulo 49.- Los presta-
dores de servicios turisticos
registrados en el Estado, in-
dependientemente de las facul-
tades que les concedan las Le-
yes Federales, gozaran de los

"siguientes derechos:

I.~- Recibir asesoramien-
to, informacién y auxilio de
la Secretaria cuando el inte-
rés turistico asi lo amerite;

II.- Ser considerados en
las estrategias de relaciones
publicas, difusién y promo-
cién turistica que la Secre-
taria realice tanto en el am-
bito local, nacional e inter-
nacional;

III.- Recibir el apoyo
ante las autoridades compe-
tentes por parte de la Secre-
taria para la obtencién de 1i-
cencias o permisos de esta-
blecimientos de servicios tu-
risticos cuando sea proceden-
te;

IV.~- Recibir apoyo de las
autoridades competentes en la
celebracién de convenciones,
eventos deportivos, gastroné-
micos, conferencias, exposi-
ciones y demds eventos orga-
nizados con fines turisticos;

V.- Recibir apoyo en coor-
dinacién con las autoridades
federales correspondientes,
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en la tramitacién de permisos
para la importacidén temporal
de articulos y materiales de
trabajo para la realizacidn
de eventos de tipo turistico;

VI.- Ser incluidos en los
catalogos, directorios y guias
turisticas elaborados por 1la
Secretaria, de conformidad
con los procedimientos -esta-
blecidos para cada caso; -

VII.- Participar en los
programas de capacitacién tu-
ristica que promueva o lleve
a cabo la Secretaria; y

VIII.- Recibir apoyo de
la Secretaria, siempfe que
sea solicitado para el benefi-
cio del sector.

Articulo 50.~- Los presta-
dores de los servicios ten-
drdn las siguientes obliga-
ciones:

I.-Colaboraren lapoliti-
ca estatal y nacional de fo-
mento turistico y atender las
recomendaciones que para tal
efecto haga la Secretaria vy
las que formule el Consejo
Consultivo Turistico Esta-~
tal;

IT.- Proporcionar a la
Secretaria toda la informa-
cién y facilitar la documen-
tacidén que amerite presentar
para efectos de supervisién,
inspeccién y estadistica,
cuando se requiere de éstos,
siempre y cuando se refiera a
documentacién relacionada

unica y exclusivamente con la
prestacidén del servicio tu-
ristico correspondiente;

IIT.- Anunciar ostensi-
blemente en 1ns Tugares de ac-
ceso al establecimiento, sus
precios y tarifas y los servi-
cios que éstos incluyen. Cuando
se traten de la prestacidn de
servicios de guias de turis-
tas, guias de buceo y guias
especializados, al momento de
la contratacién del servicio,
informaran su tarifa y lo que
éste incluye;

IV.~ Realizar en idioma
espafol los anuncios publici-~
tarios de sus establecimien-
tos y del servicio que se
preste, pudiendoc poner en
otro idioma con letra de igual
o menor tamafio dentro del mis-
mo anuncio la traduccién de lo
escriato en esparfiol;

V.- Incluir en sus pre-
cios o tarifas de los servi-
cios que ofrecen al turista,
el pago de una prima de seguro
de responsabilidad civil para
la proteccidén del cliente;

VI.- Proporcionar al tu-
rista los bienes o servicios
ofrecidos en 1los términos
acordados, exceptuando en ca-
sos fortuitos, de fuerza ma-
yor © cuando el turista in-
cumpla con el pago del servi-
cio contratado y/o contraven-
gan los reglamentos internos
de los prestadores de servi-
cios;
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VII.- Implementar las me-
didas de seguridad en los es-
tablecimientos y lugares don-
de prestan sus servicios;

VIII.- Garantizar al usua-
rio la tranquila y segura dis-
posicién y uso de los bienes
y servicios prestados;

IX.- Contar con los for-
matos y de porte pagado en el
sistema de quejas de turis-
tas, en los términos de 1la
Norma Oficial Mexicana res-
pectiva; y

X.- Las dem&s que seiflale
el reglamento.

CAPITULO II
DE LA PROTECCION Y
ORIENTACION AL TURISTA

Articulo 51.- La Secreta-
ria vigilard el cumplimiento
de las medidas de proteccién
al turista establecidas por
esta Ley, para lo cual podra.
coordinarse con las dependen-
cias y entidades de 1la Adminis-
tracién Publica Federal y las
Autoridades Estatales y Muni-
cipales.

Articulo 52.- Las Autori-
dades competentes, en auxilio
de la Secretaria, combatiran
y evitaradn toda practica que
lesione 1los intereses del
turista.

Articulo 53.- La Secreta-
ria estudiaréd y propondré me-
didas tendientes a reforzar
la seguridad, proteccién vy

asistencia al turista.

Articulo 54.- La Secreta-
ria elaborarada y ejecutara
programas de concientizacién
para los prestadores de servi-
cios turisticos, para evitar

.violaciones a los ordenamien-

tos legales en perjuicio del
turista, y de la actividad en
general.

Articulo 55.- Para efec-

tos del articulo anterior la

Secretaria contard con una
Procuraduria Estatal del Tu-
rista, como un érgano puiblico
desconcentrado, subordinado
juridica y administrativamente
al Secretario de Turismo.

La Procuraduria Estatal
del Turista se integrard con
un Procurador General y ten-
drd su sede en la Ciudad vy
Puerto de Acapulco, sin per-
juicio de contar con el numero
de Procuradores Auxiliares
que se juzgue necesario en los
Municipios con vocacién vy
desarrollo turistico y de
acuerdo con las necesidades y
disponibilidad presupuestal.
Los nombramientos se. harén
por el Secretario de Turismo.

Articulo 56.- Independien-
temente de 1o estipulado en el
presente Capitulo, cuando el
turista resida en la Republi-
ca Mexicana podréa presentar
su queja por la mala presta-
cién del servicio contratado
u ofrecido ante la Procuradu-
ria Estatal del Turista.
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En los casos en que el tu-~
rista resida en el extranjero
podrd presentar gqueja ante
dicha autoridad por correo
certificado y seguir el proce-
dimiento de conciliacién o
arbitraje por ese mismo medio
O por cualquier otra forma de
comunicacién que acuerden las
partes y que permitan hacer el
procedimiento mis expedito.

Articulo 57.~- La Procura-
duria Estatal del Turista
tendrd las siguientes funcio-
nes:

I.- Orientar a los turis-
tas en los problemas a los que
enfrenten con motivo de 1la
prestacién de servicios turis-
ticos;

I1.- Representar o aseso-
rar juridicamente a los turis-
tas, siempre que lo solici-
ten, ante cualquier autori-
dad, en las cuestiones gque se
relacionen con la aplicacién
de las normas de la materia;

III.- Auxiliar a los turis-
tas en gestiones que realicen
ante la Secretaria de Turis-
mo, la Procuraduria Federal
del Consumidor, la Procuradu-
ria General de Justicia del
Estado y otras dependencias y
entidades Federales, Estata-
les y Municipales, asi como
ante los prestadores de ser-
vicios turisticos, en los ca-
s0s a los que se refiere la
fraccidn I;

IV.- Proponer la conci-
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liacién optativa de los turis-

tas con los prestadores de
servicios turisticos para el
arreglo de sus conflictos vy
hacer constar los resultados
en actas autorizadas;

V.- Difundir informacién
sobre la claridad de los pre-
cios y las tarifas de los ser-
vicios turisticos, "a fin de
orientar a los turistas; vy

VI.- Las deméds que le con-
fiera el Secretario de Fomen-
to Turistico y las que sean
afines a las anteriores.

Articulo 58.- Los servi-
cios que preste la Procuradu-
ria Estatal del Turista seréan
gratuitos.

Articulo 59.- Las Autori-
dades estan obligadas a propor-
cionar a la Procuraduria Esta-
tal del Turista los datos e
informes que solicite para el
mejor desempefio de sus funcio-
nes.

Articulo 60.- Los regla-
mentos determinaran las atri-
buciones, la forma de su ejer-
cicio y los deberes de la Pro-
curaduria Estatal del Turis-
ta.

Articulo 61.- El Procura-
dor del Turista tendrda las si-
guientes facultades:

I.- Formular y presentar
para su aprobacién, al Secre-
tario de Turismo, los progra-
mas de desarrollo y trabajo de
la Procuraduria;
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IT.- Analizar y dar trami-
te a las quejas y sugerencias
que presten los turistas res-
pecto a los prestadores de
servicios turisticos;

IITI.- Proponer medidas
tendientes al mejoramiento de
las actividades de la Procu-
raduria;

IV.- Despachar los asun-
tos que competen a la Procura-
duria;

V.- Turnar al Ministerio
Piblico las denuncias presen-
tadas y representar al turis-
ta en su ausencia cuando asi
se lo soliciten; y

VI.- Las demas que le con-
fiera esta Ley o le encomiende
el Secretario de Fomento Tu-
ristico.

CAPITULO III
DE LA VERIFICACION

Articulo 62.- Es facultad
de la Secretaria realizar vi-
sitas de verificacién a 1los
Prestadores de Servicios Tu-
risticos, a efecto de consta-
tar el debido cumplimiento de
las obligaciones a su cargo
establecidos en esta Ley y su
reglamento.

Articulo 63.- Con el obje-
to de evitar duplicidad de
funciones en'materia de verifi-
cacién, la Secretaria a tra-
vés de programas de coordina-
cién con la Secretaria de Tu-
rismo del Gobierno Federal,

la Procuraduria Federal del
Consumidor, Dependencias Esta-
tales y los Municipales, esta-
blecerdn las bases a que se
sujetardn dichos programas,
sin perjuicio de que la Secre-
taria realice las verifica-
ciones ue considere pertinen-
tes, observando lo dispuesto
en este Capitulo.

Articulo 64.- Las visitas
de verificacién que efectué
la Secretaria se rigen por es~
ta Ley y se practicaridn en
dias y horas hédbiles, por per-
sonal autorizado que exhiba
identificacién vigente y 1la
orden de verificacién respec-
tiva, la que deberé de ser ex—
pedida por la autoridad o 'au-
toridades competentes y en el
que claramente se especifi-
quen las disposiciones de cu-
yo cumplimiento habréa de veri-
ficarse y la manera de hacer-
lo. Sin embargo, podran prac-
ticarse visitas en dias y ho-
ras inhé&biles, en aquellos
casos en que el tipo y la na-
turaleza de los servicios tu-
risticos asi lo requieran pe-
ro dentro del horario de fun-
cionamiento autorizado por el
establecimiento.

Articulo 65.- Durante las
visitas de verificacién los
prestadores de servicios tu-
risticos proporcionaran a la
autoridad la informacién que
les sea solicitada, siempre
que se refiera a las disposi-
ciones gque expresamente se
sefialen en la orden de verifi-
cacidén, respetando en todo
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momento las garantias indivi-
duales.

Articulo 66.- A toda visi~
ta de verificacién que se rea-
lice correspondera el levan-
tamiento del acta respectiva,
debidamente circunstanciada
y elaborada en presencia de
dos testigos propuestos por
la persona que haya atendido
la visita o por el verifica-
dor, si aquella se hubiera ne-
gado a designarlos.

Articulo 67.- En las ac-
tas que se levanten con motivo
de la visita de verificacién,
se hard constar por lo menos
lo siguiente:

I.- Hora, dia, mes y afo
en que se practicéd la visita;

II.- Objeto de la visita;

III.- Numero y la fecha de
la orden de verificacién, asi
como la identificacién ofi-
cial de verificador;

IV.~ Ubicacién fisica del
establecimiento o de las ins-
talaciones donde se presten
los servicios turisticos que
sean objeto de la verifica-
cidén, la que incluiré, calle,
numero, colonia, cédigo pos-
tal, poblacién y entidad fede-
rativa;

V.- Nombre y caracter o
personalidad 3juridica con
quien se entendid la visita de
verificacién;

Vi.- Nombre y domicilio
de las personas “designadas
como testigo por parte del
prestador de servicio gque
esté siendo verificado y ante
la negativa de su designa-
cién, serd&n propuestos por
parte del verificador:;

VII.- Sintesis descripti-
va de la visita, asentando los
hechos, datos y omisiones de-
rivados del objetivo de la
misma;

VIII.~- Declaraciédn de 1la
persona con quien se entendié
la visita o su negativa de ha-
cerla; y

IX.~- Nombre y firma del
verificador, de quien atendié
la visita y de las personas
que hayan fungido como testi-
gos.

Una vez elaborada el acta,
el verificador proporcionaréa
una copia de la misma a la per-
sona con quien entendié la vi-
sita, aun en el caso de que és-
ta se hubiera negado a firmar-
la, hecho que no desvirtuara
su validez.

Articulo 68.- Concluida
la verificacién la Secretaria
turnard a la o las dependen-
cias competentes, copia del
acta circunstanciada de la
actuacién realizada, para
efectos de que valore los he-
chos u omisiones asentados en
la misma, quien a su vez de-
terminard la sancidén que co-
rrespbnda en su caso.
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| TITULO SEXTO
CAPITULO UNICO

DE LAS SANCIONES Y DEL
RECURSO DE REVISION

Articulo 69.- Las infrac-
ciones a lo dispuesto en esta
Ley y su reglamento, serén
sancionadas por la Secreta-
ria, de conformidad por 1lo
dispuesto en el presente Capi-
tulo.

Articulo 70.- Las infrac-
ciones a lo dispuesto en la
presente Ley y las que seflale
el reglamento seran sanciona-
das con multa equivalente de
hasta mil veces el salario
minimo.

Articulo 71.- Para efec-
tos de las multas estableci-
das en el presente Capitulo,
se entiende por salario mini-
mo el general vigente en el
drea geografica correspondien-
te a la zona turistica y/o lu-
gar en que se cometa la in-
fraccién.

- Articulo 72.- Las sancio-
nes por infraccién a esta Ley
y las disposiciones derivadas
de ella, seran fijadas con ba-
se:

I. Las actas levantadas
por la autoridad;

II. Los datos comprobados
que aporten las denuncias de
los turistas;

ITI. La publicidad o infor-
macién de los prestadores de

servicios y la comprobacién
de las infracciones;

IV. La capacidad econémi-
ca del infractor;

V. La reincidencia;

VI. La gravedad de la in-
fraccién; y

VII. El perjuicio causa-
do al usuario del servicio tu-
ristico.

Las resoluciones que emi-
ta la Secretaria deberan es-
tar debidamente fundadas y
motivadas.

Articulo 73.-El reglamen-
to establecerd la dependencia
encargada de la calificacién
e imposicién de multas y san-
ciones. '

Articulo 74.- Contra las
resoluciones dictadas por la
Secretaria con fundamento en
esta Ley se podrd interponer
el recurso de revisidén dentro
de quince dias hdbiles siguien-
tes a la fecha de su notifi-
cacién.

El recurso tiene por obje-
to revocar, modificar o confir-~
mar la resolucién reclamada,
los fallos que se dicten con-
tendrdn la fijacién del acto
impugnado, los fundamentos
legales en que se apoye y los
puntos de resolucién. El1 re-
glamento de la presente Ley
establecerd los términos vy
demas requisitos para la tra-
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mitacidén y substanciacién del
recurso.

La interposicién del re-
curso se haréd por escrito di-
rigido al Titular de la Secre-
taria, en él se deberén expre-
sar el nombre y domicilio del
recurrente y los agravios que
le cause la determinacidn por
parte de la Secretaria, acompa-
fliAindose de los elementos de
prueba que se consideren, asi
como las constancias que acre-
diten 1la personalidad del
promovente.

La interposicién del re-
curso suspenderd la ejecucién
de 1la resolucidén impugnada
por cuanto hace el pago de
multas.

Acm.os TRANSITORIOS

4/§;imero.— La presente Ley
entrard en vigor a los treinta
dias de su publicacién en el
Peridébdico Oficial del Gobier-
no del Estado.

//gg;undo.— Se deroga el

Capitulo V de la Ley de Fomen-
to al Turismo de fecha 14 de
agosto de 1987, publicada en
el Peridbdico Oficial del Go-
bierno del Estado de fecha 17
de agosto de 1987.

/Ag;rcero.- Se abroga el
Decreto por el que se crea el
Consejo Consultivo Turistico
del Estado de Guerrero, de fe-
cha 23 de marzo del 2000 y pu-
blicado el 4 de abril del arfo
2000, asi como el Decreto Mo-

dificatorio, publicado en el
Peridédico Oficial del Gobier-
no del Estado del 30 de junio
del 2000.

Cuarto.~ La Secretaria de
Fomento Turistico proveera lo
conducente a efecto de que se
lleven a cabo las modifica-
ciones al Contrato de Fidei-
comiso que rige la operacién
del Centro Internacional Aca-
pulco, y ademads, presida el
Comité Técnico del mismo, en
un plazo maximo de ciento
ochenta dias, a partir de que
entre en vigor la presente
Ley.

Quinto.- Las Secretarias
de Finanzas y Administracién
y de Fomento Turistico, con la
participacién de la Contra-
loria General del Estado,
realizaran, en el ambito de
sus respectivas competencias,
las gestiones para constituir
el Fideicomiso del Consejo
Estatal de Fomento y Promo-
cidén Turistica, dentro de los
noventa dias siguientes a la
entrada en vigor de la presen-
te Ley.

Sexto.- Cuando alguna uni-
dad administrativa se reubi-
que, conforme a esta Ley, la
transferencia se haré inclu-
yendo los recursos materiales
y financieros que tales uni-
dades hayan venido usando pa-
ra la atencidén de sus asuntos,
asi como el personal a su ser-
vicio, tutelado por la Ley de
Trabajo de los Servidores Pu-
blicos del Estado de Guerrero
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Numero 248, sin perjuicio de
sus derechos adquiridos, con
la intervencidén de la Secre-
taria de Finanzas y Adminis-
tracién y la Contraloria Ge-
neral del Estado.

Séptimo.~- La Secretaria
de Fomento- Turistico dentro
de los noventa dias siguieéen-
tes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, expedira
el Reglamento respectivo.

'Dada en-el Salén de Sesio-
nes del Poder Legislativo del
Estado Libxe y Soberano de
Guerrero, a los ocho dias del
mes de enero del afio dos mil
cuatro.

Diputado Presidente..

C. CONSTANTINO GARCIA CISNE-
ROS.

Rubrica.

Diputado Secretario.
C. JOEL EUGENIO FLORES.
Rubrica.

Diputado Secretario.

C. JORGE ORLANDO ROMERO ROME-
RO.

Ribrica.

En cumplimiento de 1o dis-
puesto por- los Articulos 74
fracciones III y IVy 76 de la
Constitucidén Politica del Es-
tado Libre y Soberano de Gue-
rrero y para su debida publi-
cacién y observancia expido
el presente Decreto en la re-
sidencia oficial del Poder
Ejecutivo, ‘en la Ciudad de
Chilpancingo, Guerrero, a los

iecisiete dias del mes de
febrero del afio dos mil cua-
tro.

El Gobernador Constitucional
del Estado.

C. LIC. RENE JUAREZ CISNEROS.
Rubrica.

El Secretario General de Go-
bierno.

C. MAYOR LUIS LEON APONTE.
Ribrica.’

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Querrero



	page 3
	page 4
	page 6
	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16
	page 17
	page 18
	page 19
	page 20
	page 21
	page 22
	page 23
	page 24
	page 25
	page 26
	page 27
	page 28
	page 29
	page 30
	page 31
	page 32
	page 33
	page 34
	page 35
	page 36



