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F
IN

Contribuir elevar la cobertura y calidad 

de la educación superior tecnológica en 

el estado de Guerrero mediante el 

incremento de la atención de la 

demanda de 1er semestre.

Secretaria de 

Educación Guerrero

% de atención a la 

demanda de primer 

semestre

Total de alumnos 

aceptados en el nivel 

superior/Total de aspirante 

a ingresar al nivel superior

Anual 51.9% Porcentaje 53.0%
Sistema Integral de 

Información

Existen apoyos para 

mantener y ampliar la 

infraestructura

62,275,779 60,234,971 96.72% 94.67%
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R
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S
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Los jóvenes de la región de la Costa 

Chica reciben educación reciben 

educación superior tecnológica 

pertinente, equitativa y de calidad  

Dirección general 

del ITSCCH

% de alumnos que 

cursan sus estudios en 

programas académicos 

acreditados

((Matricula del ciclo 2017-

2018/Matricula 2018-2019)-

1) x 100

Anual -3.2% Porcentaje 2.0%

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

Las academias 

contribuyen a la 

acreditación de los 

programas educativos

62,275,779 60,234,971 96.72% -8.07%

1.0

Servicio de educación superior 

tecnológica brindado con calidad a los 

jóvenes de la costa chica

Subdirección 

administrativa

% de alumnos que 

cursan sus estudios en 

programas académicos 

acreditados

(N° de alumnos que cursan 

sus estudios en programas 

acreditados/Total de N° de 

alumnos) x 100

Anual 73.4% Porcentaje 78.2%

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

Las academias 

contribuyen a la 

acreditación de los 

programas educativos

60,958,512 58,917,704 96.65% 78.38%

2.0

Formación académica de los 

estudiantes mejorada atreves de la 

certificación de programas académicos 

y atención compensatoria

Subdirección 

académica

% de reprobación de  

alumnos

(N° de alumnos que 

reprueban/Total de N° de 

alumnos) x 100

Semestral 21.2% Porcentaje 20.0%

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

Los alumnos participan 

en los programas de 

atención 

compensatoria

688,757 688,757 100.00% 25.79%

3.0

Capacidades de la planta académica 

mejorada a través de estudios de 

postgrado e investigación

Subdirección 

académica

% de docentes que 

cuentan con postgrado

((N° de docentes con 

postgrado en el ciclo 

escolar 2018-2019/ 

docentes con postgrado 

ciclo 2019-2020)-1) x 100

Anual 33.3% Porcentaje 35.0%
Sistema Integral de 

Información

Los docentes tienen 

interés en cursar 

estudios de postgrado

241,971 241,971 100.00% 31.34%

4.0

 Formación integral de los alumnos 

proporcionada mediante el 

emprendurismo e innovación, 

vinculación con el sector productivo, el 

deporte la cultura de la calidad

Subdirección de 

planeación

Promedio de alumnos 

que desarrollan 

actividades culturales y 

deportivas

(N° de estudiantes que 

participan en actividades 

deportivas, culturales, 

cívicas y 

recreativas/Matrícula 

total)*100

Anual 56.0% Porcentaje 60.0%
Sistema Integral de 

Información

Los alumnos participan 

en los programas 

culturales y deportivos

79,756 79,756 100.00% 11.52%

La meta fue cancelada 

debido a que por la 

pandemia las actividades 

programas no pudieron 

llevarse a cabo

5.0

Información presupuestal y de 

evaluación del desempeño del ITSCCH 

proporcionada a la sociedad a través de 

los portales de transparencia

Subdirección 

administrativa

% de calificación 

obtenido en la entrega 

de los informes 

financieros al CEVAC

Evaluación CEVAC Semestral 92.0% Índice 95.0%
Evaluaciones del 

CEVAC

La información 

financiera se integra de 

manera oportuna

306,783 306,783 100.00% 97.50%

1.1 Pago de sueldos del personal
Depto. de Recursos 

Financieros
Costo por alumno

(Total de presupuesto 

ejercido/ Matricula total de 

alumnos)

Anual 22.50 Índice 22.7

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

El presupuesto no 

sufre recortes 

significativos

50,935,806.14 49,806,943.26 97.78% 33.89%

1.2 Mantenimiento de la infraestructura

Depto. de Rec 

Materiales/ Depto. 

de Planeación

% de edificios que se 

mantienen en buenas 

condiciones de 

operación

(N° de edificios que 

mantienen buenas 

condiciones de operación/ 

N° total de edificios) x 100

Anual 98.0% Porcentaje 100.0%

Reporte de depto. 

de Recursos 

Materiales

No existen fenómenos 

naturales que afecten 

la infraestructura

9,039,800.4 8,127,855.7 89.91% 100.00%

1.3

Operación de la estructura 

administrativa para la prestación del 

servicio educativo

Depto. de Recursos 

Humanos

Numero de alumnos por 

personal administrativo

(N° total de personal 

administrativo/ Matricula 

total de alumnos)

Anual 31.0 Porcentaje 29.0

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

El contrato colectivo no 

sufre modificaciones 

que afecten la 

operación de la 

estructura 

administrativa

982,905.25 982,905.25 100.00% 23.39%
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2.1 Realización de las visitas a empresas 
Departamento de 

vinculación

% de visitas académicas 

que son realizadas

(N° total de practicas 

realizadas/ N° total de 

practicas programadas)

Semestral 88.0% Porcentaje 95.0%
Reporte del depto. 

de Vinculación

Los docentes 

programan las 

practicas 

contempladas en los 

planes de estudio

0.0 0.0 100.00% 0.00%

La meta fue cancelada 

debido a que por la 

pandemia las actividades 

programas no pudieron 

llevarse a cabo

2.2
Atención a las observaciones de las 

acreditaciones

Depto. Ciencias de 

la Tierra / Depto. 

Ciencias Económico 

Admvas.

% de observaciones de 

acreditación que son 

atendidas

(N° de alumnos que cursan 

sus estudios en programas 

acreditados/Total de N° de 

alumnos) x 100

Anual 50.0% Porcentaje 75.0%

Dictámenes de los 

organismos 

acreditadores

Los lineamiento de 

acreditación no sufren 

modificaciones

2,400.0 2,400.0 100.00% 50.00%

2.3

Mantenimiento y actualización de 

talleres y laboratorios civil y 

electromecánica

Jefatura de Talleres 

y laboratorios

Taza de variación del 

tipo de practicas 

atendidas

((N° de practicas realizadas 

en el 2019/N° de practicas 

realizadas en el 2020)-1) x 

100

Semestral 0.0%
Tasa de 

variación
5.0%

Minuta de reunión 

de academias

Exista disposición del 

personal del 

laboratorio para 

atender las practicas

0.0 0.0 100.00% -54.29%

La meta fue cancelada 

debido a que por la 

pandemia las actividades 

programas no pudieron 

llevarse a cabo

2.4
Mantenimiento y actualización de centro 

de computo y taller TIC'S

División de Centros 

de Computo.

% de computadoras que 

reciben mantenimiento

(N° de computadoras que 

mantenidas/Total de N° de 

computadoras) x 100

Anual 90.0% Porcentaje 95.0%

Informe de 

mantenimiento de 

la división del 

centro de computo

No existen fenómenos 

naturales que afecten 

la infraestructura de 

computo

71,190.2 71,190.2 100.00% 14.26%

La meta fue cancelada 

debido a que por la 

pandemia las actividades 

programas no pudieron 

llevarse a cabo

2.5

Atención compensatoria ofertada a los 

alumnos para  reducir la deserción, con 

actividades de trayectoria escolar, 

semanas académicas.

Subdirección 

Académica / 

Desarrollo 

académico / Jefes 

de deptos. 

académicos

% de deserción de 

alumnos

(N° de alumnos que 

desertan/Total de N° de 

alumnos) x 100

Semestral 5.8% Porcentaje 5.5%

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

Los alumnos participan 

en los programas de 

atención 

compensatoria

178,790.3 178,790.3 100.00% 4.51%

2.6
Mejoramiento del el porcentaje de 

eficiencia terminal

División de estudios 

profesionales / Jefes 

de Deptos.

% de eficiencia terminal

(N° de alumnos que 

egresan de la generación 

N/ numero de alumnos que 

ingresaron de esa 

generación N-5)

Anual 28.8% Porcentaje 30.0%

Reporte de 

Indicadores 

Institucionales 

Básicos

Los alumnos tiene 

interés en participar en 

las convocatorias de 

servicio social y 

residencia profesional

0.0 0.0 100.00% 17.50%

2.7

 Actualización de los procesos 

automatizados de control escolar para 

efectuar los procesos de admisión, 

acreditación de asignaturas, 

certificación, registro de títulos y 

expedición de cédulas profesionales, de 

manera eficiente y oportuna.

División de servicios 

escolares

% de documentos 

solicitados que son 

atendidos en los plazos 

establecidos

(N° de documentos 

entregados en plazo/Total 

de N° de documentos 

solicitados) x 100

Anual 0.0% Porcentaje 75.0%

Bitácora de 

entrega de 

documentos de 

servicios escolares

El personal de 

servicios escolares 

tiene disposición para 

capacitarse

181,758.0 181,758.0 100.00% 84.21%

2.8 Difusión de la oferta educativa
Subdirección de 

Vinculación

Taza de variación del 

numero de fichas 

solicitadas

((N° de alumnos que 

solicitan ficha en 2020/N° 

de que solicitaron ficha en 

el 2019)-1)*100

Anual -3.0%
Tasa de 

variación
2.0%

Sistema Integral de 

Información

Existe colaboración de 

las escuelas de nivel 

medio superior

254,618.4 254,618.4 100.00% -21.27%

3.1
Formación y actualización del personal 

docente

Departamento de 

Desarrollo 

académico

Calificación promedio de 

la evaluación docente

((Promedio de calificación 

docente del semestre 

agosto 18-ene 19/ 

Promedio de calificación 

docente de los semestres 

del 19)-1) x 100

Semestral 90.0% Índice 95.0%
Sistema Integral de 

Información

Los docentes 

participan en los cursos 

de formación

236,371.3 236,371.3 100.00% 95.60%

3.2

Desarrollo de proyectos de 

investigación avalados por el TECNM 

con la participación de docentes y 

alumnos.

Departamento de 

Investigación

Numero de proyectos de 

investigación avalados 

por el Tec NM

(Docente que realizan 

investigación/ N° total de 

docentes) x 100

Anual 0.0% Porcentaje 2.0%
Sistema Integral de 

Información

Existe interés de los 

docentes y alumnos 

por participar en 

proyectos de 

investigación

5,600.0 5,600.0 100.00% 0.00%
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de 
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4.1
Realización de actividades deportivas, 

cívicas y culturales

Departamento de 

Actividades 

Extraescolares

Promedio de alumnos 

que desarrollan 

actividades culturales y 

deportivas

(N° de estudiantes que 

participan en actividades 

deportivas, culturales, 

cívicas y 

recreativas/Matrícula 

total)*100

Anual 56.0% Porcentaje 60.0%
Sistema Integral de 

Información

Los alumnos participan 

en los programas 

culturales y deportivos

11,158.7 11,158.7 100.00% 11.52%

La meta fue cancelada 

debido a que por la 

pandemia las actividades 

programas no pudieron 

llevarse a cabo

4.2
Realización de evento de 

emprendedurismo e innovación

Subdirección de 

Vinculación

% de alumnos que 

participan en eventos de 

innovación tecnológica y 

emprendedurismo

(alumnos que participan en 

proyectos de vinculación y 

emprededurismo/ total de 

alumnos inscritos en el 

ITSCCH) * 100

Anual 18.0% Porcentaje 25.0%
Sistema Integral de 

Información

Existe interés de los 

alumnos por participar 

en los eventos de 

emprendedurismo e 

innovación

0.0 0.0 100.00% 0.00%
El programa ENEIT fue 

cancelado por la 

pandemia

4.3
Mejoramiento de sistema de gestión 

integral de la calidad

Subdirección de 

calidad

% de no conformidades 

atendidas

(Numero de actividades del 

plan de trabajo realizadas/ 

Numero de actividades del 

plan de trabajo 

programadas) x 100

Anual 70.0% Porcentaje 90.0%
Informes del 

comité de calidad

La alta dirección 

participa activamente 

en los procesos de 

calidad

68,597.4 68,597.4 100.00% 92.60%

 

5.1

Integración, seguimiento y evaluación 

de la MIR para generar la información 

de evaluación al desempeño del 

ITSCCH

Subdirección de 

planeación/ Depto. 

de Planeación

% de evaluaciones de 

desempeño realizadas

(N° de indicadores 

alcanzados/N° de 

indicadores de la MIR) x 

100

Anual 75.0% Porcentaje 80.0%

Minutas del comité 

de evaluación del 

desempeño

Las áreas directivas 

entregan la 

información en el plazo 

establecido

48,019.0 48,019.0 100.00% 100.00%

5.2
Integración, reporte y digitalización de 

los datos estadísticos del ITSCCH

Depto. de 

estadísticas

% de reportes de 

estadística que son 

integrados y difundidos 

digitalmente

(N° de reportes difundidos/ 

reportes integrados)
Anual 100.0% Porcentaje 100.0%

Pagina web del 

tscch.edu.mx

Las áreas 

administrativas 

entregan los datos 

solicitados

54,717.0 54,717.0 100.00% 100.00%

5.3

Elaboración y difusión de los informes 

financieros del ejercicio fiscal 2020 en 

cumplimiento a las normas de 

transparencia.

Subdirección 

administrativa/ 

Depto. rec 

financieros

% de calificación 

obtenido en la entrega 

de los informes 

financieros al CEVAC

Evaluación CEVAC Semestral 92.0% Índice 95.0%
Evaluaciones del 

CEVAC

La información 

financiera se integra de 

manera oportuna

204,047.0 204,047.0 100.00% 97.50%

5.4

Capacitación a los servidores públicos 

del ITSCCH  que permitan impulsar la 

mejora continua y el desempeño 

orientado a resultados para abatir la 

corrupción.

Depto. de recursos 

humanos

% de personal que 

aprueba la evaluación 

de los cursos de 

capacitación

(No. de trabajadores 

evaluados 

satisfactoriamente /No. 

Total de trabajadores 

capacitados evaluados)

Anual 45.0% Porcentaje 60.0%

Informe de 

Evaluaciones del 

Instructor o/y Jefe 

del Participante

El personal tiene 

disposición para 

participar en los cursos 

de capacitación

0.0 0.0 100.00% 68.06%

12

15

80.00%

         Elaboró Revisó Autorizó

Arq. Liliana Arellano Salgado        Arq. Israel Castañeda Cruz Mtro. Juan Fermin Zuñiga Trujillo

Jefa del depto de Planeacion      Subdirector de Planeación
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