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INDICADORES DE RESULTADOS  2020 

Nombre del Programa: Brindar Educación de Calidad a los Estudiantes de Nivel Superior. 

Objetivo del Programa: Brindar educación integral de calidad para que los estudiantes concluyan de manera satisfactoria su formación profesional. 

Unidad Responsable Universidad Tecnológica de la Costa Grande de Guerrero 
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No. 
Unidad 

Responsable 
Actividades a 

realizar 

Indicador 

Situación 

Programado trimestral Programa 
% de 

avance 
Población 

Beneficiada 
Clave Nombre Formula 1 2 3 4 Anual 

1 
Dirección de 
Vinculación 

Realizar  
estudios para el 
Análisis 
Situacional del 
Trabajo (AST) 

Act-1-
1 

Porcentaje de 
estudios de AST 

realizados 

Número de 
estudios 

realizados / 
Número de 

estudios  
Programados * 

100 

Programado 0 12 0 0 12 

100.00 
3020 

Estudiantes 

Realizado 12 0 0 0 12 

2 
Secretaría 
Académica 

Proporcionar 
educación de 
calidad a los 
estudiantes 

Act-2-
1 

Porcentaje de 
alumnos que 

reciben 
educación en la 

Universidad 

Número de 
alumnos 

inscritos en la 
UTCGG / 

número de 
jóvenes que 

solicitan ingresar 
a la UTCGG * 

100 

Programado 0 0 964 0 964 

140.35 
3020 

Estudiantes 

Realizado 0 0 1353 0 1353 

3 
Dirección de 
Vinculación 

Otorgar cursos 
de actualización  
a docentes y 
tutores  

Act-2-
2 

Porcentaje de 
personal 
docente 

capacitado 

Número de  
docentes 

capacitados / 
número de 

docentes que 
forman parte de 

la plantilla 
académica * 100 

Programado 44 0 44 44 132 

250.76 
3020 

Estudiantes 

Realizado 0 110 110 111 331 

4 
Dirección de 
Vinculación 

Impartir cursos 
de actualización  
al personal 
administrativo y  
de apoyo. 

Act-2-
3 

Porcentaje de 
personal 

administrativo y 
de apoyo 

capacitado 

Número de 
personal 

administrativo y 
de apoyo 

capacitado / 
Número de 

personal que 
forma la plantilla 
administrativa y 

de apoyo 
capacitado * 100 

Programado 0 10 15 15 40 

302.50 
3020 

Estudiantes 

Realizado 0 0 20 101 121 

5 
Departamento de 

Prácticas y 
Estadías 

Gestionar visitas 
y estadías en el 
sector 

Act-2-
4 

Porcentaje de 
visitas y estadías 

gestionadas 

Número de 
visitas y 
estadías 

Programado 520.0 608.0 18.0 44.0 1190 53.95 
3020 

Estudiantes 
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productivo para 
que las realicen 
los estudiantes 

gestionadas / 
número de 

visitas y 
estadías 

programadas a 
realizar * 100 

Realizado 519 0 0 123 642 

6 
Dirección de 
Vinculación 

Realizar 
vinculación de la 
Universidad con 
empresas del 
sector 
productivo y 
social 

Act-2-
5 

Porcentaje de 
convenios de 
vinculación 

firmados  

Número de 
convenios de 
vinculación 
firmados  / 
número de 

convenios de 
vinculación 

programados a 
realizar * 100 

Programado 10.0 0.0 12.0 11.0 33 

136.36 
3020 

Estudiantes 

Realizado 21 0 11 13 45 

7 
Departamento de 

Internacionalización 

Realizar 
gestiones para 
que los 
estudiantes 
participen en 
programas de 
intercambio y  
movilidad  en 
instituciones 
extranjeras 

Act-2-
6 

Porcentaje de 
Estudiantes 

beneficiados con 
programas de 
intercambio y  

movilidad  

Número de 
estudiantes 

beneficiados en 
el  programa de 
intercambio y 
movilidad    / 
Número de 
estudiantes 

inscritos en el 
programa de 
intercambio y  

movilidad   * 100 

Programado 0.0 7.0 27.0 16.0 50 

128.00 
3020 

Estudiantes 

Realizado 59 4 0 1 64 

8 
Departamento de 

Calidad 

Se mantiene la 
certificación del 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad  bajo la 
Norma ISO 9001 

Act-2-
7 

Porcentaje de 
procesos que 
mantienen la 
certificación 

Número de 
procesos que 
mantienen la 

certificación en 
el 2020 / 

Número de 
procesos 

certificados en 
2019 * 100 

Programado 0.0 4.0 0.0 0.0 4 

100.00 
3020 

Estudiantes 

Realizado 4 0 0 0 4 

9 
Departamento de 

Sistemas 

Realizar 
mantenimiento 
preventivo  al 
equipo de 
cómputo de la 
Universidad 

Act-2-
8 

Porcentaje de 
mantenimientos 

realizados al 
equipo de 
cómputo 

Número de 
mantenimientos 

preventivos 
realizados al 

equipo de 
cómputo / 
número de 

mantenimientos 
preventivos 

programados a 
realizar * 100 

Programado 22 11 28 11 72 

830.56 
3020 

Estudiantes 

Realizado 26 0 276 296 598 

10 
Departamento de 
Mantenimiento a 

Instalaciones 

Realizar 
mantenimiento 
preventivo a los 
edificios  y 
espacios 
académicos 

Act-2-
9 

Porcentaje de 
mantenimientos 

preventivos 
realizados  

Número de 
mantenimientos  

preventivos 
realizados a los 

edificios y 
espacios 

académicos / 
número de 

mantenimientos  

Programado 7 8 8 8 31 

87.10 
3020 

Estudiantes 

Realizado 11 0 8 8 27 
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preventivos 
programados a 
realizar  * 100 

11 
Departamento de 

becas 
Los estudiantes 
reciben becas   

Act-3-
1 

Porcentaje de 
alumnas mujeres 

becadas  

Número de 
alumnas 
mujeres 

becadas  / 
número de 
alumnas 

mujeres inscritas  
* 100 

Programado 226.0 356.0 0.0 458.0 1040 

295.29 
3020 

Estudiantes 

Realizado 954 662 674 781 3071 

Act-3-
2 

Porcentaje de 
alumnos 
hombres 
becados  

Número de 
alumnos 
hombres 

becados  / 
número de 
alumnos 
hombres 

inscritos * 100 

Programado 582.0 316.0 0.0 312.0 1210 

208.93 
3020 

Estudiantes 

Realizado 805 525 525 673 2528 

12 
Departamento de 
Servicio Médico 

Realizar 
conferencias y 
talleres en la 
Universidad 
sobre temas  de 
educación 
sexual  

Act-4-
1 

Porcentaje de 
conferencias y 

talleres 
impartidos sobre 

temas de 
educación 

sexual  

Número de 
conferencias y 

talleres 
impartidos sobre 

temas de 
educación 

sexual / Número 
de conferencias 

y talleres 
programados a 
impartir sobre 

temas de 
educación 

sexual * 100 

Programado 0 1 1 2 4 

25.00 
3020 

Estudiantes 

Realizado 0 0 0 1 1 

13 
Departamento de 
Servicio Médico 

Proporcionar 
consultas 

médicas a los 
estudiantes. 

Act-4-
2 

Porcentaje de 
consultas 
otorgadas  

Número de 
consultas 

otorgadas en el 
servicio médico / 

número de 
consultas 
solicitas al 

servicio médico 
* 100 

Programado 845 288 566 566 2265 

39.96 
3020 

Estudiantes 

Realizado 905 0 0 0 905 

14 
Departamento de 
Psicopedagogía 

Realizar 
sesiones de 

tutoría  

Act-5-
1 

Porcentaje de 
sesiones de 

tutoría 
realizadas 

Número de 
sesiones de 

tutorías 
realizadas / 
número de 

sesiones de 
tutoría 

programadas * 
100 

Programado 375 115 148 383 1021 

187.95 
3020 

Estudiantes 

Realizado 453 0 616 850 1919 



 

 
 

CUENTA PÚBLICA 

DEL ESTADO DE GUERRERO 2020 
2020 

2014 

 
15 

Secretaría 
Académica 

Impartir 
asesorías 

académicas a 
los estudiantes 

Act-5-
2 

Porcentaje de 
estudiantes 

atendidos por 
asesorías 

académicas 

Número de 
estudiantes 

atendidos por 
asesorías 

académicas  /  
Número de 
estudiantes 
canalizados 

para aasesorías 
académicas * 

100 

Programado 815 403 278 475 1971 

636.33 
3020 

Estudiantes 

Realizado 316 298 5484 6444 12542 

16 
Departamento de 
Psicopedagogía 

Proporcionar 
atención 

psicopedagógica 
individual  

Act-5-
3 

Porcentaje de 
alumnos 

atendidos en 
consulta 

Psicopedagógica 
individual 

Número de 
alumnos 

atendidos en 
consulta 

psicopedagógica  
individual / 
Número de 

alumnos que 
solicitan la 
consulta 

psicopedagógica 
*100 

Programado 109 109 109 109 436 

62.61 
3020 

Estudiantes 

Realizado 193 24 35 21 273 

17 
Departamento de 
Psicopedagogía 

Realizar 
conferencias y 

talleres de 
desarrollo 
humano  

Act-6-
1 

Porcentaje de 
alumnos 

atendidos en 
conferencias y 

talleres de 
desarrollo 
humano  

Número de 
alumnos 

atendidos en 
conferencias y 

talleres de 
desarrollo 
humano  / 
número de 
alumnos 

matriculados * 
100 

Programado 521 521 521 522 2085 

172.66 
3020 

Estudiantes 

Realizado 1316 1314 770 200 3600 

18 
Departamento de 
Psicopedagogía 

Realizar 
conferencias y 

talleres con 
perspectiva de 

género  

Act-6-
2 

Porcentaje de 
alumnos 

atendidos en 
conferencias y 

talleres con 
perspectiva de 

género 

Número de 
alumnos 

atendidos en 
conferencias y 

talleres con 
perspectiva de 

género  / 
número de 
alumnos 

matriculados * 
100 

Programado 350 350 350 350 1400 

54.64 
3020 

Estudiantes 

Realizado 267 0 0 498 765 

19 

Departamento de 
Actividades 
Culturales y 
Deportivas 

Realizar 
actividades 
deportivas 

Act-6-
3 

Porcentaje de 
actividades 
deportivas 
realizadas 

Número de 
actividades 
deportivas 
realizadas / 
Número de 
actividades 
deportivas 

programadas a 
realizar *100 

Programado 15.0 7.0 10.0 20.0 52 

32.69 
3020 

Estudiantes 

Realizado 15 0 2 0 17 
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20 

Departamento de 
Actividades 
Culturales y 
Deportivas 

Realizar 
actividades 
culturales 

Act-6-
4 

Porcentaje de 
actividades 
culturales 
realizadas 

Número de 
actividades 
culturales 

realizadas / 
Número de 
actividades 
culturales 

programadas a 
realizar *100 

Programado 7.0 0.0 7.0 8.0 22 

40.91 
3020 

Estudiantes 

Realizado 7 0 2 0 9 
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