COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE GUERRERO
Matriz de indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2020

_ Nombre del p

roteccion, p

ion, defensa y difusion de los Derechos Humanos y fortalecimiento institucional.

Unidad resp ble de su ej

Direccién General Administrativa y Contraloria Interna

Objetivo General del p

Dy acciones en materia de proteccion, promocién, defensa y difusion de los derechos humanos que ampara el orden juridico

y los tratados i

de los que el Estado Mexicano es parte.

ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO 2016-2021

EJE RECTOR:

1. Guerrero Seguro y de Leyes bajo el marco de los Derechos Humanos

OBJETIVO:

1.5. Observar el pleno ejercicio y respeto de los derechos humanos y el combate a la discriminacion.

ESTRATEGIAS:

1.5.1. Proteger los derechos humanos y la erradicacion de la discriminacion como motores de una sociedad apegada y respetuosa de la Ley.

LINEAS DE
ACCION:

«Fortalecer al Comité de Anélisis y Evaluacion para el Seguimiento de los casos de tortura, aprobado en la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Tortura en el Estado de Guerrero.

+Coadyuvar con asociaciones civiles y no gubernamentales para vigilar y difundir los derechos humanos en la entidad.

+Tomar las medidas necesarias para garantizar que los grupos vulnerables sean respetados en sus derechos humanos.

+Fortalecer el apoyo a la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero, para una mayor cobertura de accion y atencion.

Matriz de Indicadores para Resultados mediante la Metodologia del Marco Logico

Indicador . .
Fuentes y medios de
Resumen narrativo . : ey ¢ Supuestos
Clave Nombre Formula Tipo Dimsasion | Fesciencis Sentido verificacion i
: amedir | de medicion . ;
Contribuir a que se respeten los derechos humanos en ((NGmero de denuncias recibidas por violacién a los A . i

: & Las autoridades estatales mantienen politicas para

Fi el estado de Guerrero, que ampara el orden juridico| CDEHUM-2020- |Tasa de variacion de quejas por violacion a|derechos humanos en el 2020/ Namero de denuncias : Datos estadisticos emitidos por esta S
n p < 4 5 i E Eficacia Anual Descendente = promover, difundir, protegen y defender los

mexicano y los tratados internacionales de los que el|FIN los derechos humanos recibidas por violacién a los derechos humanos en el Comision I

estado Mexicano sea parte. 2017) -1)*100 ;

: A . ((Nimero de personas atendidas por violacién a los Salar

o L. sufren al resunta violacion
Propésito La poblacion en el estado de Guerrero vive en un|CDEHUM-2020- P::::::e :re vﬁgzzsnadiu:tenmq A derechos humanos en el 2020/ Nimero de personas que Estratégico Eficacia Al Aot Datos estadisticos emitidos por esta aa:u‘;e;s:r:f:::su:u:nanos Iz‘::‘::n aula Comision
P ambiente de respeto a los Derechos Humanos. PRO gumanos P solicitan apoyo por presunta violacion a los derechos Comisién para ser apoyados. ) {

humanos en el 2017) -1)*100 ¥
L A WL d Porcentaje de acciones ylo actividades de ((Nimero de acciones ylo actividades realizadas de i vy Las instituciones publicas, privadas y sociedad en

- - : ta g > C
:;f: ig:s d:ﬁzs dérechios Humancs deip y ggngM 20 promocién y difusién realizas al menos alfpromocion y difusion al menos al 85% / Namero de|Gestion Eficacia | A gzﬁ; ‘;smlsms S, Do Ry general, participan en las acciones y actividades de
85% de lo programado. acciones programadas a realizar)*100) promocién y difusion de los derechos humanos.

2 " g A 3 s : Las personas que sufren alguna presunta violacion
" Acciones ylo das de p ion y|CDEHUM-2020- Purcent_;aje de gocines y{o Actvgang a8 J((Homero de‘awor\es o amwdadesﬂ e pn')tecaén Y . < N & o Datos estadisicos emitidos por estaja sus derechos humanos, acuden a la Comision,
Componentos ransa) da fos darobos fimarcs coM2 proteccion y defensa realizas al menos al|defensa realizadas al menos al 85% / Nimero de Gestion Eficacia Comisién para solictar apoyo para que les defiendan sus

. 85% de lo programado. acciones programadas a realizar)*100) ateetics tinsros.
. CDEHUM-2020- |, i St de e gestibn ot encs Datos estadisticos emitidos por esta|Existe coordinacion cnn todos los sectores de la

o ividades de o | - instit | allal 90% / Nomero de acciones programadas a|Gestién Eficacia Semestral Ascendente e ‘edad
COM3 0% realizan)*100) Comision sociedad.
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Matriz de Indicadores para Resultados mediante la Metodolpgla del Marco Logico

~ Indicador L . :
~ 4 ; : Fuentes y medios de i
Resumen narrativo : o " Dimension | Frecuencia ‘ k véﬁgéaclén‘ . Pupuestos
~‘  Clave Nombre Formula Tipo ; ; : Sentido . . -
i ; P amedir |de medicion | ol e .
Realizacion de ias y dirigidas a:
Pueblos i y i i 5 RO : . $
£ St ._|Nimero de y cap das / L i & Las instituciones publicas, privadas y sociedad en
L.E SBIC(,), o oy (LGBTTTD' PeTRI S lonanicapiy Poment?Je .de oalzpiida) s dptsncey Nimero de ias y itaci a|Gestion Eficacia Trimestral A L L F.ada ura:de general, solicitan y participan en las conferencias y
y a la sociedad en general sobre y capacitaciones. : ' las conferencias y capacitaciones. RS
A s realizar X 100.

Derechos humanos, asi como de las funciones y
competencias de la CDHEG.
Realizacién de visitas a Corporaciones de Policia,
Centros de reclusion en el Estado para adolescentes y En las insttuciones piblicas se pemnite el acceso y
adulos, SEPAROS de a Poicia Miiserl, Agencia dell )1 10,5 |oocentaj de reazacion devistas, [0 9@ vistas reaizadas [ Nimero de VS@S|Gagien - |efcac Trimestral A i se dan las faciidades para que los visitadores

pablico, Juzgados, Ayuntamientos, Escuelas, a realizar X 100. i el st actiidates
Hospitales y en todo lugar en el Estado, donde puede P [
haber violacion a los Derechos Humanos.

) y 3 2 ) ] . Existen condiciones en el Estado, para que los
Ins{zlacnén 60, modules de oientackin yiqueies e jas 2020-C1P-3 Porcentaje de instalacion de médulos. umona Go mb‘du!os ingfalados / Nimero: de modulos Gestion Eficacia Trimestral M fi colaboradores de la comision salgan a campo a
regiones del estado de Guerrero. programados a instalar X 100. i

instalar los médulos.
Actividades
Las instituciones piiblicas, asi como las victimas de
Elaboracion de certificados (dictamenes) médicos de . i Nimero de certificados elaborados / Numero de i N 5 2 2 presunta violacion a los derechos humanos,
i 2020-C1P-4 Porcentaje de certificados elaborados. cerificados programados a elaborar X 100, Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Certificados médicos que ¢l Personal Medico de la Comision
realice los certificados.
Realizacion de visitas médicas a centros de detencion,
hospitales, escuelas, asilos, casa hogar, para realizar la Py de de de visitas médicas realizadas / Nimero de visitas : ! ” i o Se permite el acceso al personal de la Comision a
certificacion medica de alguna persona, o revisar las Ll médicas. médicas programadas a realizar X 100. s e gl los lugares donde se practicara las visitas médicas.
dici en que se el lugar.
de di médicos i a
personas que pudieron haber sido sometidas a tortura F je de 6n de dos|Numero de por tortura elaborados / Namero . 5 3 r " Se permite el acceso al personal de la Comision, a
ylo, otros tratos o penas crueles, inhumanos o 200CAPS médicos por tortura. de certificados por tortura programados a elaborar X 100. S Eivada Tomsstral il Corlficalos medicos las distintas dependencias de gobierno.
degradantes.
Aseslorar al érea‘ de asesoria técnica, en el aspecto 2020-C1P-7 Poroentaj de al X de asgsonas médicas reahz:fdas | Nimero de Gestion Eficacia Trimestral & i = La socxeda_d solhnta el apoyo a la Comision por una
médico del expediente. s médica. asesorias médicas programadas a realizar X 100. presunta violacion a los derechos humanos.
Realizacion de atenciones médicas. " 12020-C1P-8 Porcentaje de atencion médica realizada. Nnmelrc s agenucnes mbaces reallzaldas it Gestion Eficacia T:imestral Ascendente Expediente de atencion médica. Lo ('11{9105 P e sl pfarsonal médio de fd
: atenciones médicas programadas a realizar X 100. Comision les de atencion médica.
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Matriz de Indicadores para Resuitados mediante la Metodologia del Marco Logico

Indicador . ;
P : ,  Fuentes y medios de '
Resliien nahvativo | . o e : Dimensién | Frecuencia . ; verigcacibn ; e
Clave Nombre Formula Tipo Aot Sentido
‘ : i amedir |demedicion | " i
Las instituciones pblicas, asi como las victimas de
Realizacion de los pronunci de la Comision de Porcentaje de lizaci de|Nu de iami izados / Namero de s 4 x violacion a los derechos humanos, dan
-C1P- AR ey . M R g
los Derechos Humanos del Estado de Guerrero. i pronunciamientos. pronunciamientos programados a realizar X 100. (Geslin e bkt a los p de la
Comision.
Realizacion los boletnes 2020-C1P-10  |Porcentaje de realzacion e boleties, |1\ de boletnes realzados [ nimero de boleies|geghsy  efcaca Trimestal Ascendente  |Boletines Lt siconss piicat el como . odeec
programados a realizar X 100. ponen atencion a los boletines
Disafia s los banre’s 98 [a Gomiain de ot Darech Numero de b: lizados / Nimero de banners| Las instituciones publicas, asi como la sociedad
Humanos del Estado de Guerrero, referentes a temas|2020-C1P-11 Porcentaje de disefio de banners. Uia 98 Waonen Thaizacon £ VUM, 68 DaOneTs ] Gastion Eficacia Trimestral Ascendente Banners ! 5 PADYES,
programados a realizar / 100. ponen atencion a los banners.
de Derechos Humanos.
Creacion y edicion de spots con imagen y audito sobre . ¥ o Namero de spots realizados / N(mero de spots " , : Las instituciones publicas, asi como la sociedad
. P
los Derechos Humanos. Liet pooniaie 08 ey adian i oty |programados a realizar x 100. i Fhca i e i ponen atencion a los spots
i " 5 . A La poblacién en estado de vulr d, solicita
2 o 4 P 08 it oy i frCeomEe Ul 08 acomp 98 Sorp By { Nmer 8o Eficacia Trimestral A apoyo a la Comision para que el personal realice
quejosos. {realizados. acompafiamientos programados a realizar x 100. g
acompafiamientos.

Actividades |Realizacion de asesorias y orientaciones a los quejosos S . Sy Numero de fas y l Las personas con presunta violacion a sus
y a la sociedad en general en temas relacionados a(2020-C2A-2 ::?::: et gpnsorias . orleniney Nimero de asesorias y orientaciones programadas a|Gestion Eficacia Trimestral A f 4fi derechos humanos asisten a la Comision para
Derechos Humanos. ; realizar x 100. solicitar una asesorfa.

Sl e : s SN Numero de conciliaciones y observaciones realizadas / La poblacion en conflicto solicita el apoyo de la
R o1 P " 1 ' AE 4o ;
- g Y possoacn 2020-C2A-3 oroenta!e de' concatonans Numero de conciliaciones y observaciones programadas|Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Memoria fotogréfica Comision para que participe como mediador en las
en el estado de Guerrero. observaciones realizadas. : H s
a realizar X 100. negociaciones para conciliar.
Realizacion de 4 ofas o da ,‘ Nimero de i y ! La poblacion en general por presunta violacion sus
R y 2020-C2A-4 i iy * i Nimero de i y lizaciones Gestion Eficacia Trimestral A D tos de gestion y io humanos solicitan apoyo ante esta
publicas. realizadas. 3 i %
realizar X 100. Comision.
& on o6 de medkias cautelarias promovidas / Nimero de La poblacion en posible estado de violacion a sus
Promocion de medidas cautelarias 2020-C2A-5 | o i o iy ea"ﬂJ P s Gestion Eficacia Trimestral D de medidas lari humanos, solicita el apoyo de la
cautelarias. didas cautelarias arealizar X 100. e . L i
0 Comision, para que se emitan medidas cautelarias.
La poblacién en un posible acto de violacion a los
Elabc'arauén y emision de actas circunstanciadas y 2020-C2A6 Porcentaje de elaboracion y emision de|Nimero de actz?s. emitidas / Nimero de actas Gestion Eficacia Trimestral Asoenilaiite et derechos humanos sohat‘a el apoyo 'de la Ccmllsmn
relacionadas. actas. programadas a emitir X 100. ¥ nara que elabore y emita actas circunstancias y
relacionadas.
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:  Matriz de Indlcador@s’ para Rdsulﬁdos mediante la Metodblogig del Marco Logico

i Indicador -
, : : : Fuentes y medios de
RSl nanatve o oo | Dimensién | Frecuencia [ o ... : verigcacién ' Diptedos
Clave Nombre Formula Tipo. | | oo b ; Sentido e
e Wi | amedir |de medicion . :
Recepcion y elaboracion de quejas por presunta| KA o tosies. aidas 1 NGreid de: dtich La poblacion en general por presunta violacion sus
violacién a los Derechos Humanos en el Estado de|2020-C2A-7 Porcentaje de elaboracion de quejas. T e i AUI28) Gestion Eficacia Trimestral A D de ion de quejas.  [derechos humanos solicitan apoyo ante esta
programadas a emitir X 100. dos
Guerrero. Comision.
orcsntsle da. aBoys. como. enisos: Br.iel Numero de apoyo realizados en la aleta AMBER / Existe coordinacion en las entre las distintas
Apoyar como enlace en el programa alerta AMBER. 2020-C2A-8 ) poyo Namero de apoyos programados a realizar en la alertaGestion Eficacia Trimestral Ascendente Alerta AMBER dependencias que participan para que se emita la
programa AMBER.
AMBER X 100. alerta AMBER.
ik alaroie et Namero de apoyos realizados en la alerta ALBA / Existe coordinacion en las entre las distintas
Apoyar como enlace en el programa alerta ALBA. 2020-C2A-9 ) i Namero de apoyos programados a realizar en la alerta|Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Alerta ALBA dependencias que participan para que se emita la
programa ALBA.
ALBA X 100. alerta ALBA.
Control de emision de resoluciones 2020-C2A-10  |Porcentaje de emision de resoluciones. Numenll Ha ) Tescone edeas /irhiomate e Gestion Eficacia Trimestral Los quejosos dan seguimiento a las denuncias.
resoluciones programadas a emitir X 100.
Realizacion de notificaciones a los agraviados del " Mz y & Y v
i b a6 7 y 1a no én o]2020.C2A-11 Por‘oenlaje de notificaciones a agraviados' Nu{nem. de notificaciones rea|}zadas | Nomero de Gestion Eficacia Trimestral Kasandents Msia. do Teotcmckanes Los 2 propor ) veridica
|aceptacien. realizadas. notificaciones programadas a realizar X 100. para notificar el seguimiento a las resoluciones.
T ’ Bl Numero de recursos de interposicion de recursos de
|Realizacion de interposicion de recursos de £ 2 g 2 I : A o )
Actividades |- in ante la Comision Nacional de Derechos|2020.Cont2  |ForcEntaie de 8 Teckios ce | inpugnac I Nigmow cu PSR ol iy Eficacia Trimestral de impugnaci Los: aeyosos, solksan | Spajo bk, Nisipor o
impugnacion. interposicion  de  recursos  de  impugnaciones recursos de impugnacion.
Humanos. i
programados a realizar X 100.
, analisis y imi de exp (en este s 5 i Numero de expedientes revisados, analizados y en : o L
_ |rubro se contempla la revision de expedientes de los|2020-C2A-13 Por@nfa;e o r(lewsnén, anals. )] seguimiento / Numero de expedientes programados a|Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Informe de revisién 2 gue[o 08 | JORRAT  auna. TSk Be
3 seguimiento a expedientes. 4 ® i expediente.
afios anteriores). revisa, analizar y a dar seguimiento X 100.
Realizacion de notificaciones. 2020-C2A-14 Porcentaje de realizacion de notificaciones. Nur‘nero. sy realfzadas {Nonsro, do Gestion Eficacia Trimestral |Ascendente Acuses de notificacion Se'cu enfa Bon gimaisdn erldics paie eakear fon
notificaciones programadas a realizar X 100. notificaciones.
- |Realizacion de certificaciones. 2020-C2A-15 Porf:enta.;e o3 Feageac: o Nurrlem‘de 2 Srikay I‘Ealfzadas 10 Nigens/oe Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Certificaciones Los quejosos solicitan certificaciones
certificaciones. certificaciones programadas a realizar X 100.
; s It i s Dorcsnbils 08 TeLancin 6 Compribantes Namero de comprobantes de solicitudes reciidos / Los colabores de esta Comision realizan sus
i Al s 2020-C3AP-1 i o ks |Namero de de solici a|Gestio Eficacia .| Trimestral A (o de on p d i imoniales y p su copia
situacion patrimonial. de declaracion de situacion patrimonial. e i3 i &
recibir X 100. de aceptacion.
| Monitorear los buzones de quejas y sugerencias. © ' |2020-C3AP-2 Porcentaje de monitoreo de buzones. Nimen oo nuzone§ moniioteadas/ pimero;de huesnes Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Minutas o poblauon'gn general hage uaos da los buzoncs
programados a monitorear X 100. de esta Comision
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Matriz de Indicadores para Resultados mediante la Metodologia del Marco Logico

; . ~ Indicador . , «
~ L : — e : oz Eo  Fuentes y medios de '

- Resumen narrativo ‘ G L o . Honeey o Supuestos

; Clave Nombre " Formula Tio @ |Dimssion | Frecsecs o g i, verificacion s

et « , o amedir |demedicion | Lo e :

4 A g g d 2 e Nimero de atenciones a solicitudes realizadas / Namero : fia b
(7K B 186 SO 98 o dela HoagogAps - Paceniale: dd alackin;a Bobchidss da) . a solc a realizar X|Gestion Eficacia Trimestral scandanin’ ! | Boptestscin do somki de kormacién | - popacin a0 general sofla kniormackn @ esta
en general, por los distintos medios de solicitud. informacion. 100 e Comision.

Actualizacion de informacién en la plataforma nacional Porcentaje  de N de | Numero de 3 L r LN Se tiene una buena sefal de intemet, para hacer

* |trimestral. EUZRCHARA informacion. actualizaciones programadas a realizar x 100. B Ficacy Hitheta Pecendents Informe da ackisizackn las actualizaciones correspondiente
Realizacion de informe anual rendido al ITAIGRO. 2020-C3AP-5  |Porcentaje de informes realizados. g e mfom?s SBEomion L Wimend. op imas Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Informe Se cuenta con la informacion suficiente y relevante.
programados a realizar X 100.
Actividades
Elaboracion del proyecto para actualizacion del Manual
de P normas, y politicas de A, 5 ; i , i
ARy daln i

trabso, en coordinacidn con los jefes de drea para|2020-C3APG | Crooniae de e 48 proy { Numero de promdiost o, isn Eficacia Trimestral e |o Exeth toa henologacion en ol Marea. ukicko
i i R actualizacion. programados a elaborar X 100. aplicable a esta Comision

revision y fima del Presidente y autorizacion

correspondiente.

Elaborar estados financieros, cuenta plblica e informe
e y "’!‘""" i paa 2020-C3AP-7 Pomernaje ge o ge esfados 3 | Manigo o Gestion Eficacia Trimestral Ascendente Estados financieros Se cuenta con la informacion suficiente y relevante.

revision y firma del Presidente y presentarios ante la financieros. estados financieros programados a realizar X 100.

{autoridad correspondiente.
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