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Presentacién.

El Programa Operativo Anual 2020 (POA), es el documento que resulta del ejercicio
de la planificacién estratégica participativa a través de un equilibrio entre los procesos
sustantivos y de apoyo. Establece las politicas, estrategias y lineas de accién que
orientan el trabajo hacia la consecucién de la visién de la Promotora y Administradora
de los Servicios de Playa de la Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo,
Guerrero; este programa pretende realizar y alcanzar los objetivos anuales, buscando
satisfacer la necesidad del turismo que disfrutan de este binomio de playa.

La estructura del andlisis estd enmarcada en los objetivos y estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), los objetivos y estrategias presentadas en
el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (PED). Para el Plan Nacional de Desarrollo se
consideré del eje 2. Guerrero préspero y 2.4 impulsa; del sector turismo para generar
una mayor derrama econémico y aprovechar su potencial.

El Programa Operativo Anual (POA) 2020, a través de sus 5 procesos considera los
principales ejes y sus indicadores institucionales, atendiendo a los programas:

Arrendamiento de mobiliario.

Limpieza del espejo de agua.

Limpieza de los principales accesos.
Limpieza manual de la franja de arena.
Equipamiento de salvavidas en médulos.

noAwWwN

La fortaleza de la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de la Zona
Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero (ZOFEMATZ). se basa en la
detencién y atencion de las necesidades, mismas por las cuales se plasman las metas
contenidas en el presente el Programa Operativo Anual (POA) 2020. En la valuacién
de los procesos que tiene este organismo para ser més eficientes en la prestacion de
sus servicios a los visitantes y turistas manteniendo una estrecha relacién con los
gobiernos estatal y municipal. Esta administracion ha logrado mantener
exclusivamente con ingresos propios todos sus objetivos y metas.

C. Silvestre Ramos Chavez




1. Arrendamiento de Mobiliario de Playas.

En la Promotora y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo
Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; el
arrendamiento de mobiliario de playas es el

mas importante porque nos permite obtener

ingresos propios para lograr la operatividad del funcionamiento dentro del

Organismo Publico Descentralizado (OPD), con el servicio brindado al turismo.

Nos encontramos instalados en;

4+ Playa la madera.

4+ Playa la ropa.

4 Playa la Cucaracha.

4+ Playa Linda.

Manejamos precios accesibles para todo el
pablico en general y de esta manera brindar el
mayor beneficio de comodidad y sombra
(Toldos, Sombrillas, Mesas, Sillas, Camastros).
Se logra mantener el objetivo primordial de la
Promotora y Administradora de los Servicios de
Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de

Zihuatanejo, Guerrero incrementar el turismo social, en este binomio de playa.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 90%




2. Limpieza de los principales accesos a playas

Limpieza de acceso a las playas a través de la implementacién de los programas de
“Playa Limpia” propuesto por el organismo donde se organice en conjunto con los
empleados de la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona
Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; y personal de contratacién

eventual.

Para la limpieza de los accesos a playas también sera colocados contenedores de
basura para que al llegar los visitantes depositen la basura durante su estancia. Con el
fin de proporcionar una mejor imagen de nuestras playas, asi mismo el jefe operativo
en coordinacién con el personal a su cargo seran los encargados de dicha actividad
que debera ser realizada por lo menos una vez cada quince dias en temporada de

baja afluencia turistica y una vez por semana en periodos vacacionales.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 90%




3. Limpieza manual de |a franja de arena

En las playas donde tenemos colocados nuestros médulos también realizamos tareas
del cribado, oxigenacién y limpieza de la franja de arena durante periodos y dias de
baja afluencia turistica con el mismo personal que se encuentra en los médulos para
que en espacios libres realicen esta actividad permanentemente, utilizando cribas,
palas y arafias metélicas para llevar a cabo esta actividad la cual es supervisada por el
jefe operativo y el director del organismo. En cuestién del cribado de arena se obtiene
muy poca recoleccidn de basura, gracias a las campafas “Playa Limpia”, que ofrece
la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo

Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 90%




4. Equipamiento de salvavidas en cuatro médulos

Equipamiento de salvavidas del afio 2020 de la Promotora y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; a
partir del O1 de julio del 2019, se contraté personal de salvavidas con la finalidad de
cubrir la necesidad de los cuatro médulos donde estamos ubicados, contando con
una torre extra que se encuentra en playa larga, donde estamos ofreciendo el apoyo
a Proteccién Civil del Municipio para que los visitantes de esa playa pueda ser vigilada
por un salvavidas asignada por el organismo de Proteccién Civil del Municipio y
también reciban prevenciones de seguridad de salvavidas, extravié de nifos,
ahogados, fracturas y rescates del turismo que nos visita en Ixtapa Zihuatanejo

Guerrero.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 90%




5. Limpieza del espejo de agua.

Limpieza del espejo de agua de la Promotora y Administradora de los Servicios de
Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; se logra
implementar de manera semestral con el personal de playa y de oficina después de la
temporada alta en nuestro municipio, logrando realizar la limpieza desde el
catamarén con que cuenta el organismo para lograr el objetivo de disminuir la

contaminacién maritima.

Las barredoras marinas tipo catamaran, se realizan empleando a dos personas
contratadas eventualmente para realizar esta actividad. es supervisado por el Jefe
Operativo y aprobado por el Director del Organismo para que pueda ejecutarse de

manera eficiente.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 50%
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