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FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Este aflo, nuestro estado se ha fortalecido con la presencia de un mayor numero de
tunstas. La meta del ano pasado ha sido superada. Las politicas piblicas y las estrategias
implementadas han permitido que Guerrero avance con certidumbre y de manera positiva
en esta actividad economica.

Las acciones permanenies y prioritarias del sector turismo son las siguentes:

* Promocion y publicidad turistica.
» Inversion para renovar ka infraestructura y oferta de destinos turisticos.
* Apoyo & congresos y convenciones para atraer mas turismo, convencidos de que

los eventos repican y multiplican el namero de visitantes a lo largo del iempo.
» Fonalecer iz promocion para atraer mas vuelos y Cruceros.

« Continuar con el apoyo de incentivos a la inversion privada para la construccion
de nuevos holeles y desarrollos turisticos inmobilianios.

Todo o anterior tliene como finalidad que Guerrero sea constantemente mas compettivo y
su derrama econdmica beneficie, como lo ha hecho, a quienes realizan actividades conexas.

Esta actividad econdmica es de las que mas Ingresos generan en la poblacion.



PROMOCION ¥ PUBLICIDAD

La irversidn en promociin y publicided ascendid a 221 millones de pesos, producto de
la suma de: inversitn estatal directa, 3% del impuesto sobre hospedale, aportaciones de
socios comercialss y recursos del Consejo de Promocsbn Turistica de México.

Enire las acciones mas imporiantes destacan:

B1.2 millones ¢e pesos, apkcados por el Fidelcomiso de Promocidn Twristica de
Acapulco v les Oficinas de Corvencionss y Visitantes de kape-Zhuatanajo y
Tamco.

48,5 millones de pesos ejercidos por & Fideicomizo de Promacitn Turkstca de
Acapulco para forelecer la presancia de la marca Acapuleo en Estades Unidos,
Canada, Colomibia, Argenting, Perd, Chile, Bresil y parte de Ewropa. alcanzando
2,600 publiceciones en diversos madios.

B,122 ingerciones publicitanias, prenaa eacrita, radio, televisiin, reviatas
especislzadas, medios electronicos ¥ redes sociales, en mercados nacionales
como Chadad de México, Monterrey, Guadalajara, Toluca, Ladn, Querétaro,
Pusbila, Cusmavaca y Thuana.

Cuatro ferias de promocidn nacional ¥ 14 carevanas turisticas en Puebla, Ledn,
Cusmevace, Toluca, Pachuce, Ouwerétaro, Theana Guanajueto, Morela y Cludad
de México.

Siete ferias infemacionales: FITUR en Madrid, AMATO en Colomibia. la FIT en
Busnos Alres, Argenting y la SITY en Montreal.

Promocibn de acclones en Miaml, Fort Lewderdals, San Diego, Los Angeles,
Dallas, Houston, Toronto, Montreal, Vancouver, Madrid, Bogota, Santiago de
Chile, Lima v Busnos Alres.

Sin ooato para el estado, 26 viejes de tamilianzacsdn con medios de
COmunecacion y representantes de la industria turistica Intemecional. alcanzendo
3,667 publiceciones y ransmisiones en México y el extran|ero.

30 wisjes de familianizecidn con mi&s de 250 agentes ¥ socios comernclales del
mundo, principalmente de Morte v Centroaménca.

309 millones de pesos ajercidos por la Oficina de Convenciones y Visitanss de
lxiapa, destecando la marca xtapa-finuatanegs en mercados principales como
Canadé, Estedos Unidos, Colombia, Chile y Perd, en conjunio con lineas aéreas
Saurvwing, Alr Canada, Alaske Alrlines, Tar, Violaris v Vive Aerobues.

Inzarcitin de creativos en la gula de Méxco Deasconacido, 18 revista Mato v la
pubdicaciin en la revista AF Magazine, con presencia en las salas del asropuerto
de la Cluded de México y centros comerciales.

Interaccidn en redes sociales de BO,000 visites a través del apoyo & imeciones

como el FEST 2018, el programa Expreso de la Mafana del canal Foro T,
Mésico sobre ruedes v la atencitn de influsncers de pasegone Einerants de

Maxico Desconocido.

CAMPANAS DE PUBLICIDAD NACIOMAL

Destacan cinco campanas en medios impresos, digitales, spots de radio y televisidn, previas

& cada temporada vacacional y a la temporada baja, a fin de promover ke destinos de
Guerrero, paticularmente Acapulcd, Taxod & Ixapa-Zihustanejo.

EVENTOS DE ALTO IMPACTO PROMOCIOMAL

Los ewenios de alto impacte han contnibus®» a incrementar la atluencia turistica y elavar la
DDLIFI-EI.II!H'I hotelara en nuestros destingg. Se realizaron 334 eventos de alo impacio, con
que Guerrero se ha consolidado como sede de importantes evernbos.
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Sobresalen: e Down Hill Taxco, e Tropico Acapulco, el 8° Triation Acapulco Cabo Margués
y &l 35° Triatdn Zhwatenejo, el XXV Ablerto Mexicano de Tenis, Le Towr de France
Acapulco, el Campeonato Internacional oe Jet Ski en Ixtapa. el Campeonato Mundial de
Tira con Escopeta, el Spartan Race Acapulco, el 55° Open Sendor Acapulco, &l 60° Maraton
Intemacional Acapulco, el evento musical VeraMu Music en Ixtapa-Zihuatansio y la Gala
de Pirotecnia de fin de afo en Acapulco, Taxco e Ixtapa-Zihustanajo, y ofros municipios
turisticos de las regiones Costa Chica, Costa Grande, Centro y Morte.

Entre los eventos promocionales especiales sobresale |a participacin en |a fenia turistica
mi&s importante del mundo, FITUR en Madrid, Espafia. Por dos aflos consecutives hemos
gide galardonedos como el mejor pabellin entre 165 palses, lo cual ha significado la
invaluable oportunided de mostrar la rigueze turlstica v cultural de Guemmaro 8 mas de
253 0] EsiEtankes.

La edicion 44 del Tianguis Turistico permitid a Guenero consolidarse como la sede fundadora
de este gran evento. Participaron 44 palses y 1,344 compradores, rompléndose e récord
8N Negocios con mas de 47,000 citas, lo que posibilitd promover a Guerreno y todos sus
destinos turlsticos. Por primera vez en la historia de este evento Guermero forma parie del
comité organizador de los Tianguis Turisticos de México.

El evento denominado Acapulcazo se ha consoldado como une herrameenta efectiva de venta
¥ promockin para Acapulco. Con una nueva modakdad eatratégica de mercado se realizd en
tres ciudades importantes para su promociin: Ciedad de México, Puebla y Guadalajara. Se
logrdé comercializar la oferta de senacios de Acapulco y promover las riquezas furlstices de

minicipios participantes.
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

La publicidad en redes sociales es fundamental para promover nuestros destinos turisticos.
A través de las distintas plataformas digitales, se alcanzd una audencia de 421, 574 perfiles
distribuidos en 67 paises, legando a 5.8 millones de impactos.

CONGRESOS Y CONVENCIONES

Guerero s ha consolideds como el desting prefendo para la realizackn de congresos y
convenciones nacionales e iIntemacionakes. Hemos ganado y apoyado la realzackin de 201
CONQIEs0s y CONVenciones, con la asistencia de 230,000 personas aproximadamente, més
de 517,000 cuartos noche, representando wna derrama economica de 2,600 millones da

pesos.

En los prosimos digs Acapulco serd sede por segunda ocasion de la Convencedn Intemacional
de Minerla, donde se tiens previsto la asistencia de mas 15,000 paricipantes.

CRUCERDS

Hemos incrementado los arribos de crucencs a Guemeno. Fortalecimos nuestra relacion con
la Asociacion de Cruceros de Flonda v del Caribe y con les lineas navierss, con guisnses
buscamos allenzas comerciales para nuestros destinos. Legaron 29 crucenos con 52,000
visitantes provenientes de siate navieras: Norwegian Crulses Line, Oceanla Cneses, Crystal
Cnuises, Crucenss Maritimos Vacacionales, Hapag Uoyd, Phoenix Relsan y el Regent Seven
Seas.

Se logré que la linea neviera Cruceros Maritimos Vecacionales wolviers & considerar a

Acapulco como puerto de embarque para el Magellan, que en & pasado fue un producio
exitoso para Acapulco.



Hemca logrado que regresen los cruceros & Ixtapa-Zinesianelo, despuds de dos afios de
inasistencia.

INCREMENTO DE NUEVOS VUELOS ¥ RUTAS PARA GUERRERD

Se aperturaron fres nueves rutas: Momtermey-Zihuetanejo con Vive Asrobus, Méxioo-
Acapulco v Guedalajars-Acepulco con Volaris,

En octubre se reactiarén los weelos Toluce-Finuatansgo v Cancin-Acapulco con la lines
Inferjet. Pere la prdxima iemporada de iwierno dos vuelos intermacionales de Victora,
Canada-Zinatansgo, con la linea aérea Sunwing; y Dallas-Acapulon con American Alrines.

FOMENTO ¥ ESTIMULOS A LA INVERSION DE LA INFRAESTRUCTURA HOTELERA

Las imeersiones realizadas y en proceso gue pemmitirén la reactivacion econdmica en
Acapuloo son: Am Resors con el hotel Dreams, Hotel One en la 2ona Diamante, Hotal HS
Hotsson Smart, la nueva Torre en el hotel Vidanta, e remodelackdn de la Torre Perla del hotel
Princesa Mundo imparial.

En Zihuatansjo, e han enenciedo imversiones del hoiel Secrets y hobtel Dreams, asi como
le cadena hotelera SLE con wn hotel de gran turismo. En Coyuca de Benitez con el Grupo
posadas en la Riviera con el hoted Villes Paraiso, v en Taxco los hoteles Resort Los Angeles
v Santa Paula

CAPACITACION

Se continuara respaldanco la profestonalizacion, certificacion y cultura turistica. Derivado de
lo antenior, iInformo gue se realizaron BS cursos de capecitecion a mas de 4,000 prestadores
de servicios de Acapulco, Chilpancingo, Copals, La Union, Marguelia, San Luls Acatian, San
Marcos, ktapa-fihwatenejo y Taxco.

Se certificaron 154 empresas turisticas con 98 distintvos "H", 14 distintivos *M°, 18 “Punto
Limpio®, doa “Tesoros de Méxco®, 18 “Codigo de Conducta”™ y cuairo distintivos “S° en

Chilpancingo, Acapulco, xtepa-Fihuatanefo y Texco.

Para impulsar la culfure furistica se realizaron 24 cursos a mas de 800 colaboradores de los
principales hoteles de Acapulco. A trawés de comvenlos con le LAGD, incorparamos & 520
estudiantes de turismo en diversos eventos. El programa Anfitiones Turisticos imitd & nifas
¥ nifios de nivel primaria y secundara & eventos de biermenida como e Tiangus Turistico

did de Acapulco.

Para epoyer la regulacion ¥ normatividad turistica se refrendaron 184 kcencias & guias de
turistas locales y generales en Acapuico, Ziheatanejo y Taxco. Pare el Aegistro Mecional de
Turismo s= incorporaron a 216 prestadores de serviclos de distintos municipios turlsticos de
la antdad.

CENTRO DE CONVENCIONES DE ACAPULCO

A pesar de |a sitwackon juridica achual de este recinto ferial, este afo sus actividades fusron
las siguientea: 118 eventos gue generaron una afluencia de 132 057 esistentes, generando
ingresos por 2.9 millones de pesos destinedos para cubrir pare de su mantenemients ¥
CoNSErvachin

PROMOTORAS ¥ ADMINISTRADORAS DE PLAYAS DE ACAPULCO ¥ ZIHUATANEJD

La Promotora v Administradora de Playes de Acapulco obtuvo ingresos por 7.6 millones
de pesos, gue destind a gesios de operecion, manienimiento del mobiliano v equipo. Se
recolectaron 5,250 tonelades de residuos stldos, sobre accesos de playe, franja de arena
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¥ eapejo de agua. Con el Programa de Guardavides s kognd rescatar a 154 bafiistas y a8
localizaron 15 menores extraviados.

La Promodore y Administredora de Playas de Istape-Zihuatanss generd ingresos por
1.5 millones de pesos, que fusron utilizedos para gastos de operackdn. En cuanto a8 sus

actividades propdas, s recolectaron 150 toneladas de desechos sdlidos flotantes y Dasura
en playes; se rescataron 10 bafistes y kocallzaron cinco menores extraviados.

COMISION DE TIEMPO COMPARTIDO

Diestace la certificacion de 21 desamallos, | credencializacion de 1,183 promotores y el apoyo
permansnte olorgedo & nuestros tunkEtas por confroversies an el sandcio. Reconocamos |a
necesided e actualizar la ley vigente en este matena, en la que S conssderen nNUevas
formas de hospedage como lB mulipropledad, &l tempo fraccional v oiras modalidades.

La Procuraduwria del Turiste brindd atencibn a 145 guejas, beneficlando con ellio & 408
turkstas. Atrewés de Locatel se localizt a 229 personas v 52 gtendieron 2,897 solliciudes de
informaciin diversa.

Se implemanid el Programa Especial de Atencitn & Turistas, medianie el cugl se stendiaron
nuews incidentes, brindendo |as facilidades y apoyos NECEsSano:.

UNIDAD DE EQUIDAD DE GENERO

El trebayo de esta wedad permitid realizar 18 conferencias v telleres difgidos al secior
turistico sobre la mplemantacion del distintive codigo de conducta vy su aplicecidn para
pressendr la trata de personas, |a violencia contra les mujlerea y emadicar el rabago infantil. Se
elaboraron 25 000 postera y 35,000 follsios que fusnon distibusdos en empresas del sector.

INDICADORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA (ENERO - AGOSTO 2019)
Se presentan los siguientes datos:

Doupachon (%) Dermama EConimisa

T—— Hotcera [millones de pesos)

1,748,119

Tobal 5550 556 53 &40,732.3
Fussrme - Seorsiacis o Tuseme. Schesomieris oe Fisrsacdn Tucimscs, Orecosdn G de DriscieSoan.

Dieatacan las temporades de:
Irviemo 2018:

= 1,387 320 turigtas
= Ocupacion hotelera promedio de 8006%
Derrame econdimica de 4 4896 millonas de pesos

Sermana Santa y Pascua 2019

1,257,848 burigtas
= Ocupacion hotelera promedio de 75.3%
Derrama acondimica de 2 916.2 millonas de pesos



Vierano 2019;

« 1,589,236 tunsias

= Ocupacion hotelera promedio del 66.9%%
»  Derama econdmeca de 5,600.7 millones de pasos

INVERSION E INFRAESTRUCTURA TURISTICA PRIVADA

Hemos oborgado la mayor prondad a la promocion y atraccion de nuevas inversiones gue
operativamenta han recaldo en la Promotora Turistica de Guerrero, cuyo ambito de sccibn
s enfoca primordialmente en la captacion o8 inverssomnes turistico-inmiobdianas privadas.

La recepcion de nuevas Inwersiones tiens la importancia de potenciar nuestra
competitividad frente & otros destinos furisticos necionelas, asi como para contribuir en
la creacibn de empleos.

Se han consolidedo 11 nuevos proyectos inmobiliarios gque representan una iMmversn
conjunta de 5,848 millones de pesos, que generan 2 650 empleos directos y 5,320 empleos
indirectos, lo que ssgnifica gue loa destinos turisticos de Guerrero Y en eapecial Acapuloo
ssguen slendo atractvos para la nversion priveda.

Reconocamos a ko grupos de inversionistas gue nos han dado su confianza al consobdar
SUS proyectos en nuestra entidad.

Con redacion &l inmusble denominado “El Partandn” ublcado en Zihuataneps de Azueta el 28
de agosto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, emitd sentencia favorable &l gobismo
del estado, confirmando su propledad a la Promobora Turistica de Guermang.



