EL HOSPITAL DE LA MADRE Y EL NINO GUERRERENSE

INDICADORES DE RESULTADOS

Programa: Prestacion de Servicios Publicos

Indicador Cuarto trimestre 2019 | Resultado
No. Nombre de la actividad U. de M. Frecuencia sentido
Nombre Clave Nivel Tipo de Formula del Programado | Realizado | Resultado
medicion
(Numero de acciones
Porcentaje de acciones realizadas al 100% /
1 Acciones realizadas focalizadas a la salud Acciones . ) R PSP-COM1 Componente Gestion Trimestral Numero de acciones Ascendente 8 Proceso 0% 0%
hacia la salud realizadas .
programadas a realizar) *
100
Porcentaje de acciones (NUmero de acciones
Acciones para eficientar los procedimientos realizadas para realizadas al 100%/
2 recursos rr;alizadas P v Acciones eficientar los PSP-COM2 Componente Gestion Trimestral Numero de acciones Ascendente 4 Proceso 0% 0%
procedimientos y programadas a realizar
recursos. )*100
(Numero de sesiones de
Porcentaje de sesiones PSP-COM1- telemedicina realizadas /
3 Se otorgara el servicio de telemedicina. Servicio de telemedicina ACT1 Actividad Gestidn Trimestral Numero de sesiones de Ascendente 500 497 99% 99%
realizadas telemedicina programadas
a realizar) * 100
(Numero de controles
- P j | PSP-COM1- L - . li NU
4 Se realizara un control microbioldgico. Control orcenta]e‘de controles SP-CO Actividad Gestién Trimestral realizados / Nmero de Ascendente 1 1 100% 100%
realizados ACT2 controles programados a
realizar) *100
(NUimero de mujeres que
. son orientadas sobre la
. . .z P PSP-COM1- L - . . -
5 Estimulacion temprana. Estimulacién . orc?f\taje de SP-CO Actividad Gestién Trimestral estimulacién temprana / Ascendente 800 778 97% 97%
estimulacién temprana ACT3 . . .
Ndmero de nifios nacidos
en el HMNG) * 100
(Numero de nifias y nifios
Porcentaje de que reciben el método de
6 Aplicar el método de papa y mama canguro. Método apllcacwn,del met?do PSP-COM Actividad Gestidn Trimestral pz,apa v mamzicangur?/ Ascendente 226 215 95% 95%
de papa y mama ACT4 Ndmero de nifias y nifios
canguro que nacen
prematuramente) * 100
7 Atencion sobre planificacion familiar. Atencién Porcentaje de atencién | PSP-COM1- Actividad Gestion Trimestral Porcentaje de atencidn Ascendente 500 508 102% 102%
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sobre planificacion ACTS
familiar

sobre planificacion familiar

Porcentaje de atencion Porcentaje de atencion

Atencio &di int | | j s P R PSP-COM1- L L. . . .
8 enclon - medica Integral a fas  mujeres Atencion médica a las mujeres Actividad Gestion Trimestral médica a las mujeres Ascendente 800 778 97% 97%
embarazadas ACT6
embarazadas embarazadas
Porcentaje de atencion PSP-COMI- Porcentaje de atencion
9 Atencion médica integral al recién nacido Atencion médica al menor recién ACT7 Actividad Gestion . médicaat-menerrecién Aseendent 860 778 97% 97%
nacido Trimestral nacido
10 Orier?tacién y consejeria sobe temas diversos Orientacién Porcentaje de atencién | PSP-COM1- Actividad Gestion Trimestral Porcentaje de atencién a Ascendente 500 495 99% 99%
relacionados a la salud de las adolescentes. a adolescentes ACT8 adolescentes
(NUumero de quejas,
Porcentaje de atencion sugerencia y felicitaciones
11 DarAeI segwmler?to OpoArtAunoA a los buzones de Seguimiento | de quejas, sugerenciay PSP-COM2- Actividad Gestion Trimestral aten(ﬁdas / Nume‘ro de Ascendente 3 3 100% 100%
quejas, sugerencias y felicitaciones. . ACT1 quejas, sugerencias y
felicitaciones L . %
felicitaciones recibidas)
100
e . . (Nimero de procesos
M | f | e o P PSP-COM2- L -, . . .
12 an.t?ner a Cer,tl icacién sobre el Sistema de Certificacion orcentaje‘d‘e procesos SP-CO Actividad Gestion Trimestral recertificados / Niumero de | Ascendente 0 0 0% 0%
Gestién de la Calidad. recertificados ACT2 o *
procesos certificados) * 100
(Numero de capacitaciones
capacitacién especifica para el personal de las e s Porcentaje de PSP-COM2- - i . realizadas / Nimero de
13 . paci ,I X P I.I X P R P Capacitacion X ! 9 Actividad Gestion Trimestral 2 ,/ u Ascendente 1 1 100% 100%
dreas médica y administrativa capacitacion ACT3 capacitaciones
programadas) * 100
(Numero de personas que
Porcentaje de personas haces uso de las
P i | ici | | PSP-COM2- . . i lacil lal
14 I’O[.)C'JI'CIOI’\a € SEI:VICIO de albergue a los Servicio que hacen uso del SpP-CO Actividad Gestidn Trimestral |n$1ia aciones del albergue / Ascendente 800 778 97% 97%
familiares de los pacientes del HMNG. ACT4 Numero de personas que

servicio del albergue . .
solicitan el servicio del

albergue) * 100
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Programa: Seguro Médico Siglo XXI

Resultado del

Indicador Cuarto trimestre 2019 cemestre
No. Nombre de la actividad U.de M. Frecuencia
Nombre Clave Nivel Tipo de Formula Sentido | Programado | Realizado | Resultado
medicién
Acciones de prevencion . )
R . L (Numero de acciones
temprana realizadas sobre la Porcentaje de realizacion realizadas / Numero de
1 deteccidn de algun tipo de Acciones de acciones de detencion SMS-COM-1 Componente | Gestién Trimestral . Ascendente 3 Proceso 0% 0%
" acciones programadas a
problema de salud del recién temprana ;
. realizar) * 100
nacido.
(Numero de acciones
Acciones realizadas para Porcentaje de realizacion realizadas al 100% /
2 z8cas p Acciones de acciones de atencién al SMS-COM-2 Componente | Gestién | Trimestral Nimero de acciones Ascendente 9 Proceso 0% 0%
atender al recién nacido. ) . :
recién nacido programadas a realizar) *
100
(Numero de pruebas
realizadas / Nimero de
Reali bas del tami Porcentaje d bas d SMS-COM-1- . ! o '
3 eaA|zAar pruebas  de amiz Pruebas orcgn aJ? Ae prueA as de Actividad Gestion Trimestral nifias y nifios que requieren | Ascendente 800 774 97% 97%
auditivo. tamiz auditivo realizadas ACT-1 .
que les realicen la prueba
del tamiz auditivo) * 100
(Numero de pruebas
. realizadas / Numero de
Realizar pruebas sobre el tamiz Porcentaje de pruebas de SMS-COM-1 nifias y nifios que requieren
4 . Ap Pruebas tamiz metabdlico Actividad Gestion Trimestral v Aq q Ascendente 800 774 97% 97%
metabdlico. R ACT-2 que les realicen la prueba
realizadas . o *
del tamiz metabdlico )
100
(NUmero de vacunas
Apli | d P taje d licacié SMS-COM-1- . . licad Nu d
5 P |caj N esjquema € vacunas Esquema orcentaje de aplicacion Actividad Gestion Trimestral aplicadas / Nimero de Ascendente 800 774 97% 97%
al recién nacido. del esquema de vacunas ACT-3 vacunas programas a
aplicar) * 100
(Numero de consultas
. ., pediatricas realizadas /
6 Atencion pedidtrica. Atencién Porcentzjdei;?i::enuon SMi((:Z?l:\L/I Actividad Gestion Trimestral Ndmero de consultas Ascendente 800 774 97% 97%
P pediatricas programadas a
realizar) *100
7 Realizar analisis clinico del Anélisis Porcentaje de realizacion SMS-COM-2- Actividad Gestién Trimestral (Numero de analisis clinicos | Ascendente 800 774 97% 97%

Programatica / 3




CUENTA PUBLICA

DEL ESTADO DE GUERRERO 2019

12019

recién nacido.

de andlisis clinicos

ACT-2

realizados / Nimero de
solicitudes de analisis
clinicos recibidas) * 100

Realizar toma de estudios de
rayos X.

Estudios

Porcentaje de realizacion
de estudios de rayos X

SMS-COM-2-
ACT-3

Actividad

Gestion Trimestral

(NUumero de estudios de
rayos X realizados /
Numero de solicitudes de
estudios de rayos X
recibidas) * 100

Ascendente

300

275

92%

92%

Realizar estudios de ultrasonido
al recién nacido.

Estudios

Porcentaje de realizacion
de estudios de ultrasonido

SMS-COM-2-
ACT-4

Actividad

Gestion Trimestral

(NUumero de estudios de
ultrasonido realizados /
Ndmero de solicitudes de
estudios de ultrasonido
recibidas) *100

Ascendente

240

232

97%

97%

10

Atencién de cuidados intensivos
neonatales.

Atencién

Porcentaje de atencidn de
cuidados intensivos

SMS-COM-2-
ACT-5

Actividad

Gestion Trimestral

(NUmero de nifias y nifios
atendidos en cuidados
intensivos / Numero de

nifias y nifios que requieren

de cuidados intensivos) *

100

Ascendente

150

94%

94%

11

Atencién de cuidados
intermedios neonatales.

Atencién

Porcentaje de atencidn de
cuidados intermedios

SMS-COM-2-
ACT-6

Actividad

Gestion Trimestral

(Numero de nifas y nifios
atendidos en cuidados
intermedios / Nimero de
nifias y niflos que requieren
de cuidados intermedios) *
100

Ascendente

210

203

97%

97%

12

Atencion médica de urgencias al
recién nacido.

Atencién

Porcentaje de atencidn
médica de urgencias a
nifias y nifios

SMS-COM-2-
ACT-7

Actividad

Gestion Trimestral

(Numero de nifias y nifio
atendidos en urgencias /
Numero de nifias y nifios
que requieren atencion
médica en urgencias) *100

Ascendente

150

94%

94%

13

Dosificacion de medicamentos.

Medicamentos

Porcentaje de dispersion
de medicamentos
realizados

SMS-COM-2-
ACT-8

Actividad

Gestion Trimestral

(Numero de dispersiones
de medicamentos
realizadas / Nimero de
dispersiones programadas
a realizar) *100

Ascendente

800

774

97%

97%

14

Racionar leche materna.

Leche

Porcentaje de nifias y nifios
beneficiarios de la
dispersion de leche
materna

SMS-COM-2-
ACT-9

Actividad

Gestion Trimestral

(Numero de nifas y nifios
beneficiados de la
dispersidn de leche
materna / Nimero de nifias
y nifio que solicitan la
dispersidn de leche
materna) * 100

Ascendente

142

95%

95%
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Programa: Fondo de Proteccidon Contra Gastos Catastroéficos

Indicador Cuarto trimestre 2019 Resultado del semestre
No. Nombre de la actividad U.de M. Ereenenc
Nombre Clave Nivel Tipo "y Formula Sentido Programado Realizado Resultado
de medicién
Porcentaje de (NUmero de acciones
Atencion médica sobre Atencién acciones realizadas FPGC- realizadas / Niumero
1 cuidados intensivos médica sobre cuidados COM-1 Componente | Gestion Trimestral de acciones Ascendente 3 Proceso 0% 0%
neonatales realizadas intensivos programadas a
neonatales realizar) * 100
(Numero de nifias y
Porcentaje de nifios atendidos por
Atencién a nifias y nifios por nifias y nifios FPGC- peso
2 peso extremadamente bajo Atencion atendidos por peso | COM-1- Actividades | Gestion Trimestral extremadamente bajo | Ascendente 200 193 97% 97%
al nacer. extremadamente ACT-1 / Numero de nifias y
bajo niflos que requieren
la atencién) * 100
Porcentaje de (NNGmero de. nifias y
. . - nifias y nifios ninos atgndldos con
Atencion a nifas y nifios . FPGC- dificultad
3 recién nacidos por sindrome Atencion at‘end|dos por COM-1- Actividades | Gestion Trimestral respiratoria/ Nimero | Ascendente 125 120 96% 96%
de dificultad respiratoria. sﬂ‘f‘j'rome de ACT-2 de nifias y nifios que
dificultad . )
respiratoria. requieren la atencion)
*100
(Numero de nifias y
Porcentaje de nifios atendidos por
Atencidn por sepsis a nifias y nifias y nifios FPGC- problemas de sepsis /
4 nifios recién nacidos debido a Atencion atendidos por COM-1- Actividades | Gestion Trimestral Nudmero de nifias y Ascendente 125 114 91% 91%
estreptococo del grupo B. problemas de ACT-3 nifios que requieren

sepsis

de atencion por
sepsis) * 100
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Programa: Seguro Popular

Resultado del

Indicador Cuarto trimestre 2019 semestre
No. | Nombre de la actividad U. de M. Frecuencia de Sentido
Nombre Clave Nivel Tipo "y Formula Programado | Realizado Resultado
medicion del
. (NUmero de acciones
Acciones realizadas de Porcentaje de realizadas al 100% /
1 R R Acciones realizacion de acciones SP-COM1 Componentes Gestion Trimestral | - Ascendnete 6 Proceso 0% 0%
diagnostico de diagnéstico Numero de acciones
g : programas a realiza) *100
. . . . (NUmero de acciones
Acciones realizadas de Porcentaje de acciones realizadas al 100% /
2 atencion a las mujeres Acciones realizadas de atencion a SP-COM2 Componentes Gestion Trimestral , e Ascendnete 6 Proceso 0% 0%
. Numero de acciones
embarazadas mujeres embarazadas. X
programas a realiza) *100
. . e . (Numero de mujeres
Realizar diagndsticos de Porcentaje de . .
L - L . SP-COM1- - L . atendidas / NUmero
3 embarazo y atencion Atencion diagnosticos y atencién Actividades Gestion Trimestral . L Ascendnete 800 778 97% 97%
renatal renatal realizadas ACT1 mujeres gue solicitan la
P i P atencién médica) * 100
(Numero mujeres atendidas
Realizar  diagndsticos vy por amenaza de aborto en
P taje de atencio SP-COM1- . . IHMNG/ Nu d
4 tratamiento por amenazas | Tratamiento orcentaje de atencion Actividades Gestién Trimestral € . / un?e.ro N Ascendnete 63 57 90% 90%
por amenaza de aborto ACT2 mujeres que solicitan la
de aborto. - -
atencién médica por
amenaza de aborto) * 100
(Numero mujeres atendidas
Realizar  diagndsticos vy . ., por parto pretérmino /
P taje de at SP-COM1- . . . .
5 tratamiento  por parto | Tratamiento orcentaje de a‘ en?lon Actividades Gestion Trimestral Ndmero de mujeres Ascendnete 201 197 98% 98%
por parto pretérmino ACT3 . %
prematuro. atendidas en el HMING )
100
- Porcentaje de atencién (Numero de solicitudes
Ot | d . . SP-COM1- - L. . X .
6 org?r ° serwqo © Estudios del servicio de Actividades Gestion Trimestral atendidas / Numero de Ascendnete 800 778 97% 97%
estudio de laboratorio. . ACT4 - o ¥
laboratorio solicitudes recibidas) *100
. . - (NUmero de solicitudes
7 Otorg_ar el servicio  de Estudios Porcenta_ljtj:' de atencion Sp-com1 Actividades Gestion Trimestral atendidas / Nimero de Ascendnete 126 128 102% 102%
estudios de rayos X. del servicio de rayos X ACTS5 . L «
solicitudes recibidas) * 100
- (NUmero de solicitudes
Ot | d . ; i SP-COM1- - L. . X ,
8 est(ijrgii)s dee ultf:sr::ilgo © Estudios Porcentaje d_e_atencmn ACTE Actividades Gestion Trimestral atendidas / Nimero de Ascendnete 800 778 97% 97%
’ del servicio de solicitudes recibidas) * 100
ultrasonido
9 Otorgar el servicio de Consulta Porcentaje de consultas SP-COM2- Actividades Gestion Trimestral (NUmero de consultas Ascendnete 800 778 97% 97%
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EL HOSPITAL DE LA MADRE Y EL NINO GUERRERENSE

consulta externa. médicas otorgadas ACT1 médicas otorgadas /
Numero de consultas
médicas programadas a
otorgar) *100
(Numero de partos
10 Atencion de parto. Atencion Porcentaje de atencién SP-COM2- Actividades Gestidn Trimestral a.tend|dos / Numero de Ascendnete 650 650 100% 100%
de partos ACT2 mujeres en trabajo de parto
que llegan al HMNG)*100
(NUumero de ceséreas
P taje d ] SP-COM2- lizad NU d
11 Atencidn por cesarea. Atencion orcen aJe- © cesareas Actividades Gestion Trimestral realizadas / ‘umero e Ascendnete 150 124 83% 83%
realizadas ACT3 partos complicados que
requieren de cesarea) *100
e, Porcentaje de (Numero de mujeres
Hospitalizacién durante el hospitalizacion por SP-COM2- hospitalizadas / Nimero de
12 puerperio por trabajo de | Hospitalizacion p. p‘ Actividades Gestion Trimestral P X . Ascendnete 650 650 100% 100%
arto puerperio por trabajo de ACT4 mujeres que tuvieron
P i parto trabajo de parto) * 100
Porcentaje de (Numero de mujeres
Hospitalizacién durante el s PR SP-COM2- - " ) hospitalizadas por cesarea
13 P .IZ ! u Hospitalizacion hospitalizacién por Actividades Gestion Trimestral ',)I 'z P R / Ascendnete 150 124 83% 83%
puerperio por cesarea. . h ACTS Ndmero de mujeres que
puerperio por cesarea . .
tuvieron cesarea) * 100
(NUmero de recetas
14 Dispersar medicamentos Dispersion Porcentaje'de dispersion | - SP-COM2- Actividades Gestion Trimestral atendidas /.N.umero de Ascendnete 800 778 97% 97%
de medicamentos ACT6 recetas recibidas para

atender) * 100

DR. ADIEL MOLINA BELLO

DIRECTOR GENERAL

ARQ. OMAR ERNESTO SALAZAR FLORES

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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