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MATRIZ 
 RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

     

FIN CONTRIBUIR A INCREMENTAR 
LA COBERTURA Y CALIDAD DE 
LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
LA OFERTA EDUCATIVA, 
OPTIMIZACION DE LA 
CAPACIDAD INSTALADA Y 
MEJORA CONTINUA EN SUS 
PROCESOS DE ENSEÑANZA 

PORCENTAJE DE LA 
COBERTURA DE ALUMNOS 
INSCRITOS EN LA UPEG. 

REGISTROS DE ALUMNOS 
INSCRITOS EN EL DEPARTAMENTO 
DE SERVICIOS ECOLARES 

LOS ALUMNOS EGRESADOS DE EDUCACIÓN 
MEDIA SUPERIOR SE INSCRIBAN A LA UPEG 

PROPOSITO LOS ALUMNOS EGRESADOS DE 
LA UPEG, CUENTAN CON UNA 
OFERTA EDUCATIVA DE 
CALIDAD 

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
INSCRITOS EN PROGRAMAS 
RECONOCIDOS POR SU 
CALIDAD 

REGISTRO DE ALUMNOS 
INSCRITOS EN EL DEPARTAMENTO 
DE SERVICIOS ESCOLARES 

LOS PROGRAMOS EDUCATIVOS TENGAN LA 
CARACTERISTICA DE EVALUABLES Y 
CUMPLIR CON LOS INDICADORES DE 
CALIDADS DE LOS ORGANISMOS 
ACREDITADORES O EVALUADORES 

COMPONENTE BECAS. BECA OTORGADAS A 
ALUMNOS DE LA UPEG 

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
BECADOS 

REGISTRO Y EXPEDIENTES DE 
ALUMNOS EN EL DEPARTAMENTO 
DE SERVICIOS ESCOLARES 

LOS ALUMNOS CUBREN LOS REQUISITOS 
SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA EN 
TIEMPO Y FORMA 

ACTIVIDAD OTORGAMIENTO DE BECAS A 
ALUMNOS QUE CUMPLEN CON 
LOS REQUISITOS 

PORCENTAJE DE BECAS 
DISTRIBUIDAS 

EXPEDIENTES DE ALUMNOS 
BECADOS INSCRITOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
ECOLARES 

LOS ALUMNOS ACUDEN EN TIEMPO Y FORMA 
A RECIBIR LA BECA 

COMPONENTE SERVICIO SOCIAL. SOCIAL 
REALIZADO POR ALUMNOS DE 
LA UPEG 

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
COLOCADOS EN SERVICIO 
SOCIAL 

EXPEDIENTES A CARGO DEL 
DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS Y 
ESTADÍAS 

LAS EMPRESAS, ORGANISMOS E 
INSTITUCIONES ACEPTAN A PRESTATARIOS 
DEL SERVICIO SOCIAL DE LA UPEG. 

ACTIVIDAD SUSCRPCIÓN DE CONVENIOS 
PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIO SOCIAL. 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS DE SERVICIO 
SOCIAL FIRMADOS 

CONVENIO FIRMADO, BITÁCORA 
FOTOGRÁFICA, CATÁLAGO DE 
CONVENIOS FIRMADOS A CARGO 
DE LA DIRECCIÓN DE 
VINCULACIÓN. 

LAS EMPRESAS, ORGANISMOS E 
INSTITUCIONES SE INTERESAN EN FIRMAR 
CONVENIOS PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIO SOCIAL 

COMPONENTE ADECUACIÓN CURRICULAR. 
ADECUACIÓN CURRICULAR 
APROBADA PARA LA UPEG. 

PORCENTAJE DE 
ADECUACIONES 
CURRICULARES APROBADAS 

EXPEDIENTES DE PLANES, 
PROGRAMAS O MAPAS 
CURRICULARES APROBADOS DE 
LA COORDINACION  ACADÉMICA 

LA NORMATIVIDAD Y LEGISLACIÓN CONTINÚA 
VIGENTE PARA LA DETERMINACIÓN DE 
ADECUACIONES CURRICULARES. 

ACTIVIDAD ACTUALIZACIÓN DE 
PROGRAMAS ACADÉMICOS 

PORCENTAJE DE 
PROGRAMAS ACADÉMICOS 
ACTUALIZADOS 

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 
COORDINACION ACADEMICA   

LA SECRETARIA DE EDUACIÓN PÚBLICA 
AUTORIZA LAS ACTUALIZACIONES A LOS 
PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LA 
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CUENTA PÚBLICA 

DEL ESTADO DE GUERRERO 2019 
2019 

2014 

 

LICENCIATURA E INGENIERIAS QUE OFRECE 
LA UPEG 

COMPONENTE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
ESCOLAR. EVALUACIÓN A 
ALUMNOS Y ASPIRANTES A LA 
UPEG. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
O ASPIRANTES EVALUADOS 

BASE DE DATOS DE EVALUACIÓN 
Y CONTROLES INTERNOS DEL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
ECOLARES. 

LOS ASPIRANTES Y ALUMNOS SE 
PRESENTAN PARA SER EVALUADOS EN 
TIEMPO Y FORMA. 

ACTIVIDAD EVALUACIONES APLICADAS A 
ESTUDIANTES Y ASPIRANTES. 

PORCENTAJE DE 
EVALUACIONES APLICADAS 

EXPEDIENTE DE ALUMNOS Y 
ASPIRANTES A CARGO DEL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
ESCOLARES. 

LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES 
SON ENTREGADAS EN TIEMPO Y FORMA 

COMPONENTE VINCULACIÓN. CONVENIO CON 
INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR FIRMADO 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS FIRMADOS 

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 
DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y 
EXTENCIÓN UNIVERSITARIA. 

LAS EMPRESAS, ORGANISMOS E 
INSTITUCIONES TIENEN INTERES PARA 
FIRMAR CONVENIOS DE MUTUA 
COOPERACIÓN. 

ACTIVIDAD GESTIÓN DE CONVENIOS PARA 
FIRMAR CON DIFERENTES 
SECTORES SOCIALES. 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS GESTIONADOS 
PARA FIRMAR 

CONVENIOS FIRMADOS BITÁCORA 
FOTOGRÁFICA REGISTROS 
INTERNOS A CARGO DE LA 
DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y 
EXTENCIÓN UNIVERSITARIA. 

EXISTE DISPOSICIÓN POR PARTE DE 
EMPRESAS, INDUSTRIAS Y COMERCIOS PARA 
LA FIRMA DE CONVENIOS PARA EL 
DESARROLLO DE SUS PROYECTOS. 

COMPONENTE DIFUSIÓN INSTITUCIONAL. 
ACTIVIDAD DE DIFUSIÓN 
INSTITUCIONAL REALIZADA 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN 
REALIZADAS 

EXPEDIENTE DEL DEPARTAMENTO 
DE PRENSA Y DIFUSIÓN 

LOS EGRESADOS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 
SE INTERESAN EN LA DIFUSIÓN DE LA 
OFERTA EDUCATIVA PARA EL INGRESO A LA 
UPEG 

ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE CAMPAÑA DE 
DIFUSIÓN INSTITUCIONAL. 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMA DE DIFUSIÓN 
INSTITUCIONAL 

INFORME DE ACTIVIDADES DE 
DIFUSIÓN A CARGO DEL 
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y 
DIFUSIÓN 

LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN EXTERNOS 
CONTRATADOS CUMPLEN EN TIEMPO Y 
FORMA LA DIFUSIÓN DE OFERTA EDUCATIVA. 

COMPONENTE CAPACITACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 
SERVIDORES PÚBLICOS, 
DIRECTIVOS Y 
ADMINISTRATIVOS. 
CAPACITACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR 
REALIZADA 

PORCENTAJE DE 
SERVIDORES PUBLICOS 
CAPACITADOS O 
ACTUALIZADOS 

EXPEDIENTE DEL DEPARTAMENTO 
PERSONAL. 

EL PERSONAL CAPACITADO APLICA LOS 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN SUS 
ÁREAS DE TRABAJO DE FORMA ADECUADA. 

ACTIVIDAD IMPARTICIÓN DE CURSO DE 
CAPACITACIÓN PARA LOS 
SERVIDORES(AS) 
PÚBLICOS(AS) 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN 

EVIDENCIA DE PARTICIPACIÓN 
(CONSTANCIAS, 
RECONOCIMIENTOS, FACTURAS) A 
CARGO DEL DEPARTAMENTO DE 
PERSONAL 

LOS ENTES QUE IMPARTEN LA 
CAPACITACIÓN CUENTAN CON LOS 
CONOCIMIENTOS EN LOS TEMAS 
ESPECIALIZADOS Y LA INFRAESTRUCTURA 
NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 

COMPONENTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y CORRECTIVO. SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PARA 
ATENDER LAS NECESIDADES 
DE LA UPEG. 

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS 

BITÁCORAS DE MANTENIMIENTO A 
CARGO DEL DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO E 
INSTALACIONES 

LOS PRESTADORES DE SERVICIO REALIZAN 
EL MANTENIMIENTO DE ACUERDO A LAS 
CLÁUSULAS ESPECIFICADAS EN LOS 
CONTRATOS. 

ACTIVIDAD ATENCIÓN DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
INFRAESTRUCTURA Y 

PORCENTAJE DE 
NECESIDADES DE 
MANTENIMIENTO 

BITÁCORAS DE MANTENIMIENTO A 
CARGO DEL ÁREA DE RECURSOS 
MATERIALES. 

LOS PRESTADORES DE SERVICIO CUENTAN 
CON LA CAPACIDAD PARA ATENDER EN 
TIEMPO Y FORMA LAS NECESIDADES 
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EQUIPOS. DETECTADAS EN EL 
DIAGNÓSTICO 

DETECTADAS POR LAS ÁREAS. 

COMPONENTE ATENCIÓN DE TUTORIA A 
ALUMNOS DE LA UPEG 
OTORGADO 

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
BENEFICIADOS EN ATENCIÓN 
COMPENSATORIA (TUTORÍA) 

EXPEDIENTES A CARGO DEL. 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
ECOLARES 

LOS ALUMNOS MUESTRAN INTERÉS EN 
PRESENTARSE A LAS SESIONES DE TUTORIA. 

ACTIVIDAD ATENCIÓN  DE TUTORIA A 
ALUMNOS DE LA UPEG. 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
PROGRAMA DE TUTORÍAS 

EXPEDIENTES A CARGO DEL 
DEPARTAMENTODE SERVICIOS 
ECOLARES. 

LOS ALUMNOS SE INTERESAN EN RECIBIR 
TUTORÍAS Y ASESORIAS PARA MEJORAR SU 
SITUACIÓN ACADÉMICA. 

COMPONENTE ACTIVIDADES CULTURALES, 
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. 
EVENTO DE EDUACIÓN 
REALIZADO. 

PORCENTAJE DE EVENTOS 
CULTURALES, DEPORTIVOS 
Y RECREATIVOS 
REALIZADOS 

EXPEDIENTES A CARGO DEL 
DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES Y DEPORTIVAS 

LAS SEDES DE LOS EVENTOS CUENTAN CON 
LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA 
NECESARIA PARA SU REALIZACIÓN. 

ACTIVIDAD PARTICIPACIÓN DE ALUMNOS 
EN ACTIVIDADES CULTURALES, 
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS 
QUE PARTICIPAN EN 
EVENTOS CULTURALES, 
DEPORTIVOS Y 
RECREATIVOS 
DESARROLLADOS 

EXPEDIENTES A CARGO DEL 
DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES Y DEPORTIVAS. 

LOS ALUMNOS SE INTERESAN EN 
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES CULTURALES, 
DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y ARTÍSTICAS. 

COMPONENTE CAPACITACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DOCENTE. 
CAPACITACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN A PERSONAL 
DOCENTE DE LA UPEG 

PORCENTAJE DE DOCENTE 
CAPACITADO O 
ACTUALIZADO 

REGISTROS Y EXPEDIENTES A 
CARGO DEL DEPARTAMENTO DEL 
PERSONAL. 

EL PERSONAL DOCENTE CAPACITADO, 
REPLICA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS 
EN SUS ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA. 

ACTIVIDAD IMPARTICIÓN DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN DOCENTE. 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN DOCENTE 

REGISTROS Y EXPEDIENTES A 
CARGO DEL DEPARTAMENTO DE 
PERSONAL 

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 
EXTERNOS CUMPLEN EN TIEMPO Y FORMA 
LA IMPARTICIÓN DE CURSOS. 

COMPONENTE EVALUACIÓN EDUCATIVA. 
EVALUACIÓN A PERSONAL 
DOCENTE DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR REALIZADA.  

PORCENTAJE DE 
EVALUACIONES REALIZADAS 

EXPEDIENTE A CARGO DE LA 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
ACADÉMICO Y CALIDAD 
EDUCATIVA. 

EL PERSONAL DOCENTE CONTINÚA 
PRESENTADO SUS SERVICIOS EN 
EDUCACIÓN SUPERIOR. 

ACTIVIDAD APLICACIÓN DE EVALUACIONES 
A PERSONAL DOCENTE. 

PORCENTAJE DE 
EVALUCACÓN  

EXPEDIENTES DE EVALUACIÓN A 
DOCENTES A CARGO DE LA 
COORDINACION ACADEMICA DE 
LA UPEG. 

EL PERSONAL DOCENTE CONTINÚA 
PRESTANDO SUS SERVICIOS EN LA UPEG. 

COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
IMPLANTADO EN LA UPEG.  

PORCENTAJE DE SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN 
IMPLANTADOS 

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 
COORDINACIÓN DE SISTEMAS Y 
TELECOMUNICACIONES. 

LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS 
IMPLEMETADOS FUNCIONAN DE FORMA 
CORRECTA EN SU OPERATIVIDAD. 

ACTIVIDAD OPERACIÓN DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN. 

PORCENTAJE DE 
NECESIDADES DE 
AUTOMATIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN ATENIDAS 

REGISTROS Y EXPEDIENTES A 
CARGO DEL ÁREA DE 
INFORMATICA. 

LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS 
DESARROLLADOS POR LOS FABRICANTES 
CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES 
DE AUTOMATIZACIÓN. 

COMPONENTE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
REALIZADA A LA UPEG. 

PORCENTAJE DE INFORMES 
DE EVALUACIÓN 
REALIZADAS 

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN. 

LAS EVALUACIONES A LA UPEG REÚNEN LOS 
REQUISITOS PARA SER CERTIFICADOS EN 
SUS PROCESOS DE GESTIÓN Y PROGRAMAS 
ACADÉMICOS EN TIEMPO Y FORMA. 

ACTIVIDAD REALIZACIÓN DE 
EVALUACIONES 
INSTITUCIONALES. 

PORCENTAJE DE 
EVALUACIONES 
INSTITUCIONALES 

ESTADOS FINANCIEROS, 
EVALUACIÓN PROGRAMÁTICA 
PRESUPUESTAL, ESTADO DEL 

LOS CONSULTORES EXTERNOS CUENTAN 
CON LA CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS 
PARA APLICAR LAS EVALUACIONES. 
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CUENTA PÚBLICA 

DEL ESTADO DE GUERRERO 2019 
2019 

2014 

 

REALIZADAS EJERCICIO EMITIDOS POR EL 
DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD. 

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN CENTRAL. 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN 
EN LA UPEG OPERANDO. 

PORCENTAJE DE MÓDULOS 
OPERANDO DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN 

ESTADOS FINANCIEROS, 
EVALUACIÓN PROGRAMÁTICA 
PRESUPUESTAL, ESTADO DEL 
EJERCICIO A CARGO DEL 
DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD. 

EL SISTEMA DE ARMONIZACIÓN CONTABLE 
IMPLEMENTADO FUNCIONA DE FORMA 
CORRECTA EN SU OPERATIVIDAD. 
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