Instituto Estatal de Oftalmologia

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2019.

‘ DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Atencion integral a pacientes Dependencia / OPD: Instituto Estatal de Oftalmologia
Programa: con problemas oculares
Unidad Responsable:
Clave . . L. . . . Direccion General
- E023 Acciones realizadas en la prevencion, curay control de las enfermedades propias del sistema visual. X ., P
Programatica: Proyecto 01 P y prop Subdireccion Médicay
Subdireccion Administrativa
ALINEACION PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016 - 2021
Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 Estrategia(s) 3.3.1. Misién de la Dependencia
Eje Estratégico de |Eje il GUERRERO SOCIALMENTE Brindar a nuestros usuarios una atencion especializada con alta calidad y sentido humano, para el mejoramiento de la salud visual.
Desarrollo COMPROMETIDO ’
Avanzar en la construccion de — -
. . . Vision de la Dependencia
Obietivo 3.3 Garantizar a la Poblacién el acceso |un sistema estatal de salud.
) e alos Servicios de Salud Posicionarnos como la mejor institucién de salud visual en el Estado de Guerrero.
ATRIZ D DICADORES DE R ADOS (P 00
Resumen Narrativo Nombre del Indicador Férmula Sentido del Indicador Valores o Datos Resg:i?gszggo e Medios de Verificacion Supuestos
Las personas acueden a las
Contribuir a que la poblacién del  [Poblacién atendida en el (Ntimero de personas atendidas / nimero Enlace Administrativo instalaciones del Instituto Estatal de
Fin Estado de Guerrero mejore sus Instituto Estatal de P N Ascendente (10760 / 22748) *100 113%=12,240 o . Oftalmologia para atencion médica
- X P de personas programadas) *100 Estadistica Mensual - .
condiciones de salud visual. Oftalmologia. especializada en enfermedades propias
del sistema visual.
Garantizar la atencion en el ” ) . . . .
diagnéstico y tratamiento Poblacion con diagnostico de |(Numero de personas con enfermedades Enlace Administrativo. Las personas diagnosticadas con
Propésito ializado d P dad enfermedades propias del visuales/nimero de personas atendidas) Ascendente (10760 / 22748) *100 113%=12,240 Estadistica Mensual . problemas visuales acuden al
esPe_C'a 1za 0 e en grme ades sistema visual *100 tratamiento especializado al instituto.
propias del sistema visual.
1. Se cuenta con instalaciones y (Pacientes satisfechos x 100)/nimero de El instituto Estatal de Oftalmologia
rsonal califi rael ) . . i itacio i isi
personal ca cado para ¢ Satisfaccién del paciente por |encuentas de satisfaccion realizadas=% de (N*Za2*p*q*) _ Unidad de Capacitacion, | cuenta con 'nfraesmcmr? fisicay
Componentes diagnostico y tratamiento | trato recibid satisfaccion del paciente por la atencion Ascendente 2(N-1)+Za2*0*q* 85.60%=810 Innovacion y Calidad recurso humano especializado para el
especializado en enfermedades €l trafo recibido recibida P s e2*(N-1)+Za2*p*q Cuatrimestral tratamiento de las enfermedades
propias del sistema visual. ) propias del sistema visual.
(consultas medicas realizadas x 100)
. - . - - » ’ .
1.1. B_nndar un Servicio oportuno y 1.1.1_. NUmero dg Consultas |consultas med_lcas programac_igs % de Ascendente (10760 / 22748) *100 113%=12,240 Recepcion y Enlace Los pacientes acuden a su citay
de calidad en el area de consulta |medicas proporcionadas consultas realizadas en relacion a lo Administrativo mensual tratamiento de manera oportuna.
programado.
. . _ . o Trabajo Social, Jefatura de
1.2. Brindar un Servicio oportuno y . P (cirugias realizadas x 100) cirugias 8 ! ’ N
de calidad en el area de Quirofano 1'2'.1' Nimero de Cirugias programadas=% de consultas realizadas Ascendente (1,070/ 1,230) * 100 86.99%=1,070 Enfe_rrr_\ena_y Enlace Los pacientes acuden a su cirugia de
- realizadas en relacion a lo programado Administrativo manera oportuna.
(cirugias) prog - cuatrimestral
1.3.1. Satisfaccion del (Pacientes satisfechos x 100)/nimero de Unidad de Capacitacién
paciente por el trato encuentas de satisfaccion realizadas=% de (N*Za2*p*q*) _ de apac ' |Los pacientes acuden a su cita y
. I : i y . Ascendente 85.60%=810 Innovacion y Calidad 3
Actividades adecuado y digno en consulta|satisfaccion del paciente por la atencion e2*(N-1)+Za2*p*q* Cuatrimestral tratamiento de manera oportuna.
1.3. Medicién de la Satisfaccion del |recibido recibida.
paciente paci isfech 100y d
1.3.2. Satisfaccion del (Pacientes satisfechos X 00)/nmero de 57 2 Yk Unidad de Capacitacion, ) .
. . encuentas de satisfaccion realizadas=% de (N*Za2*p*q*) _ ) ¥ Los pacientes acuden a su cita y
paciente por el Trato digno de|__.: i . ” Ascendente 85.60%=810 Innovacién y Calidad .
: L satisfaccion del paciente por la atencion e2*(N-1)+Za2*p*q* N tratamiento de manera oportuna.
enfermeria recibido recibida. Cuatrimestral
1.4. Vigilar | Ir licacion 1.4.1. Avan | jerci i i6
los rec?ir:osap(;()raztl:t:uﬁpﬁri(i:;t: ¢ Presupu;tzee?eercido en giﬁi%ﬁi (Z::Ir:)I:jeosL)jpluoeos)t/;> ;ejzfc%gséﬁ Ascendente (21987607.11/ 98%= igbm?:iszZCa y Recursos Los pacientes acuden a su cita y
S . * . . N tratamiento de manera oportuna.
de las metas y objetivos del IEO relacién al autorizado relacion a lo programado 23519981.54) *100 $21,987,607.11 Financieros. P
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