
Contribuir elevar la cobertura y calidad de la 

educación superior tecnológica en el estado de 

Guerrero mediante el incremento de la atención de 

la demanda de 1er semestre.

Secretaria de Educación 

Guerrero

Tasa de absorción en educación 

superior en el estado de Guerrero

Total de alumnos aceptados en el nivel 

superior/Total de aspirante a ingresar al nivel 

superior

Anual 51.9% Porcentaje 53.0%
Anuario estadístico y 

geográfico de Guerrero

Existe estabilidad económica y 

social en Guerrero

Los jóvenes de la región de la Costa Chica reciben 

educación reciben educación superior tecnológica 

pertinente, equitativa y de calidad  

Dirección general del 

ITSCCH

Tasa de variación del crecimiento 

de la matricula

((Matricula del ciclo 2018-2019/Matricula 2019-

2020)-1) x 100
Anual 0.0% Porcentaje 2.0%

Estadística 911 del 

ITSCCH

Se mantiene estable el numero 

de egresados del nivel medio 

superior en la región

1.0
Demanda de los servicios de educación superior 

tecnológica atendida con calidad
Subdirección académica

% de alumnos que cursan sus 

estudios en programas 

académicos acreditados

(N° de alumnos que cursan sus estudios en 

programas acreditados/Total de N° de alumnos) x 

100

Anual 78.2% Porcentaje 78.0%
Estadística 911 del 

ITSCCH

Los lineamiento de acreditación 

no sufren modificaciones
78.38%

2.0

Formación académica de los estudiantes mejorada 

mediante la certificación de programas y atención 

compensatoria

Subdirección académica % de eficiencia terminal

(N° de alumnos que egresan de la generacion N/ 

numero de alumnos que ingresaron de esa 

generacion N-5)

Anual 22.9% Porcentaje 25.0%
Indicadores institucionales 

Básicos

Los alumnos participan en los 

programas de seguimiento y 

atención compensatoria

24.49%

3.0

Capacidades académicas de la planta docente 

mejorada a través de estudios de posgrado e 

investigación

Subdirección académica
% de docentes que cuentan con 

postgrado

(N° de docentes con postgrado en el ciclo escolar 

2019-2020/ total de docentes) x 100
Anual 30.3% Porcentaje 32.0%

Sistema Integral de 

información

Los docentes participan 

activamente en las convocatorias 

de PRODEP

33.33%

4.0

Alumnos formados integralmente a través de la 

efectiva vinculación con la sociedad, el sector 

productivo, el deporte, la cultura y la cultura de la 

calidad.

Subdirección de 

Vinculacion

Tasa de variación del n° alumnos 

que participan en proyectos 

desarrollados con los sectores 

publico, social y privado

((N° de alumnos participantes en proyectos en el 

ciclo 2017-2018/N° de alumnos participantes en 

proyectos en el ciclo 2018-2019)-1) x 100

Anual 0.0% Porcentaje 3.0%
Sistema Integral de 

información

Hay interés de los alumnos para 

participar en actividades 

deportivas y culturales

9.77%

5.0

Gestión administrativa mejorada mediante de la 

planeación, evaluación y administración eficiente y 

transparente de los recursos.

Subdirección 

administrativa

Calificación obtenida en la 

evaluación CEVAC
Evaluacion CEVAC Anual 0.0% Porcentaje 99.0%

Informe anual CEVAC 

2019

Los presupuestos estatal y federal 

son liberados oportunamente
98.44%

1.1 Pago de sueldos del personal
Depto. de Recursos 

Financieros
Costo por alumno

(Total de presupuesto ejercido/ Matricula total de 

alumnos)
Anual 22.97 Miles de pesos 22.5

Indicadores institucionales 

Básicos

Los presupuesto no sufren 

recortes significativos
30.57

1.2 Mantenimiento y ampliación de la infraestructura

Depto. de Rec 

Materiales/ Depto. de 

Planeación

% de edificios que mantiene  

buenas condiciones de operación

(N° de edificios que mantienen buenas condiciones 

de operación/ N° total de edificios) x 100
Anual 82.0% Porcentaje 90.0%

Informe de mantenimiento 

menor

No existen fenómenos naturales 

que afecten la infraestructura
95.24%

1.3 Operación de la estructura administrativa
Depto. de Recursos 

Humanos

Numero de alumnos por personal 

administrativo

(N° total de personal administrativo/ Matricula total 

de alumnos)
Anual 29.0

Alumnos por 

personal 

administrativo

31.0
Indicadores institucionales 

Básicos

El contrato colectivo no sufre 

modificaciones en cuando al 

mecanismo de contratación

43.62

2.1
Realización de practicas académicas de los 

alumnos

Departamentos 

académicos

% de practicas de estudio 

realizadas

(N° total de practicas realizadas/ N° total de 

practicas programadas)
semestral 47.2% Porcentaje 85.0%

Reporte de practicas 

realizadas

Los docentes programan las 

practicas contempladas en los 

planes de estudio

83.33%

2.2
 Seguimiento de las observaciones de la 

Acreditación de los Programas Académicos

Departamentos 

académicos
% de observaciones atendidas

(N° de de observaciones atendidas/Total de 

observaciones de la acreditacion de los programas 

academicos) x 100

Anual 78.2% Porcentaje 80.0%
Estadística 911 del 

ITSCCH

Los lineamiento de acreditación 

no sufren modificaciones
50.00%

2.3
Mantenimiento y actualización de talleres y 

laboratorios

Jefatura de Talleres y 

laboratorios

Tasa de variación del numero de 

practicas realizadas

((N° de practicas realizadas en el 2018/N° de 

practicas realizadas en el 2019)-1) x 100
Anual 0.0% Porcentaje 15.0%

Registro de practicas de 

laboratorio

Los planes de estudio no varían 

en cuanto al tipo de practicas a 

realizar

21.05%

2.4
Ofrecer servicios de atención compensatoria a los 

alumnos reducir la deserción

Departamento de 

Desarrollo académico
% de alumnos que desertan

(N° de alumnos que desertan/Total de N° de 

alumnos) x 100
semestral 6.8% Porcentaje 6.5%

Sistema Integral de 

información

Los alumnos tienen interés en 

participar en las actividades del 

programa

6.30%

2.5

Promover el crecimiento de la matricula a través 

de la promoción y diversificación de la oferta 

educativa y el fomento en la participación en los 

programas de becas

Desarrollo académico % de alumnos becados
(N° de alumnos becados/ Matricula total de 

alumnos) x 100
Anual 30.0% porcentaje 30.0% Estadística 911

La comisión de becas estatal 

otorga mas formatos de solicitud 

de becas

54.20%

3.1
Formación y actualización del personal docente 

(cursos, apoyos posgrado)

Departamento de 

Desarrollo académico

Tasa de variación del promedio 

de calificación docente

((Promedio de calificación docente del semestre 

agosto 18-ene 19/ Promedio de calificación 

docente de los semestres del 19)-1) x 100

Semestral 81.0% Porcentaje 88.0%
Informe de evaluación 

docente

Los docentes aplican los 

conocimientos adquiridos
92.00%

3.2

Desarrollo de proyectos de investigación avalados 

por el TECNM con la participación de docentes y 

alumnos.

Departamento de 

Investigación

% de docentes que participan en 

proyectos de investigación

(Docente que realizan investigación/ N° total de 

docentes) x 100
Anual 0.0% Porcentaje 6.0% Estadística 911

Los docentes tienen interés en 

participar en las actividades de 

investigación

0.00%

3.3

Participación de estudiantes en programas de 

innovación tecnológica con la asesoría de la Planta 

Docente

Programa de Innovación 

Tecnológica

% de docentes que participan 

como asesores de proyectos de 

innovación

(N° de docentes asesores de proyectos de 

innovación/ N° total de docentes) x 100
Anual 16.9% Porcentaje 18.0%

Cedulas de inscripción de 

proyectos de innovación

Los docentes participan en las 

actividades de capacitación
22.73%

4.1
Desarrollo de proyectos de emprededurismo y 

proyectos de vinculación con el sector productivo.
Depto. De Vinculación

porcentaje de alumnos que 

participan en proyectos de 

vinculación y emprededurismo

(alumnos que participan en proyectos de 

vinculación y emprededurismo/ total de alumnos 

inscritos en el ITSCCH) * 100

semestral
Sin 

referencia
porcentaje 5.0%

Indicadores institucionales 

Básicos

Existe interés de las empresas 

para la vinculación y desarrollo de 

proyectos con el ITSCCH

9.77%

4.2
Ofrecer a la comunidad estudiantil Actividades 

Deportivas, Culturales, Cívicas y Recreativas

Departamento de 

Actividades 

Extraescolares

Porcentaje de alumnos en 

actividades extraescolares

(N° de estudiantes que participan en actividades 

deportivas, culturales, cívicas y 

recreativas/Matrícula total)*100

semestral 52.1% Porcentaje 55.0%
Indicadores  Institucionales 

Básicos

Los estudiantes participan 

activamente en las actividades 

deportivas y culturales

59.88%

4.3

Promover la cultura de la calidad mediante la 

eficaz implementación de los sistemas de calidad, 

la certificación en nuevos sistemas y la mejora de 

los procesos administrativos.

Subdirección de calidad
% de cumplimiento del plan de 

trabajo de los sistemas de calidad

(Numero de actividades del plan de trabajo 

realizadas/ Numero de actividades del plan de 

trabajo programadas) x 100

Anual
Sin 

referencia
Porcentaje 90.0%

Informes de auditorias de 

calidad

La alta dirección participa 

activamente en los procesos de 

calidad

0.00%

5.1

Elaboración y difusión de los informes financieros 

del ejercicio fiscal 2019 y cumplimiento de las 

normas de transparencia

Depto. de Recursos 

Financieros

Calificación obtenida en la 

evaluación CEVAC
Evaluacion CEVAC trimestral 75.0% Porcentaje 90.0% Portal de transparencia

Las condiciones de seguridad en 

la región permiten difundir la 

información financiera

98.44%

5.2

Integración, seguimiento y evaluación de la MIR 

para su eficiente cumplimiento de indicadores de 

gestión.(planeación, estadísticas)

Subdirección de 

planeación/ Depto. de 

Planeación

% de indicadores de la MIR 

alcanzados

(N° de indicadores alcanzados/N° de indicadores 

de la MIR) x 100
Anual 82.4% porcentaje 85.0%

Minuta de evaluacion al 

desempeño

Los subdirectores dan 

seguimiento al desarrollo y 

cumplimiento de las metas

82.35%

5.3 Capacitación del personal administrativo y directivo 
Depto. de Recursos 

Humanos

% de personal que aprueba la 

evaluación de los cursos de 

capacitación

(No. de trabajadores evaluados satisfactoriamente 

/No. Total de trabajadores capacitados evaluados)
Anual 54.8% Porcentaje 60.0%

Informe de Evaluaciones 

del Instructor o/y Jefe del 

Participante

El personal tiene disposición para 

participar en los cursos de 

capacitación

61.11%

14
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82.35%

Vo Bo

M.D.F. Ana Zacapala R.

Subdirector de Servicios Administrativos    Jefe del div. de Planeación
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Evaluacion del avance de indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 correspondiente al ejercicio fiscal 2019
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indicador

Elaboró

       Arq. Israel Castañeda C.         
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Subsecretaría de Educación Superior
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnológico superior de la Costa Chica


