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INDICADORES DE RESULTADOS 

 

UNIDAD RESPONSABLE: OPD RÉGIMEN ESTATAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD EN GUERRERO 

PROGRAMA PRESUPUESTO: U005 SEGURO POPULAR 

RAMO 12 SALUD 

(Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Objetivos: 3.3 Garantizar a la población el acceso a los servicios de salud; 3.4 Garantizar la cobertura de la Seguridad Social) 

            

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019 

 

            

            

  

RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADORES 
MÉTODO DE 

CÁLCULO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

META ANUAL                                                      
PROGRAMADAS 

REALIZADAS 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Línea Base 
2do 

SEMESTRE 

% ACUMULADO  
SEMAFORIZAD
O(85-100 V, 70-
84 A y  0-69 R) 

OBSERVACIONES 

FIN 

Contribuir en 
garantizar el acceso a 
los servicios de salud y 

la cobertura de 
atención, mediante la 

afiliación y/o 
renovación de vigencia 
de derechos, así como 
la tutela de derechos y 
mejora en su calidad 

de vida de los 
guerrerenses 

Porcentaje de 
población 

incorporada al 
Régimen de 

Protección Social en 
Salud.             

 
Definición: 

Proporciona el 
número de personas 
afiliadas al Régimen 
de Protección Social 

en Salud por año 

Población 
incorporada al 

Seguro 
Popular/Poblac

ión con 
derechohabien

cia en el 
estado *100 

Oficio  Número 
CNPSS-DGAO-

0022-2019. Signado 
por el Director 

General de Afiliación 
y Operación 

La población  afiliada al 
Seguro Popular accede 

a los servicios de salud y 
la tutela de derechos  

mejorando su calidad de 
vida 

2,241,345 guerrerenses a 
manterse en del padrón), 

meta fijada por la 
Comisión Nacional de 

Protección Social en Salud 

Personas 2,241,345 2,241,345 
2,241,345                                                                                       

100% 

Meta establecida por la 
CNPSS, solicitando el 

mantenimiento del 
padrón en 2,241,345 

afiliados. 
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CUENTA PÚBLICA 

DEL ESTADO DE GUERRERO 2019 
2019 

2014 

 

PROPÓSITO 

La población del 
Estado de Guerrero, 
afiliada al Sistema de 
Protección Social en 
Salud está satisfecha 
con los servicios de 

salud que recibe.  

Encuesta de 
Satisfacción de los 

usuarios.                 
Definición: La 
Encuesta de 

Satisfacción de 
usuarios es la 

herramienta que da 
cuenta de la 

percepción sobre la 
calidad y calidez de 

los servicios de salud 
recibidos por el 

usuario. 

Número de 
Encuestas 
aplicadas/ 
Número de 
Encuestas 

autorizadas por 
la Comisión 
Nacional de 
Protección 
social en 

Salud* 100 

Reporte semestral 
enviado a la 

Comisión Nacional 
de protecciòn social 
en Salud (a través 

del anexo VII) y a la 
Secretaría de Salud 

en la Entidad. 

A través de las 
encuestas se obtiene 

informacion directa sobre 
la calidad de la atención, 

percibida por los 
beneficiarios. 

2,294 Encuestas 2,294 3,274 143% 

Meta establecida por la 
Comisiòn Nacional de 
Protecciòn Social en 

Salud 

COMPONEN
TE 1 

Número de integrantes 
de la población NO 
derechohabiente 
afiliada y/o  con 

renovación de vigencia 
de derechos al sistema 
de protección social en 

salud 

Porcentaje de 
beneficiarios.   

 
Definición: 

Proporciona el 
número de 

beneficiarios 
promedio por año 

afiliados al Régimen 
de Protección Social 

en Salud en 
Guerrero 

Número 
afiliados y 

renovaciones 
en el 

periodo/Total 
de personas 
afiliadas y/o 

reafiliadas en 
el periodo X 

100 

Sistema de 
administración del 
padrón y oficio de 
validación emitido 
por la Comisión 

Nacional de 
Protección Social en 

Salud. 

La población no 
derechohabiente recibe 
sus pólizas de afiliación 

y/o renovación 

673,081 Integrantes 673,081 673,081 100% 

Meta fijada por la 
Comisión Nacional 

para el mantenimiento 
del padrón 
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COMPONEN
TE 2 

Cursos de 
Capacitación 
impartidos a 

prestadores de 
Servicios de Salud 

Porcentaje de 
eventos de 

capacitación a 
personal de 

Unidades Médicas 
prestadoras de 

servicios de salud 

20% del Total 
de 

servidorespúbli
cos 

(11,799 x 20 / 
100) 

Plataforma MOSSES 
2019  

Herramienta 
Capacitación 

(http://www.capacitac
ionsce.salud.gob,mx/
tools/mosses/home.h

tml) 

Los Gestores del Seguro 
Popular a través de la 

capacitación transmiten 
los conocimientos del 
Sistema de Proteccion 

Social en Salud, al 
personal de la red de 

prestadores de servicios, 
involucrado de manera 
directa o indirecta en el 
proceso de atención a 

los afiliados. 

2,360 
Prestadores 
de Servicios 

de Salud 
4,023 1,390 34.55% 

El propósito de la 
capacitación es incidir 
de manera efectiva en 

la calidad de la 
atención que cada uno 
otorga a los afiliados, 
facilitando el acceso a 
los servicios de salud, 
evitando el gasto del 
bolsillo, promoviendo 

el ejercicio de los 
derechos de los 

afiliados. El número de 
servidores publicos 
corresponde a las 
uniddes donde se 
encuentra un GSP 

adscrito. 

COMPONEN
TE 3 

Montos de recursos 
autorizados por la 

Comisión Nacional de 
Protección Social en 

Salud 

Porcentaje de 
recursos radicados, 
autorizados por la 

Federación. 

Recursos 
radicados/ 

Monto total de 
recursos 

aprobados de 
CS y ASF 
2019*100 

Oficios de 
ministraciòn de 

recursos al Estado  

Se utilizan 
eficientemente los 

recursos aportados por 
la Federación en el 

Estado. 

          2,142,283,304.43   pesos  
         

1,919,217,68
5.17  

   
2,062,294,53

2.21  
96.27% 

Monto  Estimado de 
recursos de acuerdo al 

cierre del ejercicio 
Fiscal 2018. 

A1. C1 
Instalación de Módulos 

de afiliación y 
orientación(MAOs) 

Porcentaje de 
Módulos de Afiliación 

y Orientación 
instalados 

Número de 
módulos 

instalados/ 
número de 
módulos 

programados a 
instalarse X 

100 

Sistema de 
administración del 
padrón y oficio de 
validación emitido 
por la Comisión 

Nacional de 
Protección Social en 

Salud. 

El Módulo de afiliación y 
orientación cuenta con 

los servicios y materiales 
requeridos para el 

trámite de afiliación 

81 Módulos 81 81 81 

81 es el número de 
MAOS Y NAOS 

autorizados. Meta 
anual superada por las 

necesidades de la 
población afiliada al 

sistema. 
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CUENTA PÚBLICA 

DEL ESTADO DE GUERRERO 2019 
2019 

2014 

 

A1. C2 
Contratación de 

Gestores 

Número de Gestores 
del Seguro Popular 
contratados en la 
entidad federativa 

Número de 
Gestores del 

Seguro 
Popular 

contratados en 
la entidad 
federativa/ 

número 
mínimo 

sugerido de 
contratación de 

Gestores del 
Seguro a nivel 
estatal x 100 

Matriz de Gestores 
del Seguro Popular 

en la Entidad 
actualizada de 

manera semestral. 

Los candidatos a 
contratar cumplen con 

los requisitos 
establecidos en el 

Manual del GSP vigente 
y se realiza de acuerdo a 

las necesidades 
operativas del Seguro 

Popular.  

68 
Gestores del 

Seguro 
Popular 

68 68 100% 

Los Gestores del 
Seguro Popular fungen 
como enlace entre los 

afiliados y la red de 
prestadores de 

servicios de salud, a 
través de una gestión 

permanente, para 
facilitar la cobertura 

integral de las carteras 
de servicios del 

Sistema. 

A2 C2 
Modelo de Supervisión 
y Seguimiento Estatal 
de Servicios de Salud 

Porcentaje de 
Unidades  de Salud 

supervisados 

Unidades de 
salud 

Supervisadas/ 
Unidades de 

Salud 
programados X 

100 

Reporte semestrall 
enviado a la 

Comisión Nacional 
de protecciòn social 

en Salud y a la 
Secretaría de Salud 

Se aplica el MOSSESS 
en las unidades de salud 
que forman parte de la 

red prestadora de 
servicios de salud 

764 
Unidades de 

Salud de 
Primer 

346 346 45.00% 

La finalidad  de la 
aplicación de 

MOSSESS es detectar 
áreas de oportunidad y 
establecer acciones de 
mejora continua, para 
que las unidades de 
salud mantengan los 
elementos necesarios 

para otorgar atención a 
los afiliados. 

A1 C3 
Montos transferidos  a 

prestadores de 
servicios de salud 

Porcentaje de 
recursos transferidos 

a Prestadores de 
Servicios de Salud 

Recursos 
transferidos a 

Prestadores de 
Servicios/ 

Monto total de 
recursos 

aprobados de 
CS y ASF 
2019*100 

Estado analítico del 
presupuesto de 

egresos 

Se utilizan 
eficientemente los 

recursos aportados por 
la Federación en el 

Estado. 

          2,022,986,704.16   Pesos  
         

1,812,162,80
9.87  

   
1,749,533,87

2.15  
86.48% 

Proyecto orientado a 
garantizar el derecho 

de protección a la 
salud, logrando un 

incremento sostenido 
del número de afiliados 

y el presupuesto 
asignado para el 
funcionamiento y 

operación del Sistema 
de Protección Social 

en Salud. 
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A2 C3 
Monto de recursos 

ejercidos en la oficina 
central del Régimen. 

Porcentaje de 
recursos ejercidos en 

el área central del 
Repssg 

Recursos 
ejercidos por 

área central del 
Repssg/ Monto 

total de 
recursos 

aprobados de 
CS y ASF 
2019*100 

Estado analítico del 
presupuesto de 

egresos  

Se utilizan 
eficientemente los 

recursos aportados por 
la Federación en el 

Estado. 

             119,296,600.27   Pesos  
            

107,054,875.
30  

        
87,833,585.9

4  
73.63% 

Proyecto orientado a 
cubrir los recursos 

humanos, materiales y 
servicios generales del 

Repss como de los 
Módulos de Afiliación y 

Orientación, 
vinculadas con las 

actividades 
administrativas y 

operativas del 
Sistema. 

            

            

            

            

 

 

       

 

  

            

            
 

          

 

         

         

         

         

         

            

            
 


