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TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS
	Indicadores de Resultados 2019

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBEN IMPARTICIÓN DE JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Expedientes recibidos/Expedientes concluidos)*100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBEN IMPARTICIÓN DE JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NUMERO DE CONTROVERSIAS ATENDIDAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA Y FISCAL, EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Controversias salientes/Controversias entrantes)*100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DEL NUMERO DE CONTROVERSIAS ATENDIDAS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DE SENTENCIAS FUNDADAS Y MOTIVADAS, EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente 1
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Sentencias favorables/Sentencias notificadas)*100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE SENTENCIAS FUNDADAS Y MOTIVADAS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NÚMERO DE DEMANDAS RESUELTAS EN EL AÑO, EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente 2
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Número de demandas resueltas por el Pleno en plazo legal/Número de demandas sometidas al pleno)*100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DEL NUMERO DE DEMANDAS RESUELTAS EN EL AÑO

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE  DE POBLACIÓN ATENDIDAS QUE DEMANDO JUSTICIA ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO DE GUERRERO 

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente 3
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Número de personas atendidas / Número de demandas resueltas)*100 

	Unidad de medida
	PORCENTAJE  DE POBLACIÓN ATENIDAS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DE SENTENCIAS CUMPLIDAS DURANTE EL AÑO, EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente 4
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Número de sentencias cumplidas/Total de Controversias atendidas) * 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE SENTENCIAS CUMPLIDAS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NÚMERO DE SPOTS PUBLICITARIOS TRANSMITIDOS EN EL AÑO, EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente 5
	Actividad

	Método de Cálculo
	(Número de spots Transmitidos/Número de spots Programados) * 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE SPOTS TRANSMITIDOS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DE DEMANDAS NUEVAS CON ACUERDO DE PRIMERA ATENCIÓN

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 1.C.1

	Método de Cálculo
	(Admisiones/Demandas Nuevas) * 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE DEMANDAS NUEVAS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NÚMERO DE JUICIOS CONCLUIDOS EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 1.C.2 

	Método de Cálculo
	(Número de juicios concluidos/Total de controversias atendidas)* 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE NÚMERO DE JUICIOS CONCLUIDOS.

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NÚMERO DE REQUISICIONES DE MATERIALES DE OFICINA GESTIONADAS 

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 1.C.3

	Método de Cálculo
	(Número de requisiciones solicitadas/Total de requisiciones surtidas en el año)* 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE REQUISICIONES GESTIONADAS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NÚMERO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL PERSONAL.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 2.C.3.

	Método de Cálculo
	(Cursos Impartidos/Total de Cursos programados a Impartir)* 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA, FISCAL Y DE RESPONSABILIDADES.

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DE BENEFICIO OBTENIDO POR TRABAJADOR DEL TJA PARA IMPARTIR JUSTICIA ADMINISTRATIVA, FISCAL Y DE RESPONSABILIDADES.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 3.C.3.

	Método de Cálculo
	(mobiliario y equipo de computo obtenidos en el año/total de trabajadores beneficiados)*100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE TRABAJADORES BENEFICIADOS

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJ DE AVANCE EN EL EJERCICIO DE PRESUPUESTO DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 2019

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 4.C.3.

	Método de Cálculo
	(Presupuesto ejercido/Presupuesto autorizado)* 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE AVANCE PRESUPUESTAL

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	DIRECCIÓN ADMINSTRATIVA Y DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y RECURSOS FINANCIEROS

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DE DEMANDAS SENTENCIADAS

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 1.C.4

	Método de Cálculo
	(Número de Demandas sentenciadas / Número total de demandas admitidas)* 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE DEMANDAS 

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Datos de identificación del Indicador

	Nombre del indicador
	PORCENTAJE DEL NÚMERO DE SPOTS EMITIDOS DURANTE EL AÑO, EN COMPARACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

	Nivel del indicador
	Fin
	Propósito
	Componente
	Actividad 1.C.5

	Método de Cálculo
	(Número de spots emitidos/Total de Spots programados)* 100

	Unidad de medida
	PORCENTAJE DE SPOTS.

	Frecuencia de Medición
	MENSUAL

	Línea Base
	ESTADISTICO AÑO 2018

	Meta 2019
	100%

	Responsable del indicador
	SALAS REGIONALES Y SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 
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