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INTRODUCCION

Los servidores publicos del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica,
ejercen funciones, empleos, cargos y comisiones con la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de los principios constitucionales de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez, legalidad, lealtad e imparcialidad que rigen la funcion publica con la conciencia de que
nuestras acciones y decisiones fortalezcan a la dependencia y a su Vvez responda a las

necesidades y exigencias de la sociedad en el rubro de la seguridad publica.

En ese sentir, y de manera complementaria, los servidores publicos deberan cumplir en el
desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones con los principios institucionales de
bien comun, integridad, justicia, rendicion de cuentas, entorno cultural, generosidad, igualdad,

respeto y liderazgo.

Por otra parte, con fecha del 15 de noviembre del 2016, se publico en el Periddico Oficial del
Estado, una reforma al Cédigo de Etica, para los servidores publicos de la Administracién Publica
Centralizada y Paraestatal del Estado de Guerrero, del que se adicionan los Principios
Institucionales, las virtudes y los propdsitos del codigo, asi como la obligacion de elaborar dicho

documento.

Nuestro Cédigo de Conducta integra un conjunto de reglas especificas con la finalidad de que los
servidores publicos cumplan con los principios constitucionales, institucionales y virtudes, y
conduzcan su actuaciéon con apego y respeto al marco juridico legal y normativo del Gobierno

Estatal, logrando con ello ganar la confianza y credibilidad de la ciudadania.
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El titular del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica en cumplimiento a lo

dispuesto en el articulo 19 del Cédigo de Etica, para los Servidores Publicos de la Administracion

Publica Centralizada y Paraestatal del Estado de Guerrero, creara el oérgano correspondiente,

quien sera el responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el citado

ordenamiento.
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1. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en este Codigo de Conducta deberan observarse por los servidores

publicos del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica, en el marco de sus

atribuciones y responsabilidades, cualquiera que sea su jerarquia o la denominacion del cargo o

categoria que desemperien dentro de la Administracion Publica.

Aquellos que se desempefien sin apego a las normas, valores y principios, seran responsables de

las faltas o infracciones que correspondan en términos de los articulos18 y 19 del Cddigo de Etica

al que deberan sujetarse los Servidores de la Administracién Publica centralizada y Paraestatal del

Estado
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2. DIFUSION DEL CODIGO

El Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica, contara con ejemplares del

Cédigo de Conducta; suficientes para su difusién, tanto a servidores publicos como a personas

externas que lo soliciten; de igual manera estara disponible en el portal.
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3. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, INSTITUCIONALES Y VIRTUDES

Los valores, virtudes y principios que se fomentan en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal
de Seguridad Publica, estan basados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en el Codigo de Etica, para los Servidores Publicos de la Administracion Publica Centralizada y
Paraestatal del Estado de Guerrero, en los cual se establecen los principios y propdsitos que se
deben cumplir en el desempefio de las funciones empleos, cargos y comisiones, los cuales se

consideran como base fundamental para el actuar de los servidores publicos, siendo los siguientes:

Constitucionales Institucionales Virtudes
v Eficiencia v Bien comun v Puntualidad
v Eficacia v Integridad v Disciplina
v' Economia v' Justicia v' Cortesia
v' Transparencia v" Generosidad v" Calidad
v" Honradez v Igualdad y no discriminacion v Profesionalizacién
v Legalidad v Equidad de Género v Vocacion de Servicio
v Lealtad v' Respeto v Solidaridad
v Imparcialidad v Liderazgo v Participacion
v" Tolerancia
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3.1. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

La Constitucion Politica de los Estrados Unidos Mexicanos, establece los principios que se deben
cumplir en el desempefio de las funciones empleos, cargos y comisiones, los cuales se consideran

como base fundamental para el actuar de los servidores publicos, siendo los siguientes:

Eficiencia.
Compromiso: Acatar las disposiciones legales y éticas que norman la actuacion y asumir las
consecuencias derivadas de las acciones u omisiones en el desempeiio dentro del servicio

pUblico, cumpliendo con las actividades y utilizando los recursos publicos responsablemente.

Acciones:

a) Utilizar de manera adecuada para el cumplimiento de las funciones el equipo, material,
muebles e instalaciones y demés insumos, cuidando al méaximo lo asignado y denunciando

cualquier uso inadecuado que los afecte.

b) Acudir puntualmente a los compromisos laborales, respetando el tiempo de los demas, a fin

de realizar las funciones de la forma mas eficiente y responsable.

c) Reconocer las fallas o errores que, voluntaria o involuntariamente, se cometan en el
cumplimiento de las funciones y procurar resarcir los dafios que haya causado, de acuerdo

con las disposiciones administrativas aplicables.
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Eficacia.
Compromiso: Entender la importancia de realizar las funciones con eficacia y eficiencia, debiendo
cumplir las metas y objetivos en tiempo y forma, optimizando los recursos publicos previstos para

ello.

Acciones:

a) Dirigir las acciones hacia el logro de los objetivos del Secretariado Ejecutivo, en lo general,

optimizar los recursos que se disponga para ello.

b) Asegurar el aprovechamiento al maximo de la jornada laboral para cumplir con las

funciones, reflejando profesionalismo al realizar las actividades encomendadas.

c) Optimizar el tiempo y recursos para la realizacién de las actividades adoptando las medidas

necesarias para cumplir oportunamente lo encomendado.

d) Evaluar en forma continua los logros y resultados de las tareas llevadas a cabo

cotidianamente.

Economia.
Compromiso: Ejercer de manera recta y prudente los recursos publicos, siendo responsable en la
administracion de forma honesta, transparente, eficaz y eficiente, minimizando las pérdidas o

desperdicios en el tiempo que se requiera para realizar las tareas de oficina.
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Acciones:

a) Cuidar los bienes muebles e inmuebles y los recursos financieros, buscando al maximo el

beneficio para el Secretariado Ejecutivo.

b) Optimizar el uso de las herramientas de trabajo, el uso del papel, de impresién, energia
eléctrica, combustible, agua, etc., reutilizando el material de oficina (folders, sobres, hojas,

carpetas).

c) Fomentar la cultura de reciclaje y separacion de residuos organicos e inorganicos de las

areas de trabajo, evitando en lo posible ingerir alimentos al interior de las oficinas.

Transparencia.
Compromiso: Contribuir a garantizar el derecho ciudadano de contar con acceso a la informacion

pUblica sobre las acciones y resultados de la dependencia.

Acciones:
a) Generar informacién clara, veraz, oportuna y confiable, en el ejercicio de las funciones y

facilitarla cuando asi corresponda, conforme a los criterios de reserva, sigilo y discrecion.

b) Manejar la informacién interna con imparcialidad y cuidado, para dar respuesta veraz a
quien por derecho le corresponda y la solicite, de acuerdo a las normas y lineamientos

aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.
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c) Mantener la informacion actualizada y disponible para garantizar que sea utilizada en forma

adecuada y oportuna.

Honradez.

Compromiso: Fortalecer la veracidad y honorabilidad de los actos, que puedan ser percibidos por

la ciudadania como dignos de su confianza.

Acciones:

a) Actuar con justicia, con apego a la moral y a lo dispuesto por la Ley, es decir, demostrar con

hechos que las acciones se apegan en todo momento a la verdad.

b) Los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos deben ser utilizados
exclusivamente para beneficio del Secretariado Ejecutivo, que permita el debido

cumplimiento de su mision.

c) Conducirse con honor para generar en torno al servidor publico y al Secretariado Ejecutivo,

una imagen digna del respeto y la confianza de la ciudadania.

Legalidad.
Compromiso: Estudiar, promover, actualizar y aplicar el marco juridico legal y normativo vigente
que da fundamento y motivacion al ejercicio de los actos, a efecto de mejorar las funciones

adjetivas y sustantivas del Secretariado Ejecutivo
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Acciones:

a) Conocer, respetar y aplicar las leyes y reglamentos con los cuales se regulan las funciones
dentro del Secretariado Ejecutivo, asi como cumplir y respetar las disposiciones legales

inherentes al empleo, cargo o comision.

a) Observar y vigilar el cumplimiento de los principios y valores de este Cddigo de Conducta y

denunciar su inobservancia a las instancias legales y administrativas competentes.

b) Procurar que en cada acto se impulse la cultura de legalidad entre el personal del
Secretariado Ejecutivo, permitiendo la transparencia de la funcién publica, dirigida a brindar

respuestas oportunas y resultados de calidad.

Lealtad.
Compromiso: Mostrar absoluta lealtad hacia el Secretariado Ejecutivo, estableciendo las bases

para el cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica en beneficio de la ciudadania.
Acciones:

a) Evidenciar con acciones, lealtad y compromiso hacia el Secretariado Ejecutivo, y a su

misién y vision.

b) Contribuir al cumplimiento de metas, objetivos y fines de seguridad publica, con un alto

desempefio.
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c) Atender las necesidades de la ciudadania diligentemente poniendo especial empefio en

brindar un servicio digno.

Imparcialidad.
Compromiso Colocar a la ciudadania en el centro de atencién de gobierno, con respeto a
diferencias sociales, culturales, politicas e ideoldgicas, sin mostrar privilegios, distinciones o

prejuicios de cualquier clase.

Acciones:

a) Desempediar las funciones con objetividad e imparcialidad, otorgando un trato justo, digno e

igualitario con quienes interactte derivado del empleo, cargo o comision.

b) Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacién, promocion, suspension, remocion, cese o sancién de cualquier

servidor publico cuando exista interés personal, familiar o de negocio.

c) Evitar actos donde los intereses personales estén por encima de los del Secretariado

Ejecutivo.

d) Abstenerse de pedir o recibir tanto de las empresas proveedoras o de particulares, regalos

o favores personales de ningun tipo.
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3.2. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

De manera complementaria los servidores publicos del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal
de Seguridad Publica, deberan tener presente y cumplir en el desempefio de sus funciones,

empleos, cargos y comisiones los principios institucionales siguientes:

Bien Comun.
Compromiso: Estar consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos
los mexicanos y que representa una misién que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer

las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

Acciones:

a) Orientar todas las acciones como servidor publico hacia la atencién de las necesidades de

la ciudadania que permita el fortalecimiento de la seguridad publica.
b) Tener presente, en todo momento, la importancia de atender y dar satisfaccion a las

necesidades e intereses de la sociedad, anteponiendo siempre el interés general.

Integridad.

Compromiso: Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
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Acciones:

a) Fomentar y contribuir en generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

b) Conducirse con rectitud y honestidad en su comportamiento y en su actuar de manera

congruente, sin enganos y sin falsedades.

c) Actuar con diligencia en las funciones que realice para mejorar sus actividades.

Justicia.
Compromiso: Respetar el Estado de Derecho, conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones

juridicas que regulen el ejercicio de la funcion publica.

Acciones:

a) Conducirse en todo momento con respeto hacia las instituciones, las autoridades, la

ciudadania y compafieros de trabajo.

b) Proceder con equidad e imparcialidad, sin tener una aptitud prejuiciosa y actuar sin

favoritismos o preferencias.

c) Actuar en el marco de la Ley, sin ningun tipo de preferencias, garantizando la imparcialidad

y trato justo de las personas.
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Generosidad.
Compromiso: Actuar con sensibilidad y sentido humanitario al atender a la ciudadania, dando

prioridad a las personas que se encuentran en situaciones desfavorables o de vulnerabilidad.

Acciones:

a) Practicar la empatia con personas o grupos que presentan situaciones desfavorables,
companeros de trabajo y hacia la sociedad general, para proporcionarles un trato digno y

respetuoso.

b) Manejar con sutileza, sensibilidad y discrecion la informacién de los casos que tenga
conocimiento sobre personas o grupos en situacion de vulnerabilidad y que se hayan

acercado a solicitar algun tipo de apoyo o atencion.

Igualdad.

Compromiso: Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres para desempefiar los cargos y
funciones dentro del gobierno y en la sociedad en su conjunto, por lo tanto evitamos las practicas

discriminatorias que atenten contra la equidad de género.

Acciones:

a) Propugnar por la igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres.
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b) Participar activamente en la conformaciéon y reforzamiento de una cultura de no

discriminacion e igualdad de género hacia el exterior y al interior del Secretariado Ejecutivo.

Respeto.

Compromiso: Colaborar en el Secretariado Ejecutivo, con decoro, respeto y dignidad hacia los

comparieros de trabajo y a la sociedad en general. Este comportamiento trasciende en los ambitos

laboral y personal de nuestra vida.

Acciones:

a) Relacionarse en forma respetuosa, digna, tolerante, equitativa e incluyente con quienes me

rodean.

b) Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que generen un ambiente de trabajo

adecuado.

c) Fomentar el respeto a las creencias, ideologias y actitudes fisicas y cognoscitivas de los

demas.

d) Fomentar la interaccion y participacion de todo el personal en la busqueda de soluciones a

problemas institucionales y laborales.
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Liderazgo.

Compromiso: Ser conscientes d

la sociedad, por lo tanto, debemos ser ejemplo de rectitud y mos

promueva una cultura ética, digna de confianza de la ciudadania.

Acciones:

el papel que desempefnamos en el Secretariado Ejecutivo y para

trar un comportamiento que

a) Demostrar con acciones lo que se predica, solicita y exija, ante los comparieros de trabajo y

la ciudadania.

b) Mantener los canales de comunicacion abiertos

resto de los comparieros de trabajo y la sociedad.

para lograr una interaccion constante con el
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3.3. VIRTUDES

No menos importante son otras virtudes cotidianas que resultan imprescindibles y que deben ser
practicadas por todos los servidores publicos. La suma de virtudes sencillas es mas importante

que las virtudes grandes. Dichas virtudes son las siguientes:

Puntualidad. La puntualidad es el cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo o en
llegar a un lugar a la hora convenida. La impuntualidad es considerada como una informalidad,
como falta de seriedad para cumplir con las normas y obligaciones; esta situacion genera

cuantiosas pérdidas en horas de trabajo y en recursos economicos.
a) Cumplir con el horario de trabajo establecido.
b) Asistir puntualmente a las labores.
c) Ser puntual en las reuniones y compromisos laborales.
Disciplina. Se conoce como disciplina a la capacidad que puede ser desarrollada por cualquier

ser humano y que implica, para toda circunstancia u ocasion, la puesta en practica de una

actuacion ordenada y perseverante, en orden a obtener un bien o fin determinado.

a) Acatar las instrucciones superiores sin menoscabo del cumplimiento al marco legal y

normativo establecido y de los valores inherentes a la condicién humana.

b) No abandonar el lugar de trabajo sin autorizacion del superior jerarquico.
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c) Portar de manera correcta el uniforme, gafete y otros aditamentos al presentarse a laborar.

Cortesia. Se trata de la demostracion de un sujeto que manifiesta respeto y atencion hacia otro
individuo. La cortesia, por lo tanto, es una expresion de las buenas maneras o del reconocimiento

de las normas sociales que se consideran como correctas o adecuadas.

a) Brindar la debida a tencion a las personas que acuden a solicitar los servicios, debiendo
poner a su disposiciéon todos sus conocimientos, educacion y disciplina para ofrecer un

servicio de calidad y eficiencia.

Calidad. Es un conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa que le confieren

capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

a) Tener la mejor disposicion en el desempefio de las funciones, optimizando los recursos

para obtener los mejores resultados para la dependencia y la sociedad.

Profesionalizacién. La profesionalizacion se orienta a eliminar el patrén de la lealtad individual
para formalizar la lealtad institucional. Tiene como objetivo que la calidad del quehacer
institucional sea garantizada por servidores publicos calificados. Respecto al sentido del gobierno
en la vida publica, la profesionalizacién debe ser una constante que permita contribuir a que su

misidon sea mas efectiva, abierta y democrética.
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a) Capacitarse o actualizarse para lograr con lealtad y entusiasmo los objetivos de las politicas

publicas.

b) Abstenerse de realizar actividades ajenas al Secretariado Ejecutivo, que afecten el

desempefio laboral.

c) Los superiores jerarquicos deberan brindar las facilidades necesarias al personal a su cargo
que asi lo solicite para tomar cursos de formacion o capacitacién que promueva y organice

el Secretariado Ejecutivo.

Vocacion de Servicio. La vocacion de servicio es una inclinacién natural o adquirida que debe
caracterizar al servidor publico; una préactica constante que le permite involucrarse en su trabajo
para hacer mas y mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo de las

tareas del Secretariado Ejecutivo y de la sociedad.

a) Desempefiar las funciones utilizando todos los conocimientos y la capacitacion fisica e

intelectual, con el fin de obtener los mejores resultados.

b) Cumplir diligentemente con la labor encomendada, procurando servir con entusiasmo y

poner en alto el maximo de la capacidad y el esfuerzo.

Solidaridad. En el servicio publico, la solidaridad es la actitud que nos permite atender
comprensivamente al ciudadano, escuchar sus problemas y actuar para resolverlos como si se

tratase del/o5 propios; un desemperio de esta naturaleza propiciara mejores resultados, ya sea en
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nuestra area de trabajo o en coordinacion con otras oficinas o dependencias. Sin embargo,
aunque la solidaridad es nuestra disposicion vy esfuerzo para resolver los problemas del
ciudadano, no debe considerarse como un acto de caridad, sino como un ejercicio del deber que

el servidor publico esta obligado a brindar.

a) Apoyar solidariamente a los companeros de trabajo, cuando en su caso exista la excesiva

carga de trabajo, a fin de cumplir con las metas programadas.

b) Trabajar en equipo realizando las funciones con la maxima diligencia, con responsabilidad

personal y colectiva, respeto, lealtad y dedicacion.

Participacion. Este concepto debe interpretarse en dos dimensiones: la primera, aquella que nos
hace participes de eventos, reuniones de capacitacion, cursos, actividades sociales y solidarias de
nuestro entorno laboral, propiciando siempre el trabajo en equipo para el establecimiento y
consecucién de metas y, la segunda, como nuestra actitud permanente de comunicacion y dialogo
con los ciudadanos relacionados con nuestro desempeno, para involucrarlos de manera personal
u organizada en todas aquellas actividades que potencialicen las acciones publicas o sociales,

tendientes a resolver problemas colectivos.

a) Participar en reuniones, eventos, cursos y actividades inherentes a las funciones del

Secretariado Ejecutivo.

Tolerancia. Situacion, accion o postura de condescendencia y hasta de respeto hacia las posturas

u opiniones diversas y hasta contrapuestas. Dicho con crudeza: siempre sera posible
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condescender con los que piensan diferente, sin que ello impliqgue el minimo esfuerzo por
entender los juicios contrarios o contradictorios con los propios ni mucho menos de plantearse

sinceramente la pregunta de por qué seria superior éticamente la postura propia.

a) Reconocer los errores y corregirlos, asi como dar crédito a todo aquello que contribuya a

evitarlos o a mejorar el trabajo.

b) Todo el personal debera respetar los contratos, convenios o responsabilidades asignadas.
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4. DECALOGO DE CONDUCTA

_ Conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, los tratados
internacionales suscritos por México; y demas normatividad relacionada con las
atribuciones del cargo publico que desempefio en el Secretariado Ejecutivo del Consejo
Estatal de Seguridad Publica. .

Observar una conducta integra 'y justa. Pensar, hablar y comportarse de manera acorde a la
dignidad de un servidor publico, comprometido, considerado, humanitario, maduro,

responsable y confiable, demostrando la maxima integridad e imparcialidad.

No usar el cargo para obtener una ganancia personal ilicita y no abusar de la autoridad ni
usarla indebidamente, asi como cuidar de los recursos publicos, utilizando los vehiculos,
equipos, mobiliario y demas insumos de manera racional y productiva bajo criterios de

calidad y 6ptimo aprovechamiento.

Cumplir diligentemente con la labor encomendada, asi como mejorar continuamente el

resultado del trabajo, realizandolo de la manera mas eficiente posible y con empefo.

Procurar servir con entusiasmo y poner en ello el maximo de la capacidad y del esfuerzo.
Actuar con actitud de servicio, generosidad, respeto y sensibilidad ante las demandas del

trabajo.
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6. Apoyar solidariamente a los comparieros. Ser cortés y moderado en el trato con los

superiores, subordinados y particulares.

7. Denunciar todo acto que vaya en contra de los derechos y libertades del ser humano,

corrupcion e injusticias.

8. Garantizar en todo momento, el acceso a la informacién publica y transparencia de las

funciones y recursos que les sean asignados.

9. Participar en los procesos de capacitacion, actualizacion y profesionalizacion, para lograr

con lealtad y entusiasmo los objetivos de las politicas publicas.

10.Fomentar un ambiente de trabajo carente de hostigamiento, acoso y discriminacion, en el

que prevalezca la igualdad y la solidaridad sustentadas en las tareas comunes.
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