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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA GUERRERO NOS NECESITA A
TODOS Y APOYA A MADRES SOLTERAS

EL LICENCIADO HECTOR ANTONIO ASTUDILLO FLORES, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 90 NUMERAL 2, Y 91 FRACCIONES I, IX Y XLVI DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO,; 2, 3, 6, 10, 11, 18 APARTADO A) FRACCIONES | Y
XV Y 34 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO
NUMERO 8; ANEXO 20-A DEL DECRETO NUMERO 426 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL
ESTADO DE GUERRERO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017, ASI COMO LAS ESTRATEGIAS Y
OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DE GUERRERO 2016-2021.

1. Introduccioén
1.1. Antecedentes

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 -.2021 objetivo.3.1. Denominado "Construir un Estado
garante pleno de los derechos sociales de las personas” en sus Estrategia 3.1.2, establece que fortalecera
el desarrollo de capacidades de los integrantes de una sociedad con carencias que permitan contribuir a
incrementar su capacidad productiva y su calidad de vida por lo que se emprenden programas especiales
de asistencia social a grupos vulnerablescon el fin de brindar condiciones minimas necesarias para el
desarrollo humano. Una de sus lineas de accién tiene como proposito asegurar que las nifias, los nifios y
jévenes de las familias contengan derechos a la educacion basica y media superior para que no abandonen
sus estudios por falta de recursos econémicos: Que en el Programa de Igualdad de Género en el Objetivo
5.1 denominado "Incorporar las politicas de igualdad de género en los tres érdenes de gobierno y fortalecer
su institucionalizacion en la cultura organizacional", estrategia 5.1.1 "Incorporar la perspectiva de género
en las politicas publicas como es en programas proyectos, normas y en la prestacion de servicios.

Que uno de los compromisos del Ejecutivo Estatal con la ciudadania guerrerense, al asumir y
tomar protesta como Gobernador Constitucional del Estado, es lograr un Guerrero de tranquilidad, de paz,
de justicia, de crecimiento y de empleo, contribuyendo con ello a construir historias de éxitos individuales
y colectivos que permitan consolidar el crecimiento econémico y estabilidad social.

Que el Ejecutivo Estatal actualmente ha reconocido las bondades de dichos programas para
fortalecer la asistencia social a-grupos vulnerables sobre todo a los encaminados al cuidado, promocion y
dignificaciéon de las madres solteras guerrerenses, por lo que ha decidido dar continuidad al mismo, para
coadyuvar asi al mejoramiento de la calidad de vida de madres solteras y sus menores hijos mediante el
otorgamiento de un 'incentivo mensual que les permita adquirir productos de la canasta bésica,
medicamentos e insumos médicos.

Que con fecha 1 de abril del 2011, se publicé el Acuerdo por el cual se crea la Coordinacién
General de Programas Sociales Guerrero Cumple, en el Periddico Oficial Gobierno del Estado de Guerrero
namero 26, Alcance |, como una dependencia directamente adscrita a la oficina del Gobernador del Estado;
misma que tiene por objeto el coadyuvar para que el Ejecutivo del Estado y las diversas dependencias y
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entidades de la administracién publica estatal, funcionen y apliquen correctamente las acciones y
programas en materia de programas sociales.

Que derivado del compromiso asumido por el Ejecutivo Estatal, con fecha 22 de diciembre de
2015, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, nimero102, (SIC) Alcance I, publicé el
Decreto por el cual se reforma el articulo primero del Acuerdo por el que se creada Coordinacién General
de Programas Sociales "Guerrero Cumple”, érgano directamente adscrito a la oficina del titular del Poder
Ejecutivo del Estado, para modificar el cambio de nombre de Coordinacién General de Programas Sociales
"Guerrero Cumple" a Coordinacién General de Programas Sociales "Guerrero Para Todos", como un
Organismo Auxiliar del Poder Ejecutivo del Estado de Guerrero.

Que con fecha 6 de mayo de 2016, se publico en el Peridgdico Oficial del Gobierno del Estado de
Guerrero namero 37 Alcance Il, el Acuerdo por el que se crea la Coordinacion General de Programas
Sociales "Guerrero Para Todos" como un drgano auxiliar del Poder Ejecutivo del- Estado de Guerrero,
encargado del control, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Programas Sociales federales, estatales
y municipales.

La Secretaria de la Mujer tendra a cargo la implementacion, operacion, ejecucion, evaluacion y
administracién del Programa Guerrero nos Necesita a Todos y Apoya a Madres solteras, bajo los criterios
de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, con estricto apego a la
normatividad aplicable, por lo tanto sera la encargada de la dispersion y asignacioén de los recursos del
Programa apegandose plenamente a las reglas de operacion.

1.2. Alineacién programatica

Que en el Decreto numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el
Ejercicio Fiscal 2017, se sefiala que se ejercitaran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento‘a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016
- 2021, las politicas encaminadas aldesarrollo social, se orientaron a los sectores desprotegidos del Estado
y a programas sociales.

El Programa Guerrero Nos Necesita y Apoya a Madres Solteras se encuentra enmarcado el
objetivo VI estrategia transversal 3, estrategia 6.3.2. Garantizar el acceso pleno y equitativo de las mujeres
a los mecanismos para su desarrollo social, econémico, politico, laboral y cultural, con su linea de accién:
"Consolidar como proyecto de politica de estado el impulso e inclusién de la 'igualdad de género' en todas
las politicas publicas del Gobierno del Estado y sus municipios, fortaleciendo con ello el empoderamiento
social, economico, politico y cultural que responda a las politicas nacionales existentes".

De igual manera se encuentra alineado con el Programa de Igualdad de Género en el Objetivo 5.1
denominado "Incorporar las politicas de igualdad de género en los tres 6rdenes de gobierno y fortalecer su
institucionalizacion en la cultura organizacional”, estrategia 5.1.1 "Incorporar la perspectiva de género en
las politicas publicas como es en programas proyectos, hormas y en la prestacion de servicios.
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1.3. Diagnéstico

De acuerdo a cifras oficiales del INEGI del afio 2010, el Estado de Guerrero cuenta con 177,111
jefas de familia. Hecho grave, que se complica aun mas al analizar las particularidades culturales y
educativas de las madres solteras como la situacion de analfabetismo, la educacién primaria sin concluir,
el aspecto del monolingliismo, la marginacion, el desempleo y la pobreza extrema, entre otros factores
externos que abaten a este sector de la poblacion guerrerense.

De aqui la imperiosa necesidad de implementar un vigoroso programa de apoyo a madres solteras
gue atiendan de manera puntual las carencias o insuficiencias de ingresos econémicos para garantizar el
alimento oportuno para sus hijos menores de edad lo que convierten@sta accion en un acto de verdadera
justicia social.

2. Mision y Visién

2.1. Mision

Otorgar seguridad y bienestar social a los hogares de las madres solteras y estimular su desarrollo
humano.

2.2. Vision

Que las personas beneficiadas con el Programa obtengan un ingreso que repercuta de manera
positiva en sus necesidades basicas de bienestar social, para que puedan seguir desarrollandose de
manera individual, familiar o comunitaria en un marco de derechos sociales.

3. Dependencia o‘entidad responsable del programa

La Secretaria de la Mujer, tendra a su cargo la implementacién, operacion, ejecucién, evaluacion
y administracion del Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres Solteras, bajo los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, con estricto apego a la
normatividad aplicable, por lo tanto sera la encargada de la dispersion y asignacion de los recursos del
Programa apegandose plenamente a las reglas de operacion.

4. Fundamento legal

Marco normativo aplicable:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

b) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero;

c) Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero numero 08;
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d) Ley nimero 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberano de Guerrero;
f) Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero;

g) Ley numero 695 de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los
Municipios de Guerrero;

h) Decreto numero 196 por medio del cual la Sexagésima Primera Legislatura al Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, aprueba el Plan Estatal de Desarrollo de Guerrero
2016-2021;

i) Decreto nimero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal
2017,y

j) Todos aquellos ordenamientos normativos que sean aplicables.
5. Objetivos y alcances
5.1. Objetivo general

Fortalecer la economia familiar de‘las madres solteras de bajos recursos, que tengan a su cargo
hijos menores de 15 afios y no cuente con ningun apoyo economico, ya sea federal, estatal o municipal.

5.2. Objetivos especificos
* Mejorar la calidad de vida de madres solteras de bajos recursos.

« Cubrir requerimientos relativos a sus necesidades basicas de salud, como puede ser la compra
de medicamentos e insumos médicos, cuando se trate de personas sin seguridad social o de aquellas que
cuentan con seguridad social pero éstos no se encuentren contemplados dentro de la cobertura que ofertan
los servicios de salud.

 Otorgar apoyos econémicos para pension alimenticia de forma mensual a las madres solteras
con hijos'menares de 15 afios.

5.3. Alcances

El Programa "Guerrero nos Necesita a Todos y Apoya a Madres Solteras” coadyuvara al
mejoramiento de la calidad de vida de las madres solteras y apoyara la seguridad alimentaria de sus hijos
e hijas, mediante el otorgamiento de un apoyo econémico para pension alimenticia de manera mensual y
a través de vales de despensa en las zonas mas marginadas y de dificil acceso dela entidad.
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6. Meta fisicas

En el Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres Solteras, se busca beneficiar a 14,000
mujeres de manera directa mejorando su calidad de vida y la de sus nucleos familiares.

7. Programacién presupuestal
En el Decreto numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio
Fiscal 2017, se le asignaron recursos presupuestales al Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres

solteras, provenientes de Inversién Estatal Directa por un monto de 91 millones 811 mil pesos.

La aplicacion y ejecucion del Programa, sera bajo la modalidad de administracién directa de la
manera siguiente:

RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO
ACCION INVERSION
Dispersion al padrén de beneficiarios por el monto de $500.00 (Quinientos pesos 91,811,000.00
00/100 M.N.) Mensuales, apoyo que podra ser otorgado a través de: vales de
despensa, monedero electronico, efectivo u otros.

TOTAL PRESUPUESTO:91,811,000.00

8. Requisitos y procedimiento de acceso
8.1. Difusion

La Secretaria de la Mujer, a través del Programa Apoya a Madres Solteras, emitira y publicara la
convocatoria para el otorgamiento del apoyo a madres solteras que demuestren que estan en una situacion
de desventaja social:

En ella, obligatoriamente, se daran a conocer cuando menos el objetivo del Programa, los
requisitos que deberan cumplir las aspirantes, la direccion de los modulos de informacion, niumero
telefénico para pedir informes, la fecha de recepcion de solicitudes y la fecha y forma de entrega de
resultados, por conducto de los principales medios de difusion.

La informacion referente al Programa se podra consultar de manera permanente en el portal oficial
del Gobierno del Estado, asi como el padrén de beneficiarias actualizado.

Convocatoria: Publicacion de convocatoria en los diferentes medios de comunicacién, detallando
los requisitos y caracteristicas especificas del Programa. (Anexo 1).

Informacion y difusion: La informacion y difusién se realiza a través de la publicacion de la
convocatoria en los diversos medios de comunicacion estatales, el uso de los espacios en radio y television
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asi como en la pagina web: www.guerrero.gob.mx. y a través de los enlaces municipales de los H.
Ayuntamientos.

8.2. Requisitos de acceso
Criterios y requisitos de elegibilidad:

a) Vulnerabilidad. Entendiendo que con este Programa se atienden de manera especifica un
sector de la poblacién que presenta una limitante econdmica para poder subsistir tratandose de madres
solteras con hijos menores de 15 afios que estan en edad escolar, quedando excluidas del mercado laboral
y sin el servicio de algun sistema de seguridad social situacién que sumada a la discriminacién social las
ubica como personas vulnerables.

b) Equidad. El Programa permite establecer igualdad de condiciones al entregarseles un apoyo
economico para pension alimenticia que respalde a las madres solteras en su papel de proveedoras de
alimento, vestido y estudios, entre otras cosas, contribuyendo con ello. a mejorar su calidad de vida y
reduciendo la desigualdad social.

c) Corresponsabilidad. La Secretaria de la Mujer del Gobierno del Estado de Guerrero, ejecuta
el Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres solteras, contribuyendo asi en la proteccion de ese
sector social. Como compromiso de corresponsabilidad. social, las beneficiarias del programa, deberan
asistir a platicas de la Secretaria de Salud (salud sexual y reproductiva, prevencién de cancer, etc.), o asistir
a pléaticas de prevencién de adicciones, entre otras que considere importantes la Secretaria de la Mujer.

d) Sustentabilidad. Con el otorgamiento de apoyos econdmicos para pension alimenticia para
madres solteras a través de este Programa, se busca.contribuir a la reduccion de la pobreza.

e) Registro. La solicitante /debera de acudir al médulo de atencién con su documentaciéon
respectiva, con la finalidad de realizarle un estudio socioeconémico que nos permita integrarla totalidad de
su expediente (Anexo 2).

f) Integracién de la Base de Datos. Una vez obtenidos los expedientes de las solicitantes en los
diferentes médulos, se capturan y digitalizan en el Sistema de Informacién que permite conformar la Base
de Datos de Solicitantes.

g) Confronta« Con la finalidad de verificar si reciben algin apoyo monetario y depurar la base de
datos ' de solicitantes preseleccionadas, se confronta con el padrén de otros programas sociales con
presencia en el Estado de Guerrero.

h) Beneficiarias. Una vez que se cuenta con el expediente completo y la solicitante ha culminado
exitosamente su proceso de seleccion, cumpliendo con los criterios generales y las disposiciones
especificas al respecto, establecidas en las presentes reglas de operacién, se procede a notificarle su
condicion de beneficiaria.
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i) Notificacion. Se realizara a través de la publicacion del listado de beneficiarias en los distintos
medios de comunicacién de mayor circulacion, en la pagina web: www.guerrero.gob.mx y en las
instalaciones de los 81 Ayuntamientos Municipales.

i) Entrega. Se realizard la entrega de las Tarjetas o de los Vales de Despensa a cada una de las
beneficiarias, previo aviso oportuno a través de las autoridades de su localidad.

k) Verificacién. Se realizaran visitas domiciliares, con la finalidad de verificar la existencia del
beneficiario y constatar las condiciones de vida del mismo. Este Gltimo proceso se hara para mantener
actualizado nuestro padrén y hacerle llegar el beneficio a las personas que mas necesitan de él, cumpliendo
con el objetivo del Programa.

Con el fin de obtener un registro en el Padrén Unico de Beneficiarias, las solicitantes, presentaran
original y copia de los siguientes documentos:

* Acta de nacimiento de la solicitante;

* Acta de nacimiento de los hijos menores de 15 afios dependientes de la madre;

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la solicitante al 200%;

* Identificacién oficial con fotografia (IFE, pasaporte);

» Comprobante de domicilio (recibo de‘agua, luz, teléfono o constancia de la autoridad local);

» Constancia de ingreso (Ultimo comprobante, recibo, sobre o talon de pago) o en su defecto
constancia de pobreza emitida por la autoridad competente;

« Constancia de estudios de los hijos en una institucion educativa publica (valido solo para aquellas
madres que tenga(n) hijo(s) en edad escolar);

+ Constancia de radicacion que certifique mas de un afio de residencia en el Estado de Guerrero
expedida por la autoridad competente;

* Constancia emitida por la autoridad competente de que los hijos dependen econémicamente de
la solicitante; y

» Demostrar su condicion de soltera mediante uno de los documentos siguientes:
« Solicitud de disolucion de vinculo matrimonial;
* Demanda de alimentos para ella y sus hijos; y

» Constancia emitida por autoridad competente.
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Los documentos deberan ser entregados al personal autorizado del Programa "Guerrero nos
Necesita y Apoya a Madres Solteras”, el tramite se realizara invariablemente de manera personal, en lugar
y tiempo que lo requiera el Programa, por lo que no se le dara tramite a los paquetes de solicitudes enviadas
por representantes o lideres partidistas; Gnicamente podra realizarlo la solicitante.

8.3 Procedimiento de acceso.

Las candidatas deberan haber realizado su tradmite en tiempo y forma, cumplir con |0s requisitos
generales y las caracteristicas especificas, presentar una situaciébn de pobreza, vulnerabilidad o
marginacioén asi como ser afiliada al sistema de proteccién social en salud "Seguro Popular''y a las de
poblacion abierta. Lo anterior en base a la valoracién y el analisis de la informacién obtenida del
cuestionario socioeconémico, que permite determinar los parametros correspondientes a la inclusion o
exclusion de los beneficios del Programa Guerrero nos Necesita'y Apoya a Madres Solteras como es en el
caso de las derechohabientes del IMSS y del ISSSTE.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o'suspensién temporal

La evaluaciéon de los siguientes criterios marcaran la permanencia, baja o suspension del
Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres Solteras:

a) Cuando la madre beneficiada lo'solicite por escrito a la Secretaria de la Mujer;
b) Cuando los hijos a cargo de la beneficiada sean mayores de 15 afios,
c) Cuando la beneficiaria-deje su condicion de solteria;

d) Cuando la beneficiaria deje de utilizar su Tarjeta por mas de 5 meses o acumule un saldo de
$2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

e) Cuando se detecte mediante las inspecciones periddicas que en la casa habitacion cohabita el
cényuge;

f) Cuando la madre beneficiada proporcione informacién falsa o altere algin documento que se
establezca como requisito para el tramite del apoyo, independientemente de las acciones legales a que se
pudiera hacer acreedora;

g) Cuando haga uso indebido de la Tarjeta o de los Vales de Despensa,;
h) Cuando después de citarla en tres ocasiones diferentes no acuda a recibir su Tarjeta o sus
Vales de Despensa. Se les citara por via telefonica, a través del Ayuntamiento o mediante la publicacion

de las listas de beneficiadas en medios de comunicacién como periodico o la pagina oficial del Gobierno
del Estado de Guerrero;
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i) Cuando la beneficiaria haya cambiado de domicilio sin notificarlo oportunamente a la
Coordinacién del Programa y no se pueda indagar el nuevo domicilio o éste sea fuera del Estado de
Guerrero;

j) Cuando se le detecte como beneficiaria de algun otro programa social; y

k) Por deceso de la beneficiada.

En caso de los puntos sefialados con anterioridad, la Secretaria de la Mujer procedera a dar de
baja a las beneficiarias de manera definitiva cuando ya no exista capacidad presupuestal de lo contrario,
podré hacer una reasignacion ingresando en su lugar a las personas-que retinan los requisitos que marca
la normatividad y que se encuentren en la lista de espera y hayan.cubierto plenamente los requisitos.

8.5. Modos de entrega del beneficio

Se dard un apoyo econémico para pension alimenticia individual y directa para las madres solteras
gue cumplan con los requisitos y caracteristicas especificas del Programa que se otorgara a través de la
Tarjeta la cual permitira adquirir productos de la canasta basica y medicamentos e insumos médicos.

En aquellos lugares donde la Tarjeta-no tenga cobertura, el pago se realizara a través de Vales de
Despensa, siempre y cuando exista convenio especifico y vigente con alguna empresa dedicada a la
emision de vales. Los vales sélo permitira adquirir productos-de la canasta basica. De igual manera, en el
area rural se establecera convenios de colaboracién con Diconsa y Lyconsa para fines de hacer efectivo el
canje de vales en sus tiendas, segln sea el caso.

La entrega de la Tarjeta 0 Vales de Despensa sera invariablemente de manera directa al momento
de acreditar su personalidad la beneficiaria.

Las solicitantes que hayan cumplido en tiempo y forma con los requisitos establecidos en estas
reglas de operacién, estaran condicionados a la disponibilidad presupuestal del Programa.

9. Procedimientos de instrumentacion
9.1. Operacion

La Secretariarde la Mujer, llevara a cabo actividades que permitan cristalizar los objetivos del
Programa, entre las cuales se precisan las siguientes:

a) Participaren el curso de contraloria social en programas sociales impartido por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental,

b) Recepcionar las solicitudes;

c) Capturar las solicitudes para integrar la demanda ciudadana;
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d) Revisar los requisitos e integracion de expedientes de beneficiarias de manera individual;
e) Autorizar el apoyo;

f) Generar el padron de beneficiarias del Programa Guerrero Nos Necesita y Apoya a Madres

Solteras;

g) Realizar el seguimiento y evaluacién del Programa Guerrero Nos Necesita y Apo Madres
Solteras; y

h) Realizar las comisiones oficiales e institucionales. A

IActividades Meses

Pago o entrega de vales de
despensa, monedero
electronico, efectivo u otros

Curso de Contraloria Social.

Recepcion de solicitudes.

Captura de solicitudes.

Revisién e integracion de
expedientes.

Integracion de Comités de
contraloria Social

IAutorizacién del apoyo.

Captura de padron de
beneficiarias.

Cruce de padrones con otros
programas.

Comisiones oficiales.

Seguimiento y evaluacion.

asociadas neacion, operacion, supervision, seguimiento, contraloria social y evaluacién o
asesoria externa seran del 3% correspondiente al presupuesto total autorizado del Programa Guerrero nos
Necesita y Apoya a Madres Solteras.
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9.3. Tramite Gratuito

De acuerdo a la Ley General de Desarrollo Social publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de enero de 2004, en su Articulo 3., apartado Il. Donde se menciona que la Justicia distributiva es
Garantiza que toda persona reciba de manera equitativa los beneficios del desarrollo conforme a sus
méritos, sus necesidades, sus posibilidades y las de las demas personas;

Por lo que todos los tramites deben ser gratuitos.
9.4. Transparencia

Este programa esta sujeto a lo que sefiala la Ley nUmero 207 de transparencia y acceso a la
informacién publica del estado De (SIC) guerrero, en su Capitulo | Objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general y tiene por objeto regular
y garantizar el derecho de cualquier persona al accesoa la informacién publica que generen, administren
0 se encuentren en poder de sujetos obligados sefialados en esta Ley y de los contenidos en los articulos
6, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 'y 2, 4, 5, 6, 120, 121, 122 y 123
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Asimismo, promover, mejorar, ampliar, consolidar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos y de gobierno y establecer los principios, bases y procedimientos para garantizar el derecho de
acceso a la informacion en posesion.de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica;-moral 0 sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad en el Estado o enlos municipios, asi como la proteccion de los datos personales, que generen
0 se encuentren en poder de los sujetos obligados sefialados en esta Ley.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién no estara condicionado a que el solicitante
acredite interés alguno o justifique su utilizacion, ni podra condicionarse el mismo por motivos de
discapacidad.

El derecho de acceso a la informacion o la clasificacion de la informacién se interpretaran bajo los
principios  establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y la presente Ley.

La informacion publica materia de este ordenamiento, es todo documento, registro, archivo o
cualquier dato que se recopile, procese o0 posean los sujetos obligados, ademas de ser un bien del dominio
publico en poder del Estado, cuya titularidad reside en la sociedad, misma que tendra en todo momento el
derecho a obtener la informacion a que se refiere esta Ley, en los términos y con las excepciones que la
misma sefiala.
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10. Transparencia
10.1. Difusién

La Secretaria de la Mujer, a través del Programa Guerrero Nos Necesita y Apoya a Madres
Solteras, emitira y publicard la convocatoria para el otorgamiento del apoyo-a madres solteras que
demuestren que estan en una situacion de desventaja social. En ella, obligatoriamente, se daran a conocer
cuando menos el objetivo del Programa, los requisitos que deberdn cumplir las aspirantes, la direcciéon de
los médulos de informacién, nimero telefénico para pedir informes, la fecha de recepcién de solicitudes y
la fecha y forma de entrega de resultados, por conducto de los principales medios de difusion.

La difusion de la convocatoria se realizard con el apoyo de los enlaces Municipales que los H.
Ayuntamientos hayan designado para tal fin.

La informacion referente al Programa como el padron de beneficiarias y la ventanilla de recepcién
de solicitudes y de documentos sera en las Oficinas de la Secretaria de la Mujer ubicadas en Boulevard
René Juarez Cisneros No. 62, Ciudad de los Servicios, C.P 39075, Chilpancingo, Guerrero; México.
Teléfonos (747) 4719892, extension #9892 y (747) 4719725, extension 9725.

10.2. Blindaje electoral

De acuerdo a la Ley General de Desarrollo Social publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de enero de 2004 en (SIN) nos senala en suarticulo 28. Que La publicidad y la informacion relativa a
los programas de desarrollo social deberan identificarse con el Escudo Nacional en los términos que
establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es de caracter publico, no
es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electrénicos, impresos, complementarios o de cualquier otra
indole, vinculados con los programas de comunicacion social, se debera incluir la siguiente leyenda: "Este
programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”.

10.3. Supervision y control

La supervision y control se realizar4 de acuerdo a lo establecido en el Decreto NUmero 426 del
Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, Articulo 60, que a la letra
dice "Con el objeto de asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente de los
recursos publicos, la Secretaria de Finanzas y la Secretaria (SIC) de Planeacion emitiran las disposiciones
a que deberan sujetarse los programas de inversion sujetos a reglas de operacién”; fraccion X, que al calce
dice "Las dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal a través de su coordinadora
sectorial, deberan cumplir con los siguientes requisitos de informacion:
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a) Enviar trimestralmente a la Secretaria (SIC) de Finanzas, a la Secretaria (SIC) de Planeacion y
a la Secretaria (SIC) de la Contraloria, informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y con base en los indicadores de resultados previstos en las
Reglas de Operacién. Dichos informes se deberan presentar a mas tardar a los quince dias habiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

b) Adicionar a los informes sefalados en el inciso anterior, la evaluaciéon de los indicadores
determinados en cada Programa. Dicha evaluacion versara sobre los recursos entregados a los
beneficiarios e incorporara un apartado especifico sobre el impacto y resultados de los Programas sobre
bienestar y la equidad de género”.

10.4. Mecanismos de evaluacion

10.4.1 Evaluacion Interna y externa

La evaluacion interna del Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres Solteras la haréa la
Secretaria de la Mujer, quien valorara internamente los resultados.de acuerdo al numero de beneficiarios
y el porcentaje de cobertura, para conocer el cumplimiento de las metas propuestas.

Evaluacién Externa.

La Secretaria de la Mujer, podra realizar una evaluacion de resultados de caracter externo del
Programa sujeto a las reglas de operacion, para-o cual tendrd la facultad de designar a la instancia que

realizarda dicho andlisis.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

10.4.2 Indicadores

Para el seguimiento y evaluacién del Programa se utilizaran los indicadores que corresponde al
namero de beneficiarias que recibieron el apoyo.

La Secretaria de la Mujer, sera responsable de compilar e integrar un reporte estatal de resultados
tomando como base las acciones desarrolladas por el Programa Guerrero Nos Necesita y Apoya a Madres
Solteras que indiquen-el nimero de beneficiarias atendidas al finalizar el ejercicio fiscal.

Indicador: Porcentaje de apoyos entregados=(apoyos entregados/apoyos programados a
entregar)*100

El Seguimiento a los indicadores sera en base a lo establecido en la Matriz de Indicadores de

Resultados para el presente ejercicio fiscal, misma que ha sido entregada a la Secretaria de Finanzas y
Administracion para la integracion del Presupuesto de Egresos 2017.
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10.5. Auditoria

Los recursos seran verificados por la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental,
en el ambito de su respectiva competencia. Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a
cabo, la instancia auditora mantendrd un seguimiento interno que le permita emitir informes de las
revisiones efectuadas.

10.6. Recursos no devengados

Cuando existan bajas dentro del Padron de beneficiarias del Programa Guerrero nos /Necesita y
Apoya a Madres Solteras, se determinard el saldo a la fecha de esas beneficiarias y procedera a
reincorporar a nuevas beneficiarias del Programa. Los recursos no ejercidos al término del ejercicio fiscal
seran reembolsados a la Direccién General de Tesoreria perteneciente a la Secretaria de Finanzas y
Administracién del Estado en los primeros 15 dias del mes de Enero del afio siguiente.

10.7. Contraloria social

Se propiciara la participaciéon de los beneficiarios del Programa a través de la integracion y
operacion de los Comités de Contraloria Social, existird un Comité por cada municipio de la entidad
integrado por las beneficiarias del Programa, para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia en el
cumplimiento de las metas del Programa,-asi como para la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismao.

Las acciones que fomentaran seran las siguientes:

a) Informar a la ciudadania a cerca del apoyo y su costo a nivel de obra, accién, nombre de las
beneficiarias, derechos y obligaciones de las mismas;

b) Capacitar.a las beneficiarias para que se constituya una instancia de vigilancia y evaluacion
social;

c) Establecer espacios de comunicacion (reuniones vecinales, atencién directa a beneficiarias,
etc.);

d) Promover la integracion de organizaciones de la sociedad civil en acciones de contraloria social;

e) Instrumentar mecanismos de recepcion y atencion de quejas y denuncias. El 6rgano estatal de
control verificara en lo correspondiente, la realizacion de dichas acciones.

Los medios que se utilizaran para la propagacion y divulgacion de los beneficios del Programa,
como accion de contraloria social seran los siguientes:

 Auditivos.- radio;
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* Impresos y escritos.- diarios, tripticos;

» Audiovisuales.- television;

* Multimedia.- internet y television digital;

* Telecomunicacion.- teléfonos fijos y celulares;
» Grupales.- reuniones informativas.

Para impulsar la realizaciéon de las actividades de Contraloria Saocial, se brindara capacitacion y
asesoria a los servidores publicos que intervienen en la operaciondel Programa y a los integrantes de los
Comités de Contraloria Social y beneficiarias del mismo.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social tendran cargos honorificos.
10.8. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

* En caso que se presente alguna queja o denuncia,la Semujer debera recibirla para turnarla de
acuerdo a la gravedad a la Secretaria de Contraloria y Transparencia gubernamental.

* La (el) funcionaria(o) publica(o) que reciba una queja’ 0 denuncia debera indicar a la (el)
ciudadana (0) su nombre completo, cargo y area de adscripcion, ademas de asentar por escrito la fecha y
hora de recepcién, con la finalidad de brindarle elementos de referencia para posibles aclaraciones. De
igual manera para fines de dar inicio al tramite‘de la queja o inconformidad, el funcionario debera pedir la
(al) ciudadana (0) quejosa (0): Identificacién oficial y domicilio actual.

* El funcionariado publico que reciba la queja 0 denuncia deberd realizar el seguimiento para
asegurarse, en el ambito de su competencia, que ésta haya tomado el cauce correspondiente.

* Si la queja proviene del trabajo de los comités de contraloria social, estos deberan cumplir los
pasos siguientes:

a) Solicitar a la persona que le entregé la queja o denuncia, que le describa detalladamente el
asunto que presenta.

b) Preguntar a la persona si tiene pruebas, y en caso afirmativo, debera solicitarlas para
entregarlas junto con la queja 0 denuncia.

¢) Recibir la queja o denuncia y dar un acuse al interesado.

d) Leer la queja y.la informacion que se incluya en la misma.

e) Solicitar informacion a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para que cuente
con elementos de ambas partes que le permitan analizar el caso.

f) Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido o
fundamentos para que el Comité pueda brindar una respuesta al interesado. En caso de que el Comité
determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas sociales, debera:

g) Presentarla, con la informacion previamente recopilada, al 6rgano de control estatal.

h) Solicitar un nimero de registro con el que le reciben la queja o denuncia, asi como preguntar y
escribir el nombre de la persona a quien se la entregaron.
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i) Acudir, en el plazo establecido por la autoridad competente, para dar seguimiento a la respuesta
gue emita.
j) Informar al interesado sobre la respuesta que le brinde la autoridad.

10.9. Mecanismos de exigibilidad

Los lineamientos y requisitos para acceder al Programa "Guerrero nos/Necesita a Todos y Apoya
a Madres Solteras” seran publicados mediante convocatoria, misma que se distribuira en los 81 Municipios
de la Entidad, y estara disponible en la pagina web de la Secretaria, al igual que en las oficinas, ubicadas
en Boulevard René Juarez Cisneros No. 62, Col. Ciudad de los Servicios No. 62, Palacio de Gobierno,
Edificio Costa Chica 2° Piso.

Los tramites y servicios necesarios para accesar al Programa "Guerrero nos Necesita a Todos y
Apoya a Madres Solteras" se realizaran con eficiencia. Los casos en los que se podran exigir los derechos
por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder
a determinado der echo (garantizado por un programa social)‘y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como-lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda’la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que. las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion."

11. Criterios de‘seleccion y elegibilidad
11.1. Métodos de seleccion de beneficiarios

Se establece como prioridad la condicion y grado de pobreza de la madre soltera que se definira
con un estudio socioeconomico aplicado al momento del llenado de la solicitud de ingresos con el fin de
conocer si rednen los criterios establecidos en las presentes reglas de operacién para ser beneficiaria del
Programa.

Podran ser beneficiadas aquellas mujeres que cumplan con los criterios siguientes:

a) Ser madre soltera;

b) No contar con ningun otro apoyo econémico por parte de la Federacion, el Estado o el Municipio;

c) No cohabitaren su domicilio con pareja alguna,;

d) Tener hijo (s) menor (es) de 15 afios a su cargo, los hijos en edad escolar deberan asistir
regularmente a la escuela;
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e) Tener un ingreso menor a tres salarios minimos generales vigentes en el Estado de Guerrero;
(esto debera comprobarse a través de una carta de pobreza emitida por la autoridad municipal) y
f) No ser derechohabiente del IMSS ni del ISSSTE.

12. Mecéanica de operacion
12.1. Instancia ejecutora

La instancia ejecutora y responsable de este Programa sera la Secretaria de la Mujer, misma que
realizara las actividades relacionadas con la gestion, operacién, administraciéon, comprobacién y ejecucion
de los recursos designados para éste Programa asi como la seleccion para altas, bajas y reasignacion de
beneficiarias. La reasignacion de las beneficiarias serd en funcion de la depuracion del padrén, que se
realizara cada seis meses, y siempre y cuando las aspirantes_a ser beneficiarias del programa Guerrero
nos Necesita a Todos y Apoya a Madres Solteras cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacion.

12.2. Instancia administrativa y/o normativa

La Secretaria de la Mujer, fungird como la instancia administrativa y normativa del programa
Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres Solteras, en caso de requerirlo podra contar con el apoyo de los
organismos e instituciones que considere importantes para el desarrollo exitoso de sus actividades, como
pueden ser:

* Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
* Secretaria de Desarrollo Social Federal (Diconsa, Liconsa).
* H. Ayuntamientos.

12.3. Delimitacién de atribuciones

* Son atribuciones de la Secretaria de la Mujer para el buen manejo y ejercicio de los recursos del
Programa Guerrero nos Necesita a Todos y Apoya a Madres Solteras, las siguientes:

» Organizar, dirigir y coordinar la operacion del Programa, asi como los tiempos y modos de
entrega de los apoyos a las beneficiarlas.

* Propiciar el cumplimiento de las metas, acciones y objetivos programados.

¢ Instalacion de los Comités de Contraloria Social, asi como la capacitacién de sus integrantes.

* Depuracion del padrén e incorporacion de nuevas beneficiarias al Programa.

« Solicitar ante las instancias competentes la liberacibn mensual de los recursos del Programa
Guerrero nos Necesita a Todos y Apoya a Madres Solteras.

* Integracion de informes financieros y comprobacion de los recursos ejercidos del Programa
Guerrero nos Necesita a Todos y Apoya a Madres Solteras.

* Realizar acciones de seguimiento y monitoreo de las actividades que desarrolla el programa.
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13. Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios de programas sociales
13.1. Derechos

Las madres solteras beneficiadas recibiran por parte de la dependencia:

a) La informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b) La relacién de beneficiarias a través de medios de comunicacion impresos y electronicos de los
gue disponga la Secretaria de la Muijer;

c) La Tarjeta Guerrero para Todos o Vale de Despensa una vez que haya sido seleccionada de
acuerdo a los requisitos establecidos en estas reglas de operacion;

d) Su apoyo de manera puntual que otorga el Programa Guerrero Nos Necesita y Apoya a Madres
Solteras;

e) Un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo;
f) Atencién sin costo alguno; y

g) La reserva y privacidad de su informacién personal, de acuerdo a la Ley 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del.Estado de Guerrero.

13.2. Obligaciones
Las madres solteras beneficiarlas deberan:

a) Acudir puntualmente alos lugares en la fecha y hora sefialada a recibir su Tarjeta Guerrero
para Todos o sus Vales de Despensa;

b) Informar los cambios de domicilio y actualizar sus datos y documentacion cuando proceda para
los efectos quedé lugar;

¢) Renovarla constancia de estudios de los hijos, al inicio de cada ciclo escolar e inscribir a los que
cumplan seis afios;

d) Recibir la visita del trabajador social para la verificacion de informacion proporcionada en el
llenado de estudio socioeconémico;

e) Aplicar de manera prioritaria el apoyo en productos de la canasta basica, medicamentos e
insumos médicos;
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f) No hacer uso indebido (venta, préstamo o uso con fines partidistas o electorales, entre otros) de
la Tarjeta Guerrero para Todos o sus Vales de Despensa,;

g) Participar en las acciones de contraloria social para la vigilancia del buen funcionamiento del
Programa,; y

h) Informar ante la Secretaria de la Mujer, las fallas o irregularidades gque se presenten en el uso
del mecanismo electrénico o de sus Vales de Despensa que les impida recibir su apoyo.

i) Cumplir con el compromiso de corresponsabilidad.
13.3. Sanciones

Seran motivo de suspensién o baja definitiva del programa "Guerrero nos.necesita a Todos y
Apoya a Madres Solteras”, las siguientes causales:

» Cuando los hijos a cargo de la beneficiada.sean mayores de 15 afios,

» Cuando la beneficiaria deje su condicion de solteria;

» Cuando la beneficiaria deje de utilizar su Tarjeta por mas de 5 meses o acumule un saldo de
$2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

» Cuando se detecte mediante las‘inspecciones peridédicas que en la casa habitacién cohabita el
conyuge;

» Cuando la madre beneficiada proporcione informacion falsa o altere algin documento que se
establezca como requisito para el tramite del apoyo, independientemente de las acciones legales a que se
pudiera hacer acreedora;

» Cuando se le detecte como beneficiaria de algin otro programa social.

14. Interpretacién

La interpretacion de las reglas de operacién, para efectos administrativos, estara a cargo de las
dependencias responsables, asi como de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional y del érgano
estatal de control, en el &mbito de sus respectivas competencias, mismas que entrardn en vigor a partir de
su publicacidn en el periédico oficial del gobierno del estado de Guerrero.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo. Se abrogan las Reglas de Operacién del Programa anterior, publicadas en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, nUmero 29 de fecha viernes 10 de Abril del 2015.
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Tercero. A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacién del Programa
Guerrero Nos Necesita y Apoya a Madres Solteras, LA SECRETARIA DE MUJER serd responsable directa
de la operacion y ejecucion de las mismas.

Dado en la Oficina del titular del Poder Ejecutivo, ubicada en el Edificio Centro de Palacio de
Gobierno, Boulevard René Juéarez Cisneros No. 62 Ciudad de los Servicios en la‘Ciudad de Chilpancingo
de los Bravo, Capital del Estado de Guerrero, a los quince dias del mes de enero de dos mil diecisiete.

LA SECRETARIA DE LA MUJER.

LIC. ROSA INES DE LA O GARCIA.
Rubrica.
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GOBLRNO DL E5TADO D

GUERRERO

200 - 200

Secretariade

@\&
A\ 2. LaMujer

Convocatoria

El Gobierno del Estado de Guerrero a través de la Secretaria de lo Mujer, emite los
lineamientos para participar en el Programa

“Guerrero nos Necesita a Todos y Apoya a Madres
Solteras”

Para el ejercicio Fiscal 2017, bajo las siguientes

Bases:

Objetivo del Programa: Fortalecer la economia
familiar de las madres solteras de bajos recursos,
Que tengan a su cargo hijos menores de 15 aflos y no
cuente con ningun apoyo econdmico, ya sea federal,
estatalo municipal,

Poblaciéon Objetive: Madres solteras de bajos
Tecursos economicos con hijos de menores de 15
#hos que estén cursando algun grado e estudio.

Meta: Beneficiar en el presente ejercicio fiscal & 14
mil madres solteras.

Criterios y requisitos de elegibilidad: Las
candicalas geberdn haber realizaco su tramite
€n tiempo y forma, cumplir con oS requisitos
generales y las caracleristicas especificas
presentar una  situacidbn de  pobreza,
vuinerabilidad o marginacion. Ser madre soitera;
No contar con ningan ofro apoyo econdmico por
parte de la Federacion. el Estado o el Municipio
NoO cohabitar &n su domicilio con pareja alguna
Tener hijo () menor (es) de 15 afos a su cargo
fos hijos en edad escolar deberan asistir
reguiarmente a la escuela.

Tener un ingreso menor a tres salarnos minimos
generales vigentes en el Estado de Guerrem;
(esto debera comprobarse a través de una cata
de pobreza emitida por la autondad municipat) y
No ser derechohabiente del IMSS ni del
ISSSTE

P de Se realizara en
las oficinas de la Secretara de la Mujer
ubicagas en Patacio de Gobieno, edif. Costa
Chica. 2¢o. piso, Boulevard Rene Juarez
Cisneros # 62, Colonia Cludad de los Sarvicios.
Chillpancingo de los Bravos, Gro
Tels 01747-47 19892 y 47 19965
Tramite Gratuito

Requisitos:
a) Acta de nacimiento de i3 soiicitante,

b) Acta de nacimeento de los hijos menores de 18
afos dependientes de la madre;

) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la
solicitante al 200%

d) identificacion oficlal con fotografia (IFE. pasaporte),

¢) Comprobante de domicillo (recibo de agua. juz
teléfono o constancia de la autondad local)

1) Constancia de mngreso (Mo comprobante, recio.
sobre o talén de pago) o en su defecto constancia de
pobreza emitida por la autoridad competente:

g) Constancia de estudios de ks hijos en una
institucion educativa plblica (valido solo para aquellas
madres que tenga(n) hio(s) en edaa escolar).

h) Constancia de radicacion que certifique mas de un
afo de residencia en el Estado de Guenero expedida
por la autoridad competente,

1) Constancia emitida por Ia autoridad competente de
que 10s hijos dependen econémicamente de I3
solicitante; y

J) Demostrar su condicion de softera mediante uno de
105 documentos siguientes:

+ Solicitud de disolucion de vincuwlo matrimonial
» Demanda de alimentos para ella y sus hijos. y
+ Constancia emitida por autondad competente

Quejas o denuncias: En caso que se presents alguna queja o denuncia debera presentada ante la Semujer,
quien la recibird para tumara de acuerdo a la gravedad a la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental

La enirega de =zoliglud y requizitos no gasmanbza el ingreso al programa, estard sujpeta a fa depondikidad de recursos
presupuestales.
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Anexo 2. Formato de solicitud y cuestionario
socioecondémico

e o
| ! GUERRER E de Solicitud y Sonario Sock = ,\\ secretaria de
@5 u o ’ °-' ey N“C““m._"'v Agoyo 3 Madres = La Mujer
Solteras”
Folio: Fechade Solicitud
O CO 1
Dis Mes Afio
Ustedes: cTiene hijos menores de 15afos? Edad: Renovante
B% |Debe 52 menor oe 45 shas) Nuevo lnqreaoE
Ests embsrazada
I. Datos Personales
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
{ I |
Curp: Fechade Nacimiento:
et i rr il rlrrgl LLT I LT T1]
Domicilio Particular
e 1 1 1 F ad
=g Pm
(Vrsee

Referencias para ubicar su domicilio(calles

[P [y oo} )

escuelas, etc.)

|
Teléfono Celular (10 digitos)

Teléfono de casa

Correo electronico:

S T Y O

L LITT 1T | ]

¢ Sabe leer y escribir? ¢Cudl es su Gitimo grado de estudios? Estado Civil

& Pnvars Ssoocan Camaca
BW SecroermSrecarmoraCyTes  Teonca Somna

jLcecmn =l
Habla alguna lengua Indigena: Du =)
- WrGeo
vores funitn Lire
ween
De las pi tas que 3 continuacion se enlistan ENCIERRE EN UN CIRCULO ol (los) numero (s) de Ia ta correspondiants.

Il. DATOS SOCIOECONOMICOS

1.- (ACTUALMENTE COMO OBTIENE SUS INGRESOS

PARA CUBRIR SUS GASTOS?
L) Feche #poyo de programas insUICIOnEeS
2 Tradaja por su cesnts
3 Trabsis e una matitucon publca o pnvada
‘ Por pensics por mvaldes o vigdez
5 Por ol algeder o mnta de propedades
Otro (espeaifque)

2. SI USTED TRABAJA, ;CUAL ES SU OCUPACION?
1 Ama ge casa
Campesna
Qbrecs
Comaroanta
Burberats
\sestro
Protesionata indepensente
Ciro (especifigue)

s R

3.- zRECIBE ALGUNA AYUDA POR PARTE DEL PAPA DE
SUS HIJOS O DE OTRAS PERSONAS?

! Ne (pase 3 pregunta &)
2 S

4.- ;QUE TIPO DE AYUDA RECIBE?
1

Fangion skmectioz -  Moato mangiat

5.- ;POSEE LA FAMILIA ALGUN VEHICULO?
1 No 2 &L solo uno 3

B.- JES USTED JEFA DE FAMILIA?
1 & 2 No

7.- CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DEL JEFE (A) DE FAMILI
t U35 o daz 3 Dsiad

2 De cnco & ez 4 Una ¢ dos

8. ;CUALES EL INGRESO MENSUAL DEL JEFE {A) DE FAMILIA
B |

ZCUALES SU GASTO MENSUAL APROXIMADO EN:
Almeatacedn
Educacién
Renta
Services ds Vivenda
Vasnao
Sals2
Transporte

09.- £ SUS HIJOS TIENEN ALGUNA BECA? 5l D NOD
Mencione &l nombes del programa ctorgante

[ 1

Morto ctorgado: Fanodo de pago:

2 E50ecR (10p3. COMIEA, Medicamentos, &tc)
3 Vivenda {agus. &2, un Csarto para viviretc )
Ot (especifique)

[ ] ]
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{Z3 GUERRERO

ViV

10.- LAVIVIENDA DONDE USTED VIVE ACTUALMENTE ES:

1 Rentada “ Proga
2 Prestata Otwo {especdiqus)
3 Compartida

14.- ;QUE TIPO DE VIVIENDA ES?
1 . Abegue 4 =
2 Vecesss D (aspacifiqua)
3 Departamento

15.- QUE MATERIAL PREDOMINA EN EL  PISO:

! .. Tem 4 Mades
2 .. Cements Ot (aspecdique)
3 Losetz

16.- QUE MATERIAL PREDOMINA EN EL TECHO:

1 . Cartde o hule & _ Lors e conceetn
2 Lamina de cartde

3 Psims Oto (especifique)

4 Tepn

s Lamna galvangada o asbesto

47.- QUE MATERIAL PREDOMINA EN LAS PAREDES:
1 Cartoe o hule
2 Laminz de cande
1 . Adobs Otro (especifique)
4 Mades

5 . Tabiges, aowdn o block
§  Peoa, cemenio o cantea

Formato de Solicitud y Cuestionario Socioecondmico
Programa "Guerrero Nos Necesitay Apoyo a Madres Solteras”

SOLTERAS

,A\\\P Secretaria de
~. LaMujer
NITJA Y -1y, o
(De las siguientes preguntas indique el 0 los casos con
los que cuenta actualmente)
18- ;CONQUE TIPODE BIENES CUENTA SU VIVIENDA?
1 Radio o gradasors
2 Licusdors
3 Refrgerador
4 Talevsor
. Fatufa de e
8 .. Computadors
7 Lavadora

H Cakmador g2 3gua 0 boder

49.- DESCRIBA EL INTERIOR DE SU VIVIENDA
t Sais

Comedor

Cocna

Patio de servico

Cuantos baflos.

W oy

Cuantas recamaras

20.- ;CON QUE TIPO DE SERVICIOS CUENTA SU VIVIENDA?

1. Agua potable

2 Enenys eidsiics
3 Dremam

4 Telafono

Teevisdn 02 pags 12k cabie o sateilal)
8 . Ningin serviclo

IV. SERVICIOS MEDICOS

21.- (AQUE REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL SE
ENCUENTRA INCORPORADA?

22.- ;Qué TIPO DE DISCAPACIDAD?
(indique |2 0 las que sean su caso}

IMSS ! Motrg {oerebral y piemnas, Drazos. manos #0)
2 IESETE 2 Fizioo (piemas, brazes, mases, eto))
1 SEDENA 3 Auditiva (scedesa)
4 . SSA(Centros de sabd) 4 Visssl (coguens)
) Seguro Fopular L] De lerquage (0o muoez, lenguaje parsial
§ . Privado ¢ Particular Nrgma
Owo {especifiue)
23.- ; SU DISCAPACIDAD LAIMPOSIBILITA PARA
22.- ;TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD? TRABAJAR?
1. S 2. No 1..8i 2 .. No
24. MENCIONE A SUS HJOS MENORES DE 15 ANOS
T Hombrs Completo Fecha de nac. Escolaridad Oeupacion
(Nombre-Paterno-Materno) |ddimmiaa)
A 4
/!
/!
5
[
[
/!
[/
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S \\¥
) Formato de Soficitud y Cuestionario Socioecondmico ™\ Secretaria de
p R Programa "Guerrero Nos Necesitay Apoyo a Madres Solteras® La Mujer

~

25.- Documentos que acompanan a la solicitud
] identificacion Oficiat (FE, cédula profesional etc.) Copia
[ Acta de Nacmento. Copia

[ cure s1200% copia

D Comprobante de domiclio, (recibo de agua o luz etc.). Copia
D Constancia de dependencia econdmica de hijos, Original

O Constancia de Ingresos Econdmicos (Copia) 6 Constancia de Pobreza (Original).
Arta da Hacimmnin da ng hins mannres da 15 afies  (Copia)

O Constanca de Estudios de hijps. (Original)
[] constancia de soteria (Original) & [Jselickud dedivorcio uridico, ¢ [] Demanda alimenticia{Copia)
Los documentos solicitados en copla deberén cotejarse con su Original,

Manfiesto 3 protests de dace verdad que 08 datos PrOPOMCIONAdos 50N COMRCICE Y PPedes 34¢ VeNtinados o0 cualkwer momento por & Coordnacco
Gesecal de los Programss Socisles Guenero Cumple En caso de sheracidn o fsisficscdn de la nfomacida proporcionsds acects Is nvaldacide del
3poyo otorgado

Nombre y Firma Nombrey Fima
(Solicitants) (Encuestador)

Solo para renovantes
Recibe el apoyo en ¢ Considers 2lgin 2specto negativo de este apoyo?

1 - T——
L7 1L ——

¢Queé recomendacion ofrecerias para mejorar este
progransa?

e Comprobante de solicitud de ingreso al Programa 3 B | g
3 GUERRERO “Guerrero Nos Necesitay Apoyoa Madres Solteras™ @ La Mujer
FOLIO:  SMO0O1 Fecha de Solicitud
I A O O I I
Da Wez )

Nombre Completo del Solicitante:

Nombre Completo del Encuestador:

Firma

Boglavaed Rene Juiraz Cisnercs No, 82, Col Cd. De los Servicios,

Teléfonos: 01 (T47)47 1
s882 Eatico Costa Chica 2* Piso, Chigancinge, Gra

E5TE PROGRAMA £3 DE CARALTER SUSLCO. NO S5 PATROCINADD Wi PROMOVIDO POR PAATIDD ALGUND ¥ 55 RECURSOS PROVENEN DE 05 MPUSITDS QUE
PAGAN LDS CONTRSUYENTES, E57A PROMSIDO L USO CON FINES POUTICOS, SLSCTORALES  DE LUCRO ¥ OTROS DSTINTDS A LOS STABLECDOS. QUEN HAGA USO
NDZSO0 DE LOS RECURSOS | SERA SANCONADO DEACUSROO ALA LY.

IETA A LA DGPONINLIDAD DE RECURSDS PRESUPUESTALES
AT A AT AT A A A,
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