Guerrero‘rl
Guerrero 4

Transparente

Guia de referencia rapida para el usuario solicitante
de INFOMEX GUERRERO

mexe



¢COmo registrarse e ingresar en
f INFO-GUERRERO

Guerrero

Transparente

éAun NO tienes un usuario? ~

e

Para utilizar .mmg debes registrarte
previamente y tener un wusuario con
contrasefa, si aun no lo tienes haz click en
la opcidn registrate ahora

Si ya te registraste, ingresa tus datos en las
casillas correspondientes.

Jo Descargs
Eal ~dobe Acrobat Reader

Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Guerrero

Guxmmg

rtes 24 de Agosto de 2010

Ingresa aqui tu solicitud. A través de este sistema podras solicitar |3 informacion public} de los Sujetos

£Alin NO tienes un usuario? n

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

Contrasedia: | |

Iniciar sesion

i0lvidaste tu contrasefia?

Guerrero
Transparemnte

®, Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a

®, Consulta aqui las solicitudes de informacidn y sus
algin otro estado de la Repdblica Mexicana,

respuestas, que han realizado otras personas a través
del Sistema InfoGuerrero



Registrarse en cerer® es rapido, sencillo y seguro
porque tus datos personales estaran protegidos.
Debes llenar, al menos, los campos obligatorios
marcados con (*).

Te sugerimos que en el registro utilices tus datos
personales correctos ya que en caso de
interponer un recurso de revision estos seran
requeridos.

Conserva tu usuario y contrasena, sélo con ellos
podras ingresar a g
Guerrero

REGISTRO

Guerrero

Transparente

|

Médulo de registro

El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente podra entrar al sistema usando su nombre de usuario y contrasedia,

Usar y dar el nombre con el que te identificas es tu derecho. Sin embargo, para un recurso jurisdiccional o judicial posterior al que decidas acudir
{por ejemplo, &l amparo o una denuncia), pera distinto a ejercer tu derecho a la informacion ante un sujeta obligads, es probable que s=a

necesario que demuestres tu identidad para defender tus derechos.

Datos personales

* Personalidad Juridica: | Fisica v

* Nombre:

* Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Fecha de Nacimianto: l:lj 8

Domicilio

* Pais: |Mechc v|-¢
* Cadigo Postal: l:l @ Biisqueda por codigo postal

* Estado: |Se|eccwcne un Estado v|
* Municipio: | Vl
* Colonia: | v|
* Calle: | |
* Num, ext: l:l Hum, int: l:l

Los campos marcados con (%) son obligatorios

Datos para entrar al sistema

stingue entre mindsculas y maydsculas)

* Re-escriba su contraseiia: l:l

* Pregunta Secreta:

* Nombre de Usuario:

* Contrasenia:

‘( Seleccions una pregunta | V|

* Respuesta Secreta: | ‘

Datos para contacto
Teléfono con cadigo de drea:

Telef

Fax con codigo de area: | ‘

* Correa Electranico: | ‘

Aceptar | Cancelar




) m.e)( ; j ¢Como realizar una solicitud
' de Informacion? Guerrero

Transparente

Para realizar una solicitud de informacidon ya debes estar registrado ingresa tu nombre de
usuario, contrasefia y haz click en iniciar sesion

Bienvenido al Sistema de Solicliudes de Informaciin del Estado de Guerrero
mex Guerre

Viernes 3 da Septiembre de 2010

Ingresa tu nombre de usuarioy
contraseiia

Después tienes que seguir los siguientes pasos:



_ m.e)( : j ¢Como hacer una solicitud de
' Informacion? Guerrero

Transparente

1.-Selecciona Nueva solicitud de
Informacion.

Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Infermacion del Estado de Guerrero

Guemmg

Sabado 12 de Marzo de 2011

mexe

2.-Sefala que informacién deseas obtener,
se claro y si requieres mas espacio usa el
rec u a d ro i nfe ri O r O el boto, n pa ra a dj u nta r Nueva solicitud de informacién Instruccionep: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.
archivos. =

Reporte pdblico de solicitudes

Inicio

éQué informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica

Para ofrecerte un mejor servicio y atender tu solicitud de informacién de manera eficiente, InfoGuerrera te recomienda ingresar una
solicitud por cada tema que desees conocer, y te suglere proporcionar todos los datos que consideres facilitardn su bisqueda.

* Informacién Solicitada:

Grafics por tipo de respuests HO INCLUIR DATOS PERSONALES

Grafica por dependencia &

3.-Después  selecciona en la lista
desplegable el sujeto obligado al cual le ...
deseas preguntar.

il
NO INCLUIR DATOS PERSONALES m

Si los campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archive, Archives validos:

(.doc;.pdf:.zip: xls;.ppti.pps: ):

éA guién le quieres preguntar?:
* Sujeto Obligado: [PODER EXECUTIVO ~|
* Unidad de Informacién: |Secretaria Particular del C. Gobernador v

4.- Selecciona la Unidad de Informacion de Nota:

Lz presente solictud se fundamentz en los articulos 108, 107, 108,103 de |2 Ley de Transparenciz y Acceso a |2

Cada SUjetO Ob“gado. Informacion Public del Estade de Guerrzro

Las notificaciones oficiales se realizaran via InfoGuerrero por lo que deberd ingresar para conocer el estatus y/o
netificaciones respecto a sus solicitudes de informacicn.

5.- Da un click en continuar para avanzar a Contuar,
la siguiente pestafia




mex

6.-Debes elegir el medio o formato en el cual
deseas recibir la informacion, sea documental o
electréonico, no olvides que algunas opciones
tienen costo de reproduccidon de materiales. Si
deseas recibir la informacién a través de c.-e9
debes seleccionar la opcién “Consulta via Info
Guerrero — Sin costo”. Y da click en el botdn
continuar .

7.- Esta seccidon contiene informacién de datos
personales del Solicitante Persona moral y de
igual forma los datos del Representante Legal, y
en caso de realizar la solicitud por medio de un
representante legal, sera obligatorio
proporcionar datos del solicitante y adjuntar un
archivo con un comprobante de Representacion
Legal y da click en continuar.

¢Como hacer una solicitud de
Informacion?

Guerrero

parente

[ F@mS|

Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Guerrero

Solicitantes
Flor Avila Adame

Tnicio |

iGn Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee dq;nidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

mex

-3

Sabado 12 de Marzo de 2011

éQué informacién solicitas? iCémo deseas recibir la informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica

O Medio Electrénico CO-ROM - Con costo

@

O Medio Electrénico DVD-ROM - Con costo
O atro medin

licitado siempre y cuanda esté disponible en dicho medio. En caso de que |2
o onible para entrega por internet serd GRATUITA.
r:

informac
Importante: Las

Loz campos marcades col

n (*) san abligatarios

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

£Qué informacién solicitas? £Como deseas recibir [a informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica

® solicitante (Persona fisica)
ante:

"~ OEmpresa o persona moral

B¥ ceror sesion




¢Como hacer una solicitud de
Informacién? Guerrero

Transparente

8.-Esta ultima seccion contiene informacidn que es utilizada para uso estadistico. No estas
obligado a proporcionarla, sin embargo nos ayudaria mucho conocer tu perfil.

Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Guerrero

L\ mle S( : 5 8 Guemg

FloX flame

Acceso a la informacidn

Nueva sclicitud de informacién Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detepidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Mis solicitudes
Mi

atos éQué informacidn solicitas? éCdmo deseas recibifefrrforrreems ettt > Informacién estadistica

Actualizar mis dates Los siguientes datos se refieren a informacién que por Ley no es requerida; sin embarge es utilizada para

Reportes fines estadisticos. InfoGuerrero agradece tu participacién:
Reporte piblico de solicitudes

Sexo O Femenina QMascuIinc'ii

Grafica por tipo de respuesta

Fecha de Macimienta: 28/12/1976 j‘ﬁ
Grafica por dependencia —_—
Nivel Educativos [--3ELECCIONE-- ~| |
Consulta estadistica 7
e R o [--SELECCIONE-- ¥ |
@ B i iCdmao te enteraste de tu derecha de acceso 2 |z infarmacidn?
Cerrar sesidn

9 Q Internet
Cradio
OPrensa
O Televisién
QO comentario de un conocido

QO orientacién del Gobierno

Qotro (especificar) |

Gracias por ejercer tu derecho a la informacidn.

Enviar I

Los campos marcados con (%) son obligatorios

Finalmente da click en enviar solicitud.



Seguimiento de Solicitudes

mexs
¢Como recibir la respuesta y otras notificaciones?
Después de realizar una solicitud debes estar

pendiente de la respuesta y de cualquier otra
notificacidn que se te envie via Sistema g
Guerrerol

Recuerda que toda solicitud recibida después de las —>

15:00 horas de un dia habil o en cualquier hora de un
dia inhabil, se tendra por recibida el dia habil
siguiente.

PP —

Para ello debes entrar a la seccion “Mis Solicitudes”.

Guerrero

Transparente

Aoeesa a la informacion
Mueva solicitud de informacion

Mis solicitudes

Mis datos

Actualizar mis datos

Reportes

Reporte publice de solicitudes
Grafica por tipo de respuesta
Grafica por dependencia

Consulta estadistica

@ Cerrar sesion

Inicio



mex

En el asistente de busqueda podras
utilizar cualquiera de los criterios para
ubicar una o mas solicitudes.

En esta pantalla puedes buscar las
solicitudes que has realizado utilizando
los siguientes criterios de busqueda:

v'Por tipo de solicitud

v'Por folio

v'Por fecha

v'Por estado

v'Por nombre de la Dependencia

Te recomendamos seleccionar la

“Todas”.

opcion

Solo selecciona el de tu preferencia y

oprime el botén buscar

Mmex

Eﬁ Cerrar sesion

Seguimiento de Solicitudes

Guerrero

Trar

afSparens@

Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Guerrero

Solicitantes
Flor Avila Adame

Inicio

Acceso = |a informacidn

Hueva solicitud de informacion & Paso 1. Buscar mis solicitudes

Mis solictudes

Mis datos

Tipo de Solicitud:

Actualizar mis datos iy
Falio de la salicitud:

Reportes

--Seleccione una opeidn--

Guemm%

Sabado 12 de Marzo de 2011

Seguimiento de mis solicitudes

b/ @Tudas OTerminadasOPendientes
Estado:

Reporte publico de solicitudes

Texto de la solicitud:

Gréfica por tipo de respuesta

Nombre de |a dependencia:

Grafica por dependencia

Consulta estadisticz

Facha de:

100 caracteres dizponibles

--Selecrione una opcian--

Texto da |a respuesta:

100 caracteres dizponibles

w|| del: al:

S
[ Buscar | Limpiar |



mex_j...-l

Se mostrara la pantalla con los folios de
las solicitudes.

Si quieres ver tu acuse de recibido de
cada solicitud imprime arriba de Ia
imagen en pdf

Si quieres ver el historial de cada solicitud

solo oprime en el numero de folio que

aparece subrayado.

Seguimiento de Solicitudes

Guerrero

Transparente

o a la informacién

ud de informacién

Reporte pdblice de

Reporte publice de
Grafica por tipo de raspussts

Gréfica por dependencia

Consulta estadistica

B® cerar sesion

Bienvenido al Sistema de So

udes de Informacién del Estado de Guerrero

Solicitantes
Flor Avila Adame

Inicio
[ Seguimiento de mis solicitudes
¥/ Paso 1. Buscar mis solicitudes
&""Pasto 2 Resultados de 1a busqueda
Recepcién .
Eolic  NombredePasa d =0

]
Paso

clactranica Inform 04/08/2010
=etranic2 paplic: 21

00000210 e

Lista de

S
20000710 dopendencias  Elacrénica ST e ren® S
zugeridas Gobarnadar
s de : §
B 3 iy Inform, Flor Avila
Informacion  Electrénica 3" Adame

Confidencial

Secretariz
Respuesta de Informacién 2 Madio
00000910  solicitud Electrnica LU T=99" Ambiente ¥
improcedente - Recur:
Naturales

Adame  09:0

Dasplegands los resultades dal 1 2l 4 de un total d= 4

Derechos Reservados € 2010, IFAL - Infomex Versién 2.5

Fechs Alerta Fecha Limite
del Paso

Gu:mru@

Viernes 10 de Septiembre de 2010

del Paso

23/08/2010 30/08/2010 02/09/2010 13/09/2010
23:55 23:59 22:58

/08/2010 03/05/2010 14/09/2010
se

23:59 23:

Flor Avils 24/08/2010 31/08/2010 03/05/2010 14/05/2010
o 23:39 23:39 23:39

Acceso a la informacién
Nueva solicitud de informacién

Candidatas a rec

so

Mis citudes

Uaaios )

Actualizar mis datos

Reportes
Reporte piblico de solicitudes

Reporte piblico de recur:

Gréfica por tipo de respuesta

Graficz por dependencia

Censulta estadis

Bienvenido al Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Guerrero

Solicitantes
Flor Avila Adame

TInicio

Seguimiento de mis solicitudes

Paso 1. Buscar mis solicitudes

¥/ Paso 2. Resultados de la bisqueda
& Paso 3. Historial de la solicitud

Fecha de Registro Fecha Fin Estado Solicitante

Paso
Renistra de |a solicitud 23/08/2010 19:05 23/08/2010 19:05 REGISTRO  Flor Avila Adame

Respuesta de informacién  »3/58/5010 20:01  23/08/2010 20:10 RESPUESTA gy e Adame
confidencial AU

i de hetsiniioy 23/08/2010 20110 23/08/2010 20:11 ACUSES Flor Avila Adame
Confidencial

Guerrero|

Viernes 10 de Septiembre de 2010

Atendié
Solicitantes

Solicitantes

Solicitantes



