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GOBIERMNO DELESTADO DE GUERRERO
HOSPITAL DE LA MADRE Y EL MIFI0 GUERRERENSE

Col.Cd de losServicios. C.P. 35074
Chilpandngo de los Bravo Guerrero

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD F-245-UCAIN-

Boulevard Renglugrez s/n esq. Calle Huamoch

. o 2016
No. Proceso Mombre del Indicador Formula Estandar | Periodicidad :
ne. [Feb. |Marz. |Abr. |May. |Jun. |Jul. [Agos. [Sep. [Oct. [Mov. |Dic.
Tiempo de respuesta del Suma de minutos de pacientes
. . equipo multidizciplinario en atendidaz con Codigo Fojo {Total de .
Codigo Rojo . . N . ; <15 min. [ensual 9.8 1 5.7 1 .4 0.6 02| 12.35 10.4 25 7.5
pacientes con emergencia pacientes con Codigo Fojo
i obstetricia [(Cadigo Rojo) atendidas en el periodo.
Entrega de analisiz | Tiempa de entrega de Analisis resuﬁ:$112$':§|ﬁgiss dl:gil'enli-l;::sg;l'mal
clinizos a pacientes Clinizos de pacientes can de pasientes con Codigo Faio en el 145 min. Mensual fCR (] JRE| 33E 243 302 | e | 343 | 407 3F | 356
con Codigo Fojo Céadign Rojo R edig I
2 periodo
. Suma de minutas en entregar
Tiempo de entrega de hemoderivados! Total de pacientes
Bareso de sangre por | hemoderivadas [CEWPFEA | pon Cadig Riojo en el periodo 136 min. Mensual 306| z36 | 22 | 28] 243 25 2 | 264 2| 287
solicitud medica pacientes con Codigo Rojo
3 transfundidas
Realizacidn de USG Tiempo de entrega de la rest:I:ﬂZ:E:LT::;ZE:E:IZ:‘III;?; 4o
portatiles en Codigo | interpretacidn del ultrasonida ientes con Cadian oo en el 230 min. flenzual 18 116 4 10 15 13.2 22 19.2
Raojo de pacientes con Codiga Rojo P i~ l
4 periodo
seFileirEll':iset;?ogde ;D:::;:ﬂfo?:ii?; :: Total de casos cerrados fTotal de
acierﬂ:es con Codiao acienstles Lbrperas de Codian codigos rojos activados en el a0z Menzual 95 | 948 LIRS =1 2 92.3 00
P - 9= P pusipe 4 pericdo X100
Fiojo Rojo
=3
Tiempo de intervencion de |a
Fiecepcitn & enfermera en el codigo rojo
intervencion de la Suma de minutos de inkervenciones
enfermera enla de enfermeria fTotal de pacientes 220 min. Mensual 01| 124 aE 10.2 12.9 10,07 a5 a7
. . con Cadigo Rojo en el perioda
emergencia obstetrica
E
Conforme
Dr. Adiel Molina Bello Arq. Omar Ernesto Salazar Flores Alerta (502

Director Genera Director Administrativo

Mo conforme

No fue medible

Mo ha entregado
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CUENTA PUBLICA

2016

DEL ESTADO DE GUERRERO 2016

GOBIERMCO DEL ESTADO DE GUERRERCO
HOSPITAL DE L& MADRE Y EL MIFlO GUERREREMSE
Boulevard Rengluarez 5/n esq. Calle Huamuch
A 1 1 L 171 =

B Col.Cd de losServicios. C.P. 38074
C dng 5 v
hilpandngo de los Bravo Guerrero

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD F-245-UCA

155 GUERRERO

Ay

: ESTanda B
Mo. Proceso Hombre del Indicador Formula Periodicidad 2016
Ene. |Feb. |Marz.|Abr. |May. |Jun. |Jul. Agos.  |Sep. |Oct. |Nov)Dic.
Ingreso del RN a | T1€mMPo de Estabilizacin del Ingresc f;ﬂ?.ﬂi?éﬁ”é??ﬁa
T 4 del Recien Macida [RM] Grave ala - 215 min. MMenzual T2 &7 T1| 96 | 6.8 4 R 1} 4 (48|47
LICIN LN Total de BM ingresados ala
LICIN.
Frealizacian de Fi Suma de minutos de entrega
y . resultados de placas de R/
portatiles de Tiempo de entrega de la Placas de . .
g urgenciaz y Fiit de pacientez en la UCIN Tatal de pacientes que 230 min. [Menzual
haznitalizasitn ingresaron a la UCIM en el
R periodo
Afiliacian de FPorcentaje de Afiliacidn al Sequro Taotal de pacientes afiliados al
g |  Ppacientessin | Medico Muews Generscion [SMNG] | SMRG f Total de ingresos de 1003 Mensuzl | 100 | 100| 100 100|100 | 100 | 1003 | 100x | 100 | 100 | 100
derechohabiencia de recién nacidos graves que recién nacidas ala UCIM en el
al Seguro Popular ingre=aran ala UCIM periodo #100
Fevizidn de . Suma de minutos en asignar
" Tiempo de respuesta parala ) N
Enxpedientes asignacidn de Mo, de sspedients Mo, Expediente! Mamero de
10 clinicos a " . ’ ped veces que serealizd la 220 min. Menzual 105 102 | 106 & 101 1071 1} 1 65 (9
acientes Riecien Macidos Graves que ingre=an actividad en un periodo dado
hnl:slpitalizadns 3 la UL i .
lempao de procezamienta de
Fealizacion de citometria hematica, proteina C Suma del tiempo en la realizacidn
f1 |CitomeiasenFiny [ reactivayuelocidadde de citometriast Total de A0min | Mensual “715| 77 | 758| 75 | 78 | ses 63
queingresan ala | Fedimentacion globular de recien citometriaz realizadas en el
UCIn nacidos graves que ingrezan ala periodo
LICIR
" Indizadaor modificado a partir de abril, estandar anterior de 20 Conforme
Alerta

or. Adiel Maolina Bello
Director Genera

Arg. Omar Ernesto Salazar Flores
Director Administrativo

No conforme

:|No fue medible

Mo ha entregado
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OPD El Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense

123, GUERRERO

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD

PROCAM

GOBIERMC DEL ESTADD DE GUERRERD
HOSPITAL DE LA MADRE Y EL MINC GUERREREMSE

Srez 5 q Husmaich

F-245-UCAIN-36

20186

Ma. Proceso Mombre del Indicador Formula Estandar | Periodicidad
Ene. | Feb. | Marz.| Abr. | May. | Jun. | Jul. |Agos.| Sep. |Oct. |[Nov.| Dic.
Euzon de Opinidn | Total de Felicitaciones depositadas | Total de Felicitaciones corrobaradas con
1z [Aal Ciudadano) en el Buzon de opinidn los usuarios Totsl Pensual iy i & i o i w & iy L i
12 Analizisn de Porcentsje de quejas concluidas Total de quejas resueltas ¢ Total de aim: Penzusl 75 wo | 9z | 75 | 100 | 80
quejas quejas depositadas en el periodo ¥ 100
Trava digne paor . . Total de usuarios que refirieron buen trato
14 los medicos en Manitarec del Trata Digna en por el medicof Tatal usuarios a0 Cuatrimestral 379 371
Urgencias urgencias encuestados X100
Trato di Total de usuarios que refirieron buen trato
rato digno por . " h .
or enfermeria f Total usuarios
15 personal de Monlto[ei:gr{;‘:ﬁimgno por P encuestados ¥ 100 Q9% Cuatrimestral 3 7.3
enfermeria
numero de asistentes generales
1 i de asistentes a sesiones programadas en el mes ! capcidad del 100=: Mensual 100 110 110 125 125 120 127 w0 | 105 | 100
Programacion de | 9enerales programadas en el mes aula [ 50 personas] x sesiones )
cursas y talleres programadas en el me:
7 % de cumplimiento de sesiones sesiones programadas) sesiones 100m: menzual 100 100 100 100 100 100 1wo |1wo| 1s
programadas en el mes realizadas en gl mesiER00
Contratacidn de Forcentaje de Retardos menores en Total de personal conretardos
13 ersonal el personal de enfermeria adscrito al| menaresifldmera de personaladscrite. al 2821 Men=zual
P servicio de urgencias servicio de urgencias =100
. F'chrc?ntaqe d= Presupussto Gasta de Operacidn ! Fresupuesto
Solicitud de Autorizado Vs, Presupuesto Ny .
13 Lo A Menzual autorizado de Gasto de 1002 Menzual
Fecursa Estatal | ejercido Mensual del Ejercicio Fiscal I
2013 Operacion =100
Entrega de pedidos delmes al N
alrnace?'u en:ral de seusrdo & las Fedidos entregados al almacent
20 solicitl.slldes de los diferentes saolicitudes de los servicios del HRMAMG @ a0 Mensual
Adquisicidn de ricic 00
Insumes '.:".jr area Entrega de pedidos del mes al
# Y sEWIGIOS almacen general y farmacia de Fedidos entregados! solicitudes del @ Plensual
acuerdo a las solicitudes de lo= almacen y farmacia "
MiSMos Ferdicios
Pantenimisnto Porcentaie de Mantenimiento Total de mantenimiento preventivo
2 Freventivo de . I vive de Equi realizado en el periodod Total de 1005 Cuatri tral
Equipo & re";::;zu:ctuq:;pn ® servicios[22] programados =100 " uatrimestra
Infraestructura
Mlantenimisnto - -
. Servicios que rebasen mas de 4 -
Correctivo de . : Total de servicios que rebasaron 4 .
23 L mantenimientos correctivos de . . . o] Cuatrimestral
Equipo e equipo biomédico mantenimientos correctivos en el periodo
Infraestructura 1
Mantenu.'nlento Tiempo de entrega de equipo de
24 ':‘:Ere'm'"n de COMPUED COn Mantenimienta Total de tiempe en entregar equipod Total | 90 min. MMensual
omputo correctivo de solicitudes
Ingreso de Forcentaje de aplicacion de i .
25 pacientes a la monitarea de ptes que ingresana a Total de wariables cumplidas! Total de 1005 lensusl
ucla, la UCLa, wariables de monitoreo
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CUENTA PUBLICA
DEL ESTADO DE GUERRERO 2016

2016

Traslado
programado de Ti t 0 lida d
26|  pacientes en [8Mpa raspuesta para 1a 23092 22 | Hora de salida menos la hora de solicitud | < 48 min- Fenzual 43 | 43| 43 [ a5 | a5 | 45 | 45 | a3 22 [ 43
unidad movil tipo traslado de pacientes
ambulanzia
Ahastacimienta de Porcentaje de cumplimiento de Mimero de medicamentos existentes en
27 | medicamenta de | SHEtenciademedicamentos en | carrc de paro fMamers de medicamentos |, Plenzual 100 |[100| 100 | 100 | w00 (999 100 | 100 | 100 [100( 99
carras de naro carros de paro, de acuerdo ala indicadoz en la cedula de acreditacian
P cedula de acreditacidn vigente wigente 100
Induccicn al ] . Total de personal asistente con promedio
2g | personal de nueyvo Forcentaje de capachachn del arriba de 8 numero total de asistentes = 1002 Mensual a5 100 100 100 100 100 100 | 100 |100| 9z
ingresa personal de nuewo ingreso 100
Lewvantamiento de . ] .
g  Inwentarios de Forcentaje de cumplimiento de los Inwentarios realizados ! Inventarios 100 Anual 100
Farmacia inwentarios programados en el afio programadeos 100,
Rieclutamisnto y Porcentaje de eficacia del tramite Mo, Oe dias transcurridos
30 seleccicn de de reclutamiento del personal < =100 3 Semestral
personal administrative Ma. De dias maximos establecidos 100
Waloraion mtegral Tiempo de intervencian de . S
ainstalacidn de enfermeria en la et abilicacicn del Suma tn.:|tal de.mlnums de la estabilizacion ]
k| paciente en la CEA de la paciente obstetrica en La de pacna:ntes |r!gresadas alalUCla fTDtaI 20 min. Mensual 8 126 | 7.2 | 88| &
ucla, LA, de pacientes ingresadas en el pericdo
Laboratario
Iz Obtener un porceruta|e de_error M de error:[nurr_u:?ro de opcion informada- (= F mensual 15 o o 7
externo por cada ciclo enviado a numero de opcion esperada) @ [ 100f tokal
pacal de uroanalisis de opciones-1]
Laboratorio
23 Qbtener un porcentaje de errar % de ermr:[nun‘_u?n:\ de opcidninformada- =5 Plenzual 0z 1 1LE 12 1 12 12 14| 14 12 1
mensual en el control de calidad numero de apcion esperadal @ (1008 Lokl
interno de uroanalis de opcione =)
Laboratorio . . e :
24 Indice de warianza del contral de #E= VoWE RIDDWE | Pl¥<=70 518 | 59 | 639|496 411 | #41| 6205 515| 38 | 37| 42
calidad interno de Hematologia Flv=*<E/CUSH100) Menzual
Labioratario . . wE= Yo
35 Indice de warianza del santrol de AEF_‘I:?_ ‘;gdg;ﬁf . Flve=E0 z | 23| 57 T2 36| 27| 34| 17 | 27| 24
calidad externo de coagulacion == 1 Mensual
Laboratoric Indize de warianza del control de #E= Vo-VE H100MWE [
36 calidad interna de eoagulagian = %EACISR100] Plve=60 | Mensual 2003 | 18 | 27.8 38 39.4| 2256 275|262 ( 30| 24
. Indice del contral de calidad externo ME= Wo-WE X 100ME [ _
37| Labaoratario de Guimica Clinica Plv=EACUSH00] FPlvs=70 |Men=sual 39 33 20 25 23| 22 22 | 24
Indice del control de calidad interno
] Laboratario de Guimics Clinica %E= ¥o-vE ¥ 100 [ Plv=3ECUSHION Plve=T0 | Menszual 409 | 33 25 264 IT 4| 42 | 43 | 44
Indice de warianza del control de . . .
33| Labaratorio calidadenterna de Bacteriologia Solo aplica porcentaje P =303 | Mensual 100 | 100 | 110 100 100| 100 | 100 | 100D
Tiempo de espera de Toma de .
40| Laboratario Mmuestras Sanguineas a pacientes Total de tlemp:c?:nfesgeraf Total de < = 40 min | Menzual 304 | 33 37 | 234 237 254 | 23 25 | 22
eRternos P
“Fallas técnicas del reloj checadar Conforme

DroAdieiMolina Belio
Director Genera

Arg. Omar Ernesto Sakazar Flores

Diirector Administrativo

- Alerta

Mo conforme

u No fue medible

Mo ha entregado

Programatica / 4



OPD El Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense

i GOBIERMNO DEL ESTADD DE GUERRERD :
. ) . b PR - [; p,l HOSPITAL DE LA MADRE Y EL MINO GUERRERENSE l
iy T ! J Bosbevard Rend fudnes =fn esa Calle Husmich
i3 GUERRERO : OCAN e T |
0 RO ¥ I ADOR } f DAD .
. — 2016
Mo. Proceso Mombre del Indicador Formula Estandar | Periodicidad .
Ene. |Feb. |Marz. |Abr. |May. |Jun. [Jul. |Agos.Sep. |Oct. |Mov. |Dic
Atencidn dental Porcentaje de valoracion Total de pacientes con
41 preventiva en dental de pacientes valoracién dental de P. 100% Mensusl | 100 55 3.3 589|955 99.7 97.9
embarazadas | erparazadas de primera vez | Wez/Total de embarazadas de
Atencion dental i | . Pacientes revizadas por
- - Realizar 80% de interconsultas ) ) 3
47 pacientes C"CT‘ItEICgiCEE odontologia/Total de ingresos B0 Menzuzl 82 | B85 | 827 (81.7| 84 | 55 (73.5| 80 | BO | B2.7| B1.2
hospitalizadas B B en hospitalziacian X100
. Porcentaje de pacientss Total de pacientes referidas a
Atencion de i i consulta nutricional ! Taotal de
embarazadas referidas para atencicn - A
43 L .. embarazas diabeticas de P. Vez enel 100% Mensual 100 (100 | 111 | 140 (100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 107
diabeticas por MWutricional en la Consulta :
e pericdo w100
nUErIcion E.;'ltErI'lﬂ.
Conforme
Dr. AdielMolina Bello Arg. Omar Ernesto Sakazar Flores - Llerta
Director Genera Director Administrativg

Mo conforme

“ Mo fue medible

Mo ha entregado
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