
Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

Número de pacientes 

atendidos en relación a 

lo programado

Porcentaje Cuatrimestral Eficacia 100% (2015)
Lograr el 100% de 

pacientes programados

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

%   de Atención medica 

programada
Porcentaje Mensual Eficacia 100% (en 2015)

Lograr el 100%  de las 

atenciones medicas 

programadas.

  

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

% de Consulta medica 

proporcionada
Porcentaje Mensual Eficaia 100% (en 2015)

Lograr el 100%  de las 

consultas medicas 

programadas.

  

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

% de Consulta Cirugias 

realizadas
Porcentaje Mensual Eficaia 100% (en 2015)

Lograr el 100%  de las 

cirugias programadas.

  

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

Método de Cálculo

Actividad Institucional:

OTORGAR SERVICIOS MEDICOS DE OFTALMOLOGIA DE CALIDAD QUE NOS PERMITAN DETECTAR, TRATAR Y REHABILITAR EN FORMA OPORTUNA LAS ENFERMEDADES 

OFTALMOLOGICAS QUE PADECE LA POBLACIÓN DEL ESTADO DE GUERRERO, A FIN DE DISMINUIR SU INCIDENCIA Y DISCAPACIDAD QUE PRODUCEN.

Fin

Resumen narrativo Orden Supuestos

La población de escasos recursos del Estado de Guerrero mejora sus 

condiciones de salud visual.
1

QUE LA POBLACION PARTICIPE CON LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE 

ATENCIÓN OPORTUNA DE LOS PADECIMIENTOS OFTALMOLOGICO Y SE 

AMPLIE LA COBERTURA DE ATENCIÓN  OFTALMOLOGICA

Contribuir a que la población de escasos recursos del Estado de Guerrero 

mejore sus niveles de salud visual, ampliando la cobertura de servicios 

médicos oftalmologicos y de  calidad.

1
QUE EXISTAN LAS CONDICIONES DE ESTABILIDAD POLITICA, ECONOMICA Y 

SOCIAL EN EL ESTADO.

Propósito

Resumen narrativo Orden

Subfunción: 2.3.1 PRESTACION DE SERVICOS DE SALUD A LA COMUNIDAD

Función: 2.3 SALUD

Detalle de la Matriz

Ramo: 5

Unidad Responsable: INSTITUTO ESTATAL DE OFTALMOLOGIA

Clave y Modalidad del Pp: E - PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Denominación del Pp: 1.GASTO CORRIENTE

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 2. DESARROLLO SOCIAL

Supuestos

Método de Cálculo

(Número de pacientes atendidos en el  

periodo*100)/Número de pacientes programados en 

el periodo.

C.1 Servicios médicos oftalmológicos  1

QUE SE CUENTE CON EL PERSONL MEDICO Y PARAMEDICO SUFICIENTE Y LA 

INFRAESTRUTURA MATERIAL Y EQUIPO NECESARIOS PARA LA PRESTACION 

DE LOS SERVICIOS

Método de Cálculo

(Número de cirugias realizadas en el período / 

Número total de cirugias programada en el período 

)*100

22 consultas por dia medico en consultorio y 3 

cirugias por dia medico en quirofano

(Número de consulta medica proporcionada en el 

período / Número total de consulta 

medicaprogramada en el período )*100

Componente

SupuestosOrdenResumen narrativo



Actividad Institucional:

OTORGAR SERVICIOS MEDICOS DE OFTALMOLOGIA DE CALIDAD QUE NOS PERMITAN DETECTAR, TRATAR Y REHABILITAR EN FORMA OPORTUNA LAS ENFERMEDADES 

OFTALMOLOGICAS QUE PADECE LA POBLACIÓN DEL ESTADO DE GUERRERO, A FIN DE DISMINUIR SU INCIDENCIA Y DISCAPACIDAD QUE PRODUCEN.

Subfunción: 2.3.1 PRESTACION DE SERVICOS DE SALUD A LA COMUNIDAD

Función: 2.3 SALUD

Detalle de la Matriz

Ramo: 5

Unidad Responsable: INSTITUTO ESTATAL DE OFTALMOLOGIA

Clave y Modalidad del Pp: E - PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Denominación del Pp: 1.GASTO CORRIENTE

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 2. DESARROLLO SOCIAL

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

Consultas realizadas en 

relación a las 

programadas. 

Porcentaje Mensual Eficacia 100% (en 2015)

Lograr el 100%  de las 

consultas programadas.

  

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

 Cirugías realizadas en 

relación a las 

programadas.

Porcentaje Mensual Eficacia 100% (en 2015)

Lograr el 100% de las 

cirugías programadas.

  

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

Porcentaje del 

Presupuesto ejercido.

  

Porcentaje Mensual Economia 100% (en 2015)
Ejercer al 100% el 

presupuesto autorizado.

Subdirección 

Administrativa y Recursos 

Financieros, Estados 

Financieros mensuales, 

Informes Financieros 

cuatrimestrales y Cuenta 

Publica.

QUE EXISTA EL RECURSO ECONOMICO SUFICIENTE PARA LA ADQUISICION 

DE INSUMOS.

Método de Calculo

(Presupuesto ejercido en el periodo*100) / 

Presupuesto autorizado en el periodo

Supuestos

Actividad

Resumen narrativo Orden Supuestos

Supuestos

Método de Cálculo

(Número de cirugías realizadas en el 

periodo*100)/Número de cirugías programadas en 

el periodo.

1.2 CIRUGIAS  OFTALMOLOGICA

QUE SE CUENTE CON UNA INFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES 

FAVORABLES  Y PERSONAL CAPACITADO PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA 

CIUDADANIA DEL EDO DE GRO.

Resumen narrativo

Resumen narrativo Orden

Método de Cálculo

(Número de Consultas realizadas en el 

periodo*100)/Número de consultas programadas en 

el periodo.

QUE SE CUENTE CON UNA INFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES 

FAVORABLES  Y PERSONAL CAPACITADO PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA 

CIUDADANIA DEL EDO DE GRO.

1.1 CONSULTA MEDICA 1

2

1.3 REALIZAR ADQUISCIONES DE INSUMOS 3

Orden



Actividad Institucional:

OTORGAR SERVICIOS MEDICOS DE OFTALMOLOGIA DE CALIDAD QUE NOS PERMITAN DETECTAR, TRATAR Y REHABILITAR EN FORMA OPORTUNA LAS ENFERMEDADES 

OFTALMOLOGICAS QUE PADECE LA POBLACIÓN DEL ESTADO DE GUERRERO, A FIN DE DISMINUIR SU INCIDENCIA Y DISCAPACIDAD QUE PRODUCEN.

Subfunción: 2.3.1 PRESTACION DE SERVICOS DE SALUD A LA COMUNIDAD

Función: 2.3 SALUD

Detalle de la Matriz

Ramo: 5

Unidad Responsable: INSTITUTO ESTATAL DE OFTALMOLOGIA

Clave y Modalidad del Pp: E - PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Denominación del Pp: 1.GASTO CORRIENTE

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 2. DESARROLLO SOCIAL

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

Tiempo de espera para 

resibir la consulta menor 

a 30 mts.

Porcentaje Cuatrimestral Eficacia
Estándar Nacional         

80 %

Lograr el 100%  del 

Estándar Nacional

Satisfacción del usuario 

por la atención recibida.
Porcentaje Cuatrimestral Eficacia

Estándar Nacional         

90 %

Lograr el 100%  del 

Estándar Nacional

Satisfacción del usuario 

por la informaciòn 

recibida.

Porcentaje Cuatrimestral Eficacia
Estándar Nacional         

90 %

Lograr el 100%  del 

Estándar Nacional

Porcentaje de 

diferimiento quirúrgico.
Porcentaje Cuatrimestral Eficacia

Estándar Nacional menor 

al 15 %

Lograr el 100%  del 

Estándar Nacional

Comité de calidad en 

funciones.
Porcentaje Cuatrimestral Eficacia Estándar Nacional  uno

Lograr el 100%  del 

Estándar Nacional

Avales ciudadanos en 

funciones. Porcentaje Cuatrimestral Eficacia Estándar Nacional  uno
Lograr que el 90% del 

personal sea capacitado

Resumen narrativo Orden Supuestos

1.5 CALIDAD DE LA ATENCIÓN MEDICA 5

QUE EL PERSONAL PARTICIPE EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA 

ATENCIÓN Y QUE ESTA SE EVALUE PARA DETECTAR LAS AREAS DE 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Método de Calculo

(Número de pacientes satisfechos con el tiempo de 

espera en el período / Número total de pacientes 

encuestados en el período )*100 

Unidad de Capacitación, 

Innovación y Calidad

(Número de  Avales ciudadanos en funciones en el 

periodo*100)/Número de   Avales ciudadanos 

programados.

(Número de pacientes satisfechos por la atención 

recibida en el periodo*100)/Número de encuestas 

de satisfacción realizadas en el periodo

(Número de pacientes satisfechos por la 

informacion recibidaen el periodo*100)/Número de 

encuestas de satisfacción realizadas en el periodo

(Número de cirugías diferidas en el 

periodo*100)/Número de cirugías revizadas en el 

periodo

(Número de Comités de calidad en funciones en el 

periodo*100)/Número de  Comités de calidad 

programados.



Actividad Institucional:

OTORGAR SERVICIOS MEDICOS DE OFTALMOLOGIA DE CALIDAD QUE NOS PERMITAN DETECTAR, TRATAR Y REHABILITAR EN FORMA OPORTUNA LAS ENFERMEDADES 

OFTALMOLOGICAS QUE PADECE LA POBLACIÓN DEL ESTADO DE GUERRERO, A FIN DE DISMINUIR SU INCIDENCIA Y DISCAPACIDAD QUE PRODUCEN.

Subfunción: 2.3.1 PRESTACION DE SERVICOS DE SALUD A LA COMUNIDAD

Función: 2.3 SALUD

Detalle de la Matriz

Ramo: 5

Unidad Responsable: INSTITUTO ESTATAL DE OFTALMOLOGIA

Clave y Modalidad del Pp: E - PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Denominación del Pp: 1.GASTO CORRIENTE

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 2. DESARROLLO SOCIAL

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2016 Medios de Verificación

Porcentaje de avance del 

programa o proyecto Porcentaje Semestral Eficacia 0%

Realizar al 90% 

programas o proyectos 

de servicios médicos.

 Estadística de resultados 

del área de planeación y 

fomento a la salud.

(Número de acciones de servicios médicos 

realizadas  en el periodo/ Número de acciones de 

servicios médicos programadas en el periodo) * 

100.

Método de Calculo

Resumen narrativo Orden Supuestos

1.6 EJECUTAR PROGRAMAS O PROYECTOS DE SERVICIOS MEDICOS 6
QUE LOS PROGRAMAS O PROYECTOS SEAN APROVECHADOS POR LOS 

BENEFICIARIOS.

 
__________________________ 
DR. MARIO DE LA O ALMAZAN 

DIRECTOR GENERAL 
 
 

_____________________________ 
L.C. EDGAR GONZALEZ ALMAZAN 
JEFE DE RECURSOS FINANCIEROS 

 
 


