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SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN DE CLIENTES
I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

	NOMBRE:
	
	MATRÍCULA:
	

	
	
	
	
	
	

	CARRERA TSU O ING:
	
	AÑO DE EGRESO:
	

	
	
	
	
	
	

	SEXO   M  (  )   F   (  ) 
	FECHA NACIMIENTO:
	________/________/________
	EDAD:
	

	
	
	(DIA,                MES,            AÑO)
	
	

	
	
	
	
	

	ESTADO CIVIL
	
	TÉLEFONO
	
	E-MAIL:
	

	
	
	
	
	
	

	DOMICILIO PARTICULAR
	

	
	(CALLE Y NÚMERO)
	(COLONIA)

	
	
	
	
	
	

	(MUNICIPIO / DELEGACIÓN)
	(CÓDIGO POSTAL)


Con el propósito de conocer la opinión de los egresados/as de la Universidad Tecnológica de Acapulco acerca de la atención, servicios y preparación académica que recibieron a lo largo de su permanencia en la institución.

Le agradecemos proporcione la información solicitada en este cuestionario, que será de carácter, estrictamente confidencial. Señala con el numero tu nivel de satisfacción de acuerdo a la siguiente escala de valores: Muy bien MB=5; Bien B=4; Regular R=3; Pésimo P=1; o bien No Aplica NA=0.

Favor de no dejar los espacios sin respuesta.

	No.
	Pregunta
	Opción

	1
	¿La infraestructura física con que fue dotada la Universidad Tecnológica, le pareció?
	

	2
	¿El equipamiento de los laboratorios y talleres le pareció?
	

	3
	¿Cuál es la opción sobre el servicio que ofrece la Bolsa de Trabajo de la Universidad?
	

	4
	¿El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrados por sus profesores/as al momento de impartirle la catedra le pareció?
	

	5
	¿El nivel de conocimiento y dominio por parte de los profesores/as en el manejo de los equipos que se encuentran en los laboratorios y talleres al momento de realizar las prácticas que su carrera requiere, lo considera?
	

	6
	¿La experiencia práctica adquirida por parte suya, derivado de las visitas y prácticas en las empresas, la considera?
	

	7
	Si usted se encuentra trabajando, ¿Cómo califica la aplicación de los conocimientos que adquirió en la Universidad, en relación con sus actividades laborales?
	

	8
	¿Considera que la estadía le ayudo a prepararlo para el mercado laboral?
	

	9
	¿Cómo se califica el modelo Educativo de TSU?
	

	10
	¿Cómo califica la continuidad de estudios nivel 5ª (licenciatura e Ingeniería)?
	


Comentarios para mejorar los servicios:
Nombre y Firma del Alumno

                                     Fecha de llenado


  Si fue llenado personalmente                                                                       Día, mes y año

¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!
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