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Introduccion

Que el Estado tiene la obligacion de salvaguardar la vida y los bienes de los ciudadanos, asi
como asegurar la convivencia pacifica de la sociedad. Siendo la violencia una condicion que ha
puesto en entredicho la paz en la entidad; pero que tampoco puede perderse de vista, bajo
ninguna circunstancia, el atraso historico y la marginacion que sufre Guerrero y que ha sido la

causa mas destacada de la violencia.

lLa violencia que registra hoy nuestro Estado, tiene su origen en la pobreza extrema y la

marginacion que padecemos.

Es por ello que en el Plan Listatal de Desarrollo 2016-2021, se determiné como prioridad /.
Guerrero Seguro y de Leyes bajo el marco de Derechos Humanos: un Guerrero que garantice el avance
de la democracia, la gobernabilidad y la seguridad de su poblacion. Este eje busca fortalecer las
instituciones mediante el didlogo y la construccion de acuerdos con actores politicos y sociales.

Responde a la necesidad mas urgente en el Estado: la seguridad publica.

La prioridad en términos de seguridad publica sera abatir los delitos que mas afectan a la
ciudadania mediante su prevencion y la transformacion institucional de las fuerzas de
seguridad. Fortalecer el tejido social es indispensable para mejorar las condiciones de vida e
inhibir las causas del delito y la violencia.

El dia 12 de junio de 2009, el H. Congreso del Estado, aprobo reformas y adiciones a la ley 281
de seguridad publica del Estado, mismas que fueron publicadas el dia 09 del mismo mes y ano,
con lo que entré en vigor disposiciones que alinean y homologan a las nuevas bases y
procedimientos adoptados por la federacion la instituciones del Estado en materia de seguridad

publica.

Esta reforma reestructurd el Consejo Estatal de Seguridad Publica, cinendo su integracion solo
con aquellas autoridades que se encuentran directamente vinculadas con el desarrollo de la
funcion de seguridad, ello obedeciendo a las disposiciones de similitud en la integracion de este
6rgano con el Consejo Nacional, previsto en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Fl Consejo Estatal, como instancia de coordinacion, regularizara y colaborara con las
autoridades e instancias que conforman este sistema, desarrollando politicas, instrumentos,
servicios y acciones, tendientes a articular los planes, programas y acciones del servicio de la

seguridad publica.
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Acciones relevantes

Impacto social

Descripcion del proyecto

Nombre del proyecto

Primera Sesion
Extraordinaria del Consejo
Estatal de Seguridad
Publica.

15 de febrero de 2016

001/CESP/EXT/GRO/2
016.- Diseno de la Carta de
Adhesion para la
conformacion del Mando
Unico Policial en el Estado
de Guerrero.

002/CESP/EXT/GRO/2
016.-

Proyecto  del

Flaboracion del
Convenio
Marco de Coordinacion para
la conformacion del Mando
Unico Policial en el Estado

de Guerrero.

Homologar los procesos de
actuacion de la

municipal.

Formar policias municipales de
una sola categoria, certificados

y mejor remunerados.

policia

Segunda Sesion
Extraordinaria del Consejo
Estatal de Seguridad
Publica.

19 de abril de 2016

003/CESP/EXT/GRO/2
016.-

operacion y administracion

Transferencia de la

de la Direccion General del
Sistema Estatal de
Informacion Policial y de la
Direccion General de la

Unidad

Telecomunicaciones, a la

Estatal de

Secretaria  de
Publica  del

Guerrero.

Seguridad
Estado de

004/CESP/EXT/GRO/2
016.-

presidentes

Fxhorto a los
municipales
faltantes de suscribir la Carta
Especifica de  Adhesion

Municipal para la

Conformacion  del Mando

Unico Policial.

Reforzar las

|
estrategias  de |

seguridad.

Garantizar
comprometidos

sociedad.

policias

con la
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* 005/CESP/EXT/GRO/2
016.- Remitir los resultados
de las
Control y

Evaluaciones de
Confianza,
practicadas a los elementos

Estratégico de Capacitacion
en Materia de Justicia Penal
y Competencias  Basicas,
cuyo objetivo es capacitar:
4,753 clementos de la policia
municipal

4,139 clementos de la policia
estatal

8,892 total del Estado de

Fuerza de Guerrero.

Se concluira la capacitacion al 100%

de las corporaciones
policiales.
Capacitacion policial * Se implementé el Plan * A partir de la entrada en vigor

del Nuevo Sistema Penal
Acusatorio, todo elemento
policial debera fungir como
primer respondiente,
privilegiando  los  derechos
humanos.

del estado de fuerza Estatal vy
Municipal.
Fortalecimiento del Centro *  Mayor capacidad de * Las fuerzas policiales contarin

Estatal de Evaluacién y atencion  de 15 a 28 con policias confiables y
Control de  Confianza evaluaciones diarias. certificados.
Policial. Se evaluaran 4,555 elementos
(Estatales, Municipales y
Ministeriales)
Ademas se subrogaran 2,000
elementos.
Continuar con la | Construccion de obras para el * Infraestructura para
infraestructura  necesaria | Nuevo Sistema de Justicia Penal: imparticién de justicia
para la puesta en marcha * Bodega de  evidencias transparente y expedita.
del Nuevo Sistema de Regional de la Fiscalia
Justicia Penal Acusatorio General del Estado con 6.0
Reprogramacion  del Fondo mdp de inversion.
de Aportaciones de Seguridad * Centro Integral de Justicia
Pablica  (FASP)  ejercicios de Chilpancingo (Edificio
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2013 y 2014

III) con 3.0 mdp de
inversion.

Centro Integral de Justicia
de Teloloapan con 15.3 mdp
de inversion.

Centro Integral de Justicia
de Zihuatanejo con 28.0
mdp de inversion.

Adicionalmente, y con el mismo
esquema de copago se llevaran a

cabo las siguientes acciones:

Construccion de una sala de
ejecucion en Arcelia

Equipo de computo basico
para la Fiscalia General
Equipo de Servicios
Periciales para la Fiscalia
General

Dos modulos de testigos
protegidos en la Region
Costa Grande

Equipo de cémputo basico
para la Region Costa Grande
Equipamiento de servidores
de aplicaciones Regiones
Norte, Costa Grande vy
Montana

Adecuacion y ampliacion del
Centro Integral de Justicia
de Taxco de Alarcon
Construccion de una sala de
oralidad y espacios para el
NSJP en Coyuca de Catalan
Construccion del Centro de
Atencion  Temprana  de
Arcelia

Construccion de salas de
ejecucion  en  Acapulco,
Tlapa y Zihuatanejo
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Remodelacion de la planta
baja del palacio de justicia de
Tlapa, Tecpan y Zihuatanejo
Remodelacion de las salas de
oralidad del edifico 1T de la
Cuidad de Justicia en
Chilpancingo

Construccion  del  Centro
Integral de Justicia en
Acapulco de Juarez.

Todas ellas con una inversion de
209 mdp.

Establecer un programa de
evaluacién y seguimiento
del Nuevo Sistema de
Justicia Penal

Se crearan los mecanismos para el

seguimiento de las acciones en

materia del Nuevo Sistema de

Justicia Penal, asi como la creacion

de una base de datos que registre

datos estadisticos

Conformar y actvar el
Mando Unico Policial en el
Estado de Guerrero, con el
fin de garantizar la
homologacién de la
operacion policial

Se trabaja en la
conformacién  del Mando
Unico que traera Ccomo
ventajas:

Homologacién de procesos
de actuacion policial.

Contar con policias
municipales de una sola
categoria, con percepciones
y  prestaciones  sociales
igualitarias.

Disminuir la  incidencia
delictiva a  través  del
cumplimiento de objetivos y
metas.

Impulsar la implementacion
de tecnologias de la
informacion y comunicacion
a través de sistemas vy
procedimientos

Conformar un Mando Unico
para tener mayor capacidad de
respuesta para la prevencion de
la violencia y del delito.
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homologados.

» Implementar la
profesionalizacion  de la
carrera policial.

Garantizar programas y
campaiias de prevencion
del delito con el objetivo de
crear una cultura de la
legalidad

Incrementar la
corresponsabilidad con la
ciudadania y actores sociales en
la prevencion social mediante su
participacion y desarrollo de
competencias.

» Coordinacién de
instituciones  estatales vy
federales que abordan el
tema de la prevencion
social.

Se llevara a cabo un
“Congreso Estatal” sobre

A4

prevencion social de la
violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana.

» Se realizaran tres cursos de
capacitacion en materia de
prevencion social de la
violencia y la delincuencia
con participaciéon ciudadana
dirigida a  funcionarios
Estatales y Municipales.

> Se realizara una
Conferencia denominada
Prevencion de la
Violencia en el Entorno
Escolar dirigida a la
poblacién  estudiantil  de
nivel basico, medio vy
superior en temas de
prevencion  social de la
violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana.

» Se implementara una

Se definiran y ejecutaran de
manera coordinada politicas,
programas y acciones de
Prevencion Social, 70 comités
de consulta y participacion
ciudadana, 20 consejos
Municipales de  Seguridad
Pablica 'y 50  Centros
Municipales de Prevencion
Social del Delito en los 81
Municipios del Estado.
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campana Estatal de difusion
en materia de prevencion
social de la violencia y la
delincuencia utilizando los
medios  impresos, radio,
television y redes sociales
para crear los mecanismos
necesarios a fin de incentivar
la cultura de la denuncia.

9. Diseiiar una pagina Web | Se implementara esta herramienta
donde pueda consultarse | tecnologica para que la ciudadania
temas referentes a la | pueda consultar  desde  una
seguridad publica, como | computadora de escritorio o de
estadisticas de delitos, que | cualquier dispositivo movil,
sea interactiva y contemple | informacion util en materia de
buzéon de opinién o | seguridad publica.

sugerencias
B X P x P x TP 2P x x B x G x P T P x xFxiex ¥ >3 X eI e G x P P x FFx x L xPx
MBI R x o X * . Y L E.tr 3 Y TR T - TN Y Tt st c B . B

Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica



Plan Operativo Anual 2016

Objeto

En el presente Plan Operativo se pretende lograr la correcta coordinacion de las acciones
entre la Federacion y el Estado, para que a través de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP), se puedan atender las politicas y estrategias establecidas en
los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y los Programas con Prioridad
Nacional, aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, para el ejercicio fiscal
2016.

Logro de los
objetivos

plasamados en el
FASP
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Acciones con Prioridad Nacional 1.

Programa: Desarrollo de las Capacidades en las Instituciones locales para el diseiio
de Politicas Publicas destinadas a la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana en temas de Seguridad Publica.

Subprograma. Prevencion Social de Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana.

Unidad administrativa responsable: Centro Estatal de Prevencidon Social de Violencia

y la Delincuencia con Participacion Ciudadana.

Ob]etlvo General: Fortalecer el Centro Estatal de Prevencion del Delito v Participacion
Ciudadana a través de la generacion de capacidades institucionales en temas de prevencion

social de la violencia y la delincuencia con enfoque de género, impulsando la participacion

cindadana.

Objetivo especifico: Lograr una nueva cultura de prevencion del delito que descanse en la
participacion social y sus diversas formas de organizacion; en crear un sentimiento comunitario

de pertenencia y participacion, que considere la prevencion como una tarea comun de la

sociedad.

Metas:

I. Realizar un diagnostico sobre la realidad social, econémica y cultural de la Violencia y la

Delincuencia del Estado de Guerrero.

Implementar una campana en materia de prevencion social de la violencia y la

1

delincuencia con participacion ciudadana.
3. Realizar un “Congreso Estatal sobre prevencion social de la violencia y la delincuencia

con participacion ciudadana’.

4. Realizar 3 cursos de capucimci()n en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana dirigida a funcionarios estatales y municipales
que realizan acciones en materia.

5. Realizar una conferencia denominada “Prevencion de la violencia en el entorno escolar”

dirigida a la poblacion estudiantil del nivel basico, medio y superior en temas de

prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana.
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Alcance: Se realizard un Diagnostico Estatal sobre la realidad social, econémica y cultural de
la Violencia y la Delincuencia con la finalidad de obtener indicadores econémicos culturales y
sociales del Estado de Guerrero, que permitan trazar politicas publicas de prevencién social
con la participacion de la sociedad y con ello coadyuvar en la disminucién de la violencia y la

delincuencia en la entidad.

Se implementara una campana de difusion en temas de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana en el Estado de Guerrero a través de medios
electronicos e impresos dirigida a la poblacion en general, con el propédsito de fomentar una
cultura de la no violencia y el respeto hacia las personas. Los temas que se difundiran son:
cultura libre de violencia, cultura de la legalidad, construccion de relaciones sanas de
convivencia, el respeto de los derechos humanos, prevencion de la violencia contra la mujer y
cultura de la denuncia. Dicha campana se realizara previa validacion del Centro Nacional de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.

Se realizara un “Congreso Estatal sobre prevencion social de la violencia y la delincuencia con
participacion ciudadana” en el Estado de Guerrero donde participaran expertos en la materia
con la finalidad de generar un intercambio de experiencias exitosas en temas de prevencion
social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana entre funcionarios estatales,

municipales y ciudadania en general para generar una cultura de paz.

Se realizaran 3 cursos de capacitacion en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana dirigida a funcionarios estatales y municipales que
realizan acciones en la materia , especificamente sobre el tema de “Atencion a mujeres victimas
de violencia”, con el objetivo de proporcionar las herramientas necesarias para la planeacion e
implementacion de politicas publicas con enfoque de género y contribuir a generar los
mecanismos necesarios para garantizar el acceso a las mujeres del Fstado a una vida libre de
violencia.

Se realizara una conferencia denominada “Prevencion de la violencia en el entorno escolar”
dirigida a la poblacion estudiantil de nivel basico, medio y superior, con el objetivo de obtener
una memoria que contenga las vivencias de los asistentes para sensibilizar y generar conciencia
sobre la importancia de construir relaciones libres de violencia en las familias y en las escuelas,
asi como informar a la poblacum sobre las medidas de prevencion del maltrato infantl y
adolescente, y sobre la prevencion de los diferentes tipos de violencia dentro y fuera de los

planteles escolares.
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Acciones con Prioridad Nacional 2.

Programa: Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial.

Subprograma: Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica.
Unidad administrativa responsable: Universidad Policial del Estado (UNIPOL)

Objetivo General: Formar, actualizar, especializar y profesionalizar a los elementos
policiales del Estado de Guerrero bajo los estandares de calidad, de acuerdo a los planes vy
programas establecidos en el Plan Rector del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Objetivo especifico: Proporcionar los conocimientos tedrico - juridicos que permitan
desarrollar con estricto apego a los principios constitucionales de legalidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, habilidades técnicas
y tacticas que posibiliten un mejor servicio policial acorde a las necesidades operativas en las

que se encuentre.

Metas:

*  Formar a 450 elementos aspirantes para Policia Estatal

¢ Actualizar a 10 Mandos de la Policia Fstatal

¢ Re nivelar académicamente a 250 Policias Iistatales

*  Capacitar a 4,337 elementos estatales en las 7 Competencias Policiales Basicas.
*  Formar a 200 elementos aspirantes para Policia Preventivo Municipal

*  Formar a 150 elementos en activo para Policia Preventivo Municipal

*  Actualizar a 10 Mandos de la Policia Municipal

* Capacitar 2,499 elementos municipales en las 7 Competencias Policiales Basicas.
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Alcance: Consolidar la capacitacion para impulsar la profesionalizacion del Cuerpo de la
Policia Estatal, bajo la capacitacion inicial, continua y especializada, para contar con un cuerpo
policial eficiente y profesional alineado las acciones de capacitacion del personal operativo y
mandos de las Instituciones de Seguridad Publica, a los contenidos del Programa Rector de
Capacitacion.

1. Lograr que el nuevo organograma de la Universidad sea sustentado financieramente

para que las plazas sean cubiertas por personas que reinan el perfil.

)

Cumplir con los lineamientos que establezcan el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, relativos a la implementacion de los planes y programas de estudio apara
formacién inicial, continua y especializada; tomando en cuenta las caracteristicas

propias de las regiones del Estado.

3. Contar con planes y programas actualizados y acordes a las necesidades de los cuerpos
policiales del Estado, visualizando las caracteristicas de las unidades respectivas.

4. Implementar la capacitacion al cuerpo de la policia estatal para ajustar su actualizacion

al nuevo modelo de justicia penal.

5. Contribuir a la profesionalizacion de la policia estatal con cursos programados por

niveles, firmando acuerdos y convenios con instituciones especializadas y de prestigio.

6. Crear una publicacion informativa virtual e impresa sobre las actualidades relevantes de

la Universidad y de la actuacion policial.

7. Mejorar la pagina web que se tiene para darle mayor proyeccion a las actividades
académicas que se realizan y promover la oferta educativa.
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Acciones con Prioridad Nacional 2.

Programa: Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial.

Subprograma: Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza.

Unidad administrativa responsable: Centro Estatal de Evaluacion en Control de

Confianza.

ObietiVO General: Identificar personal confiable, calificado, competente, cuyos valores y
principios sean acordes a los requerimientos institucionales mediante los mecanismos de

Control de Confianza.

Objetivos especificos:

* Fortalecer las instituciones de Seguridad Publica al servicio del Estado.

* Identificar a los aspirantes y/o servidores publicos que destaquen por sus
principios de honestidad, disciplina, discrecion, vocacion de servicio, competencia
y preparacion profesional, a efecto de fortalecer la operatividad con eficacia para el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

* LExpedir y actualizar los certificados conforme a los formatos autorizados por el

Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

Metas: Llevar a cabo durante el ejercicio 2016, evaluaciones totales del orden de 6,872, de las
cuales 6,752 son evaluaciones integrales desglosadas de la siguiente manera; 4,677 evaluaciones
de permanencia a elementos operativos en activo de las Instituciones de Seguridad Publica y
2,075 evaluaciones de nuevo ingreso; asimismo, se realizaran 120 evaluaciones de portacion de

arma de fuego.

Se contempla llevar a cabo la subrogacion de 2,000 evaluaciones psicoldgicas y poligraficas
incluidas en el programa anual de evaluacion en el apartado de permanencia, asimismo, cabe
sefalar que el Centro de Evaluacion de Guerrero, realizara la parte correspondiente a:

Toxicologia, Médico e Investigacion Socioeconomica de las evaluaciones antes en comento.
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Alcance: Cumplir con los requisitos de ingreso y permanencia para los aspirantes y
elementos en General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, por lo que se aplicaran 6,752
evaluaciones integrales durante el presente ejercicio fiscal; de igual manera por la capacidad
finita con que cuenta el Centro Eistatal de Evaluacion y Control de Confianza en algunas de sus
areas y en aras de resarcir estas limitantes se prevé la subrogacion de servicio con centros
estatales y/o empresas privadas, para la realizacion de 2,000 evaluaciones en las dreas de:
psicologia y poligrafia para elementos estatales, lo que coadyuvara al cumplimiento de las metas

comprometidas.
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Acciones con Prioridad Nacional 3.

Programa: Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacion

Policial.

Subprograma: Red Nacional de Radiocomunicacion.

Unidad administrativa responsable: Unidad Estatal de Telecomunicaciones.

Objetivo General: Mantener la Red de Telecomunicaciones en éptimas condiciones, asi

como la infraestructura auxiliar que coadyuva en la operacion de la misma.

Objetivos especificos:

Actualizar la Red de Telecomunicaciones en el Estado, para reforzar el apoyo a las
Dependencias Estatales, Federales y Municipales encargadas de la Seguridad
Publica, para la disminucion del indice delictivo, asi como brindar a la ciudadania
un sistema de calidad en el aspecto técnico y tecnologico para el reporte de
llamadas de Emergencia 066 y Denuncia Anénima.

Supervisar y garantizar la seguridad logica y fisica de la infraestructura y servicios
dentro de la Red Estatal de Telecomunicaciones, asi como la implementacion
de procesos operativos que permitan proporcionar mejores servicios, alineados a
los estandares Nacionales. Hacer de la Red Estatal un organismo eficiente y
eficaz de servicios y generar ahorros sustanciales al Fstado en materia de
comunicacion expandiendo en el territorio todos los servicios que presta.

Hacer un diagnostico y proyeccion de las necesidades de mantenimiento vy
crecimiento de la Red FEstatal de Telecomunicaciones, observando dar
cumplimiento  al Subprograma ~ RED NACIONAL DE  RED
RADIOCOMUNICACION, esto por medio de la elaboracion de expedientes
técnicos.

Para mantener la Red de Telecomunicaciones afno con ano se realizan los
mantenimientos preventivos y correctivos contratando polizas con diferentes
prestadores de servicios. Asi también se cambian equipos, que por el tiempo de

operacion llegan a su fin de vida.

T W

P

&

%

.

x,

Tt IR TN T N N N S TR T T
2 > A - PN - -

R R AR X FN & - RELERER ERMAAERT . MM 7

- =

¥

Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica



Plan Operativo Anual 2016

Meta: Mantener la operacton de la Red Nacional de Radiocomunicacion con cobertura en la Entidad

Federativa con un nivel de disponibilidad minima de 95. % en el periodo del 1 de Enero al 31 de
diciembre 2016.

Alcance: Mantener una disponibilidad minima de 95. % en el periodo del 1 de Enero al 31
de diciembre de 2016 para la Red Nacional de Radiocomunicacion con Cobertura en la
Entidad y la Resolucion de fallas que pudieran presentarse de acuerdo a los niveles de servicio.
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Acciones con Prioridad Nacional 3.

Programa: Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién
Policial.

Subprograma: Sistemas de Video vigilancia.

Unidad administrativa responsable: Unidad Estatal de Telecomunicaciones.

Objetivo General: Mantener la Red de Telecomunicaciones en 6ptimas condiciones, asi

como la infraestructura auxiliar que coadyuva en la operacion de la misma.

Objetivos especificos:

* Supervisar y garantizar la seguridad logica y fisica de la infraestructura y servicios
dentro de los de sistemas de video vigilancia urbana, asi como la implementacion
de procesos operativos que permitan proporcionar mejores servicios, alineados a
los estandares Nacionales. Hacer de los sistemas de video vigilancia un programa
eficiente y eficaz de servicios expandiendo en las poblaciones con alto indice
delictivo.

*  Hacer un diagndstico y proyeccion de las necesidades de mantenimiento y
crecimiento de los  Sistemas de video vigilancia urbana, observando dar
cumplimiento al Subprograma SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA, esto por
medio de la elaboracion de expedientes técnicos.

*  Para mantener los sistemas de video vigilancia se realizan los mantenimientos
preventivos y correctivos contratando poliza con  diferentes prestadores de
servicios. Asi también cambiar equipos, que por el tiempo de operacion llegan a su

fin de vida o sufren danos irreversibles.
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Meta: Mantener la operacion de la Red Nacional de Radiocomunicacion con cobertura en la Fntidad

Federativa con un nivel de disponibilidad minima de 95. % en el periodo del 1 de Enero al 31 de

diciembre 2016.

Alcance: Por la naturaleza tecnoldgica del Sistema Fstatal de Video vigilancia Urbana, y la
funcién de recepcion de informacion critica para la toma correcta y expedita de decisiones, es
necesario explotar al 100%, para esto se realizara un programa permanente de mantenimiento,
refacciona miento y crecimiento que llevara a cabo el personal de la Unidad Estatal de

Telecomunicaciones.

Status operativo del Sistema de Video Vigilancia Urbana Estatal

: o Total . Fuera de
Ubicacion i Operativas

amaras servicio
Chilpancingo 53 51 2
[guala 25 22 2
Total 78 73 4
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Acciones con Prioridad Nacional 7.

Programa: Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica.
Subprograma: Sistema Nacional de Informacion (Base de Datos)

Unidad administrativa responsable: Sistema Distatal de Informacion Policial
(SEIPOL)

Objetivo General: Facilitar el proceso de acopio, anilisis e intercambio de informacion de
calidad y utilidad para los fines de la seguridad publica, con el objeto de respaldar la operacion
de las instituciones de seguridad publica.

Objetivo especifico:

*  Mantener en condiciones 6ptimas de operacion los diferentes centros de captura,
consulta e intercambio de informacion de las dreas de seguridad publica estatales y
municipales mediante la adquisicion de polizas de mantenimiento de equipo de red
y aplicaciones, adquisicion de equipo informatico y de redes, asi como de la
capacitacion del personal para la correcta operacion de equipos y aplicaciones.

Metas:
Del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica

a) Integrar permanentemente la base de datos del Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, y que se mantenga completa y actualizada, con un margen maximo
de 5% de inconsistencias y desfases con respecto a la informacion de nomina.

b) Que la informaciéon capturada en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica alcance una calificacion de 80 de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el
CNI.

Del Registro Nacional de Informaciéon Penitenciaria (RNIP).

a) Integrar permanentemente la base de datos del Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria RNIP, y que se mantenga completa y actualizada, con un margen maximo
de 5% de inconsistencias y desfases con respecto a la informacion de nomina.

b) Que la informacién que se capture en el Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria RNIP, sea capturado dentro de las 72 horas posteriores al ingreso del
interno al CERESO, de tal modo que se alcance una calificacion minima de 65 de
acuerdo a las evaluaciones realizadas por el CNIL.
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¢) Que la calidad de la informacion que se captura en el Registro Nacional de
Informacion Penitenciaria RNIP, alcance una calificacion minima de 80, de acuerdo a

las evaluaciones realizadas por el CNI ( Centro Nacional de Informacion).

Del Informe Policial Homologado (IPH)

a) Mantener y/o incrementar el promedio mensual de capturas IPH como herramienta
operativa por parte de las corporaciones de seguridad publica estatal y municipal que
operan en el estado a través del Sistema Nacional de Plataforma México - SUIC.

b) Mantener el promedio mensual de capturas de IPH de todos los municipios
FORTASEG (Fortalecimiento para la Seguridad Publica en los Municipios) (Acapulco
de Juarez, Chilpancingo de los Bravo, Iguala de la Independencia, Zihuatanejo de
Azueta, Tlapa de Comonfort y Coyuca de Benitez).

¢) Que la informacion que se capture en el Informe Policial homologado IPH sea
capturado dentro de las 24 horas posteriores al evento reportado, de tal modo que se
alcance una calificacion minima de 65 de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el
CNI (Centro Nacional de Informacion).

d) Que la calidad de la informacién que se captura en el Informe Policial Homologado
alcance una calificacion minima de 85, de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el
CNI (Centro Nacional de Informacion). ‘

¢) Garantizar que cada Informe capturado pase satisfactoriamente las etapas de captura y
supervision, dindole a cada registro el valor policial que debe tener, alcanzando una
calificacion de 65, de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el CNI (Centro
Nacional de Informacion).

f) Garantizar la conectividad de los municipios FORTASEG (Fortalecimiento para la
Seguridad Piblica en los Municipios) referidos en el inciso b, a los servicios ofrecidos
por la Plataforma México mediante el arrendamiento de servicios de senales analogicas
y digitales.

Del Registro Nacional de Vehiculos Robados y Recuperados.

Mejorar las calificaciones que el CNI (Centro Nacional de Informacion) le dio al Registro
Nacional de Vehiculos Robados y Recuperados en sus criterios de calidad de la informacion
suministrada y la oportunidad con que esta es inscrita a la Base de Datos.

a) Que la informaciéon que se capture en la Base de Datos de Vehiculos Robados y
Recuperados cumpla los criterios de oportunidad establecidos, de tal modo que se
alcance una calificacion minima de 65 de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el
CNI (Centro Nacional de Informacion).

b) Que la calidad de la informacion que se captura en la Base de Datos de Vehiculos
Robados y Recuperados alcance una calificacion minima de 85, de acuerdo a las
evaluaciones realizadas por el CNI (Centro Nacional de Informacion).
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De las consultas al SUIC (Sistema Unico de Informaciéon Criminal)

a) Mantener y/o incrementar el promedio mensual de consultas de los registros
nacionales de informacion, como herramienta operativa por parte de las corporaciones
de seguridad publica estatal y municipal que operan en el Estado a través de los
sistenas de consulta del Sistema Nacional de Informacién y Plataforma México.

Del registro de incidencia delictiva

1. Cumplir cabal y puntualmente con el registro de la informacion de incidencia delictiva de
acuerdo a la Nueva Metodologia de Registro y Clasificacion de los Delitos dada a conocer
por “EL SECRETARIADO”.

a) Llenar el 100% de los campos solicitados dentro del nuevo formato para el
registro de la informacion de incidencia delictiva.

b) Proveer la informacion de manera oportuna en los tiempos establecidos por el

0/

Centro Nacional de Informacién, garantizando el 100% de la cobertura municipal.

e Indicador: Oportunidad en la entrega de la informacion de incidencia delictiva,
de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el CNI (Centro Nacional de
Informacion), en las cuales debe cumplirse con una calificacion minima de 8.

Garantizar la consistencia y congruencia de la informacién provista en el nuevo formato y los
formatos de microdatos de los delitos de secuestro y trata de personas.

e Indicador: Consistencia y congruencia en la entrega de la informacion de
incidencia delictiva, de acuerdo a las evaluaciones realizadas por el CNI (Centro
Nacional de Informacién), en las cuales debe cumplirse con una calificacion
minima de 8.

Capacitar a 292 Agentes del Ministerio Publico, con la finalidad de garantizar el adecuado
registro y clasificacion de los delitos de acuerdo a la nueva metodologia, a mas tardar el 31 de
julio de 2016.
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Alcance:

Fortalecer las areas de suministro e intercambio de informacién de la plataforma
México y sus bases de datos

Se prevé que se subsanen los problemas de conectividad que se presentaron en los municipios
de las regiones costa chica y montafia, con lo que se estari restableciendo la conectividad a las
bases de datos de la Plataforma México y la telefonia IP, por lo cual se esta considerando el
suministro, configuracién y puesta en operacion de equipos informaticos que le permita a los
municipios suministrar de manera local la informacién correspondiente al Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica, Armamento y Equipo Policial, Licencias de Conducir y del
Informe Policial Homologado, para su posterior integracion mediante el bus de datos o replica

a las base de datos nacionales.

Fortalecimiento de los sistemas de identificacion biométrica existentes e
implementacion de nuevos sistemas.

El sistema nacional de informacion sobre seguridad publica ha implementado estrategias que
permitan el suministro de informacion  de identificacion  biométrica dactilar (Sistema
automatizado de identificacion de huellas digitales AFIS) mediante la impresion de las huellas
de las manos, facial (Sistema Automatizado de Identificacion Biométrica por Reconocimiento
Facial) mediante la toma de fotografias de frente y costados de las personas, voces (Sistema
Automatizado de Identificaciéon Biométrica por Reconocimiento de Voz) mediante la
grabacién de las voces de las personas, por lo que se estaran acondicionando y equipando las
areas de captura existentes con equipos tecnolégicos que permitan el enrolamiento de este tipo
de informacién, asi como de equipo y aplicaciones que permitan la explotacion de la

informacién que éstas bases de datos contienen .

Fomentar el suministro de informacién mediante herramientas de réplica o bus de
datos.

Fl sistema nacional de informacion, aprovechando los avances que las tecnologias y sistemas
de informacion y de las comunicaciones han presentado en dltimas fechas, esta impulsando
nuevas formas de integrar y de compartir informacion atil para la operacion de las
corporaciones de seguridad publica, de sus dreas de inteligencias y unidades de analisis de
informacién, mediante las cuales pretenden Implementar procedimientos y sistemas que
estimulen y faciliten replicar la informacién que el estado y los municipios de manera aislada
han ido generando y que es compatible a las bases de datos nacionales, con este nuevo modelo
de suministro de informacion, se pretende evitar las dobles capturas, ya que la informacion sera
capturada solo en un sistema local o estatal y mediante una aplicacion denominada “bus de

datos”, sera replicada a la base de datos correspondiente en la Plataforma México, con lo que
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se garantizara que la informacion es idéntica a la contenida en las bases de datos municipales o
estatales, esta operacion se realiza de manera automatizada diariamente, garantizando ademas la

oportunidad de la informacion.
Capacitacion de los operadores de la Unidad de analisis e inteligencia

Como un irea explotadora de la informacién que contiene la Plataforma México y que como
resultado de esa explotacion genera productos de inteligencia para la prevencion y la operacion
policial, se encuentra la Unidad de Analisis ¢ Inteligencia, cuyos operadores es necesario
someter a capacitacion para que operen adecuadamente los equipos y sistemas que les fueron

entregados.
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Acciones con Prioridad Nacional 7.

Programa: Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica.

Subprograma: Registro Puablico V chicular

Unidad administrativa responsable: Dircccion General del Registro  Publico

Vehicular

ObietiVO General: Que el Estado de Guerrero, cuente con una base de datos del Programa

del Registro Piblico Vehicular (REPUVE), actualizada, que permita la identificacion de los

vehiculos que circulan en el territorio guerrerense, a efecto de proveer a la ciudadania seguridad

publica y certeza juridica sobre la propiedad del mismo, por medio del sistema de consulta

pablica, ademas de coadyuvar mediante la infraestructura y tecnologia de radio frecuencia

electronica, en el monitoreo de los vehiculos robados que cuenten con la constancia de

inscripcion (chip) del REPUVE.

Objetivos especificos:

a)
b)
5

d)

Homologar ¢l marco normativo para establecer como obligatoria la portacion de la
constancia de inscripcion.

Continuar con el suministro de informaciéon vehicular a la base de datos del REPUVE,
respecto al grabado y colocado de constancias de inscripcion.

Llevar a cabo los trabajos que permitan reactivar el Comité del REPUVE, con los actuales
funcionarios publicos.

Colocar las constancias de inscripcién conforme a la meta planteada en el presente
ejercicio fiscal 2016.

Implementar los procedimientos y acciones de seguimiento y atencion que permitan la
continua funcionalidad de las unidades moviles (remolques) del REPUVE vy el
funcionamiento de las antenas lectoras RFID y del Centro de Monitoreo.

Metas:
e Reactivar el Comité de REPUVE.
e Modificar el Marco Normativo de la Entidad para la portaciéon Obligatoria de la
Constancia de Inscripcion del REPUVE.
e Colocar 5,000 constancias de inscripcion.
e Activar 54 Antenas de Lectura de radiofrecuencia.
e Iniciar operacién del Centro de Monitoreo de los Arcos RFID.
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Alcance: El Subprograma del Registro Publico Vehicular, tiene como alcance la identificacion
de los vehiculos que circulan en el territorio guerrerense, tanto en los municipios de
Chilpancingo, Acapulco, Iguala, Zihuatanejo, Tecpan y Ometepec, esperando que dicha cobertura

alcance la totalidad de las siete regiones que conforma el Estado de Guerrero.
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Acciones con Prioridad Nacional 8.

Programa: Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias

Ciudadanas.

Unidad administrativa responsable: Sistema Dstatal de Informaciéon Policial
(Sl'iIP()L)

Objetivo General: Garantizar la continuidad y oportunidad en la atencion de emergencias
v denuncia anénima ciudadana, posici(mando en la ciudadania un Gnico y nuevo codigo de
marcacién para el acceso, proporcionando un servicio de calidad en beneficio de la sociedad

del Estado de Guerrero.

Objetivos especificos:

. Promover instancias y procedimientos que bajo parametros de calidad en el servicio
reciban las solicitudes de auxilio o denuncia de la poblacion por diversos medios y

coordinen la respuesta institucional a las mismas de manera eficiente y efectiva;

[I.  Dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos en materia de seguridad y justicia,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, donde se establece un niimero tnico armonizado para la prestacion

de los servicios de emergencia bajo el indicativo 9-1-1.

Metas:

1. Contar con una disponibilidad en el Sistema de Atencion de Llamadas de Emergencia y
Denuncias Ciudadanas, de un 95 % al 31 de diciembre de 2016.

Las lineas telefonicas del sistema de atencién de llamadas de emergencia y denuncia
ciudadana, presenta altos indices de llamadas catalogadas como falsas y de broma,
siendo en algunos momentos insuficiente el personal responsable de su atencion,
ocasionando que algunas llamadas permanezcan mucho tiempo en espera y en otros,
incluso la pérdida de la llamada, por lo que es importante atender con acciones que
permitan que ninguna llamada entrante se pierda y que se disminuyan las llamadas de

broma y falsas.
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Alcance:

a. Proporcionar a la ciudadania, una sola via para el reporte de las emergencias derivadas de
incidentes que se les presenten, asi como el apoyo de las instituciones y corporaciones de
seguridad publica y de auxilio necesarias que le den solucion al incidente reportado.

b. Establecer una coordinacion adecuada con las diferentes instituciones y corporaciones de
seguridad publica y de auxilio para la canalizacién del reporte de emergencia hecho por la
ciudadania en forma inmediata.

c. Contar con los procesos de monitoreo, administracion y seguimiento que permitan a las
corporaciones poder realizar su trabajo de manera mas eficaz.

d. Garantizar el funcionamiento y operacion del equipamiento tecnologico, las aplicaciones y
sistemas de comunicacioén que permiten la operacion del sistema.

e. Implementar nuevas tecnologias que permitan proporcionar una atencion inmediata a las
emergencias, reduciendo los tiempos de atencion.
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Acciones con Prioridad Nacional.

Subprograma: Seguimiento y Hvaluacion.

Unidad administrativa responsable: Direccion General de Politicas y Programas de
Seguridad Publica.

Objetivo: General: Dar el debido seguimiento a los recursos del FASP, asi como la

aplicacion de la evaluacion del avance en el cumplimiento de objetivos y metas.

Objetivos especificos: Establecer las acciones y aspectos generales que se deberan de
realizar para dar cumplimiento a las obligaciones que prevé la normatividad aplicable en
materia de seguimiento y evaluacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP), para conocer el desempenio en la aplicacion de los recursos y grado

de avance en el cumplimiento de objetivos y metas convenidas.

Metas:

I. Evaluar los resultados de los programas con prioridad nacional y local, a fin de conocer
y analizar su impacto en materia de seguridad publica, realizando el informe anual de

evaluacién por medio de un externo con experiencia en la materia.

II.  Medir la satisfaccion de los elementos operativos de las instituciones de seguridad
publica a cerca del equipamiento y capacitacién que han recibido, aplicando la encuesta

respectiva por medio de un externo con experiencia en la materia.

III.  Cumplir con el seguimiento sobre la aplicacién de los recursos enviando la informacion
mensual y semestral sobre los avances financieros y cumplimiento de metas sobre la
estructura programatica autorizada por el secretariado ejecutivo del sistema nacional de

seguridad publica.

Alcance:

Analizar el impacto de los programas en materia de seguridad publica con prioridad nacional
financiados con recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, y
determinar el grado de cumplimiento de los mismos, de tal manera que por medio del Informe
Anual de Evaluacién se pueda llegar a una toma de decisiones correcta para la buena eficiencia y

eficacia de los objetivos establecidos en cada uno de los Programas y Subprogramas.
g )
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