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l. Presentacion

El Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos de Guerrero
(IEEJAG), tiene como proposito prestar los servicios de educacion basica de
manera gratuita a jévenes y adultos en rezago educativo en el Estado de
Guerrero, la cual comprende la alfabetizacion, con los contenidos
particulares para atender las necesidades educativas especificas de ese
sector de la poblacion, apoyandose de la participacion social.

Como parte del Sistema Nacional Educativo, éste cumple con los planes y
programas de estudio que rige la modalidad educativa no escolarizada.

Buscando una armonia con los objetivos del actual Gobierno, impulsando
una administracion publica honesta y transparente, principalmente en la
prestacion de tramites y servicios; por lo anterior el Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero ha elaborado el presente
Manual en donde enlista los requisitos de los tramites y servicios que ofrece
a la poblacion; éste se conformé bajo los lineamientos establecidos en la
“Guia técnica para la elaboracién de manuales de tramites y servicios”
misma que fue emitida por la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado de Guerrero.

Para que la ciudadania en general se acerque a nuestro Instituto con un
conocimiento previo de los tramites y servicios que se brindan. En el
presente documento se encuentran detallados los requerimientos, costos, la
periodicidad y las unidades administrativas en donde se pueden realizar sus
solicitudes de atencion educativas.




> 9

adi

IEEJAG

Instituto Estatal para la Educacion de

Fecha de Emisidn:

. Noviembre 2016
Jovenes y Adultos de Guerrero
Pagina:
Manual de Tramites y Servicios dids 14

Il. Marco Juridico Administrativo

e Decreto numero 217, por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado,
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero.

+ Lineamientos Especificos de Operacion de los Programas Atencion a la Demanda
de Educacion para Adultos (INEA) y Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo
(INEA). D.O.F. 12-03-2012.

Sy




D

Instituto Estatal para la Educacion de

Fecha de Emision:

, Novi
_ Jovenes y Adultos de Guerrero oviembre 2016
9 S
- Pagina:
I EEJ AG Manual de Tramites y Servicios 5 de 11
Ill. indice de Tramites y Servicios
N° Tramites Pdg.
1 Inscripcion 6
2 Acreditacion 8
3 Certificacion 9
N° Servicios Pdg.
1 Educacion Basica para Jovenes y Adultos 10




Fecha de Emision:

3 3 Instituto Estatal para la Educacion de Noviembre 2016

Jovenes y Adultos de Guerrero
- D
— Pagina:

I E EJ AG Manual de Tramites y Servicios 6 de 11

IV.- Cedulas de Tramites y Servicios

Inscripcion |

Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite ( X ) Servicio ( )

Unldades Operatlvas del lnstltuto (Plazas Comunltarlas Puntos de Encuentro y Clrculos de Estudio), a |
través de las Coordmacnones de Zona en el Estado '

- Informauén general del tramlte i

S B AL

Regular eI ingreso de jovenes y adultos a Ios servicios gratuntos de educacmn ba5|ca (Alfabetlzacmn
primaria y secundaria), con el Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT), asi como crear el
' archnvo hlstonco de sus estudlos con el f|n de IIevar Ia contlnmdad del control y seguimiento.

Persona a qmen va dlrlgldo

i - ¥ R {

' Personas de 15 afios 0 mas que no saben Ieero ESCI‘IbII‘ que no hayan iniciado o concluido su educacion
E prlmarta y/o secundaria.

5 Requmtos

1. Ejerucm de dlagnostlco para Ia vert|ente de H|span0hablante Vi entrevnsta |n|c:|al para Ia
vertiente Indigena.

2. Constancia de no haber obtenido el certificado de primaria o secundaria y boletas de grado en
caso de que cuente con ellas.

3. Una fotografia tamafio infantil reciente, de frente con el rostro descubierto, en blanco y negro
o a color, y fondo claro.

4. Clave Unica de Registro (CURP) o copia certificada del Acta de Nacimiento o documento legal
equivalente.

5. Para los adultos que se inscriben a secundaria deberan presentar certificado de primaria o
resolucion de revalidacion de estudios de primaria.

6. Paraadultosy jovenes recluidos en Centros de Readaptacion Social, deberdn presentar fichas
signalécticas expedidas por el Director del Centro de Readaptacidon Social.

7. Para nifios de 10 a 14 afios con 11 meses, ubicados en Casas Hogar y Centros Tutelares de _
menores que se inscriban a la primaria, podran presentar acta testimonial o ficha expedida por |
el Director de Ia Casa Hogar o] del Centro tutelar de menores segun sea eI caso. '

Domlclllo Tlempo de respuesta

NRERE CrSSSem—

Q Avenlda Ignacno Ramirez #18

. centro C.P. 39000 ' 1dia
i Chilpancingo, Guerrero. '
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Teléfono Horario Correo electronico

(747) 27238 | 8:00 a 16:00 hrs. ' jsalgado@inea.gob.mx

(747) 27186 En dias habiles.

Costo Lugar de pago Formato Documento que genera
Gratuito No aplica Libre Expediente del Educando

Fundamento Juridico:

Lineamientos Especificos de la Operacion de los Programas, Atencion a la Demanda de Educacién para
Adultos y Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (INEA). D.O.F. 12-03-2012.

Observaciones:

Ninguna

/4
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Acreditacion

; Unldad

admmlstratlva donde se presta eI tramlte Tramlte (X) Serwclo( ) !

Unldades Operativas del Instltuto (Plazas Comunltanas Puntos de Encuentro y Circulos de Estudio), a |

través de las Coordmacnones de Zona enel Estado

‘ Informaclon general del tramrte

| Dar cumpllmlento a los requ|5|tos estableudos en Ios Imeamnentos para Ia acreditacion de un madulo |
| o nivel educatlvo y poder obtener un Informe de CalIfICECIOI’IES o Constancia de alfabetizacion. '

| Persona a quien va dnrlgldo

Personas de 15 afios 0 mas que estén activas en algun nivel educativo, en el Instituto y que no hayan ;

concluido la educacién prlmarna y/o secundarla

-

|
!
|
\

' Requisitos

e

1

— e —

La 5|tua(:|on del educando debera ser actlva

2. Debera presentar la credencial oficial que contenga los datos generales del interesado |
(Educando). i
3. Presentacion del médulo completo de estudio y hoja de avance. f
4. Presentacion y aprobacién de un examen final en la sede de aplicacion, en cualquiera de sus |
| vertlentes S S
5 DOmICI|I0 T:empo de respuesta
Avenida Ignacio Ramlrez Numero 18 Col | 10 dias naturales

Centro Chl[pancmgo Gro

e —— S —_—

Teléfono | Horano | Correo electrénico |

—————— el

(747)47 272 38 8:00a 16:00 hrs. | jsalgado@inea.gob.mx
(747) 4727186

En dias habiles

[ Lugar de pago ' Formato

' Costo ' Documento que genera |
Gratuito | No aplica ' Ninguno Constancia de Calificaciones o
: | | Informe de calificaciones ‘

3 Fundamentolurldlco

Lineamientos Especificos de la Operac:on de Ios Programas Atencion a la Demanda de Educacion para
| Adultosy Modelo de Educacmn para Ia Vlda y el Trabajo (INEA) D.O.F. 12-03-2012. '

Observacmnes
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I
i Certificacion
E
| Unidad administrativa donde se presta el tramite ‘ Tramite ( X ) Servicio ( )

1

et e P e pp— i —

Coordmacuones de Zona en eI Estado a través del Departamento de Acredltacuon

. Informacion general del tramite

SRS .

- Una vez terminado la curricula de los modulos correspondlente al nivel educativo cursado, se debera realizar el
| tramite del documento oﬂmal que cert|f|que los conommlentos adqumdos

| Personaa quien va dlrlg:do !

Personas de 15 afios 0 mds que estén activos y con el total de requisitos del nivel educativo cursado en el |
| Instituto, y que no hayan concluido la educauon pnmarla y/o secundarla

L Requisitos

1. Tener expediente con la documentacnon contemplada en la mscrlpaon |

2. Para el Certificado de primaria el interesado debe acreditar 10 médulos basicos y 2 diversificados, que |
establece el MEVYT, de acuerdo a la vertiente estudiada.

. 3. Para el certificado de secundaria el adulto debe acreditar los 8 médulos basicos y 4 diversificados, que
i establece el MEVYT, de acuerdo a la vertiente estudlada

F

I Domncnllo | Tiempo de respuesta

j Avenida Ignacio Ramirez Nimero 18 Col. Centro, | Maximo 3 meses
| Chilpancingo, Gro :

} ——— ———— e ! R —

| Teléfono Horario : Correo electrénico
| (747)4727238 | 8:00 a 16:00 hrs. jsalgado@inea.gob.mx
 (747)4727186 | En dias habiles ’ :
| — —— ' S— — ].
Costo ! Lugar de pago | Formato i Documento que genera :
| Gratuito | No apllca i Ninguno Certificado de primariao
| secundaria ‘

— = i — e —— -

\ Fundamento 1ur|d|co

| Lineamientos Especnflcos de la Operacidn de los Programas Atencuon a la Demanda de Educacion para
' Adultos y Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (INEA) D. 0 F. 12-03 2012.

—

! Observaciones

Ninguna

==~ RPN | S| B




- Instituto Estatal para la Educacion de | o 2 9@ Emision:

& Noviembre 2016
' Jovenes y Adultos de Guerrero
- Pagina:

I EEJ AG Manual de Tramites y Servicios 10 de 11

| Educacién Basica para Jovenes y Adultos

| Unidad administrativa donde se presta el servicio Tramite ( ) Servicio ( X))

| Unidades Operativas del instituto (Plazas comunitarias, Puntos de Encuentro y Circulos de Estudio), a
| través de las Coordinaciones de Zona en el Estado

. Informaclon general del servicio

Ofrecer servicios educatlvos gratmtos de alfabetlzacmn primaria y secundarta con eI Modelo para la

Vida y el Trabajo, asi como servicios de acreditacion y certificacion de los conocimientos y aprendizajes |

de esos niveles.

; Persona aquienva dlrlgldo

Personas de 15 afios 0 mas que no saben Ieer ni escrlblr 0 que no han |n|C|ado o concluido la educacién |

prlmarla y/o secundarla

f Requ|5|tos

e Tener 15 afios o mas y no tengan prlmarla 0 secundarla conclwda

' Domicilio l Tiempo de respuesta

Ignacio Ramirez #18 Col. Centro

Chilpancingo, Gro.

T —— e

Telefono 3 Horarlo :L Correo electronico
(747) 47 2 72 33 B 8:00 a 17:00 hrs. en dias - jsélga;do@inea.gob.mx
4727186 habiles '
g_(;sto S Lugar de pago Ly . l;ormatc; i Documento que genera
7Gr;t;t; 77777 7 I\;<; aplica '- : Formato Iiéuen | No aplica
i_Fundamento juridico ' T, el * LT .

Decreto nimero 217, por el que se crea el Organlsmo Pubhco Descentralizado, Instituto Estatal para la |

- Educauon de Jovenes y Adultos de Guerrero

' Observacmnes

j Ninguna
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