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PODER EJECUTIVO

·REGLAMENTODE PROCEDIMIEN-
TOS PARA LA ATENCION DE
QUEJAS ~DICAS Y DICTAME-
HES MEDICOS INSTITUCIONA-
LES DE LA COMISION ESTA-
TAL DE ARBITRAJE MEDICO
,DE GUERRERO.

Al margen un sello con el
Esc~do Nacional que dice: Go-
bierno del Estado Libre y So-
berano de Guerrero. - Poder
Ejecutivo.

RENEJUAREZCISNEROS, GO-
BERNADORCONSTITUCIONALDEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANODE
GUERRERO, CON FUNDAMENTOEN
ELARTICULO74, FRACCIONIV DE
LA CONSTITUCIONPOLITICA DEL
ESTADOY EN EJERCICIO DE LAS

!ACULTADESQUEMEOTORGANLOS
RTICULOS 6, 10, 12 Y 27 DE LA
EY ORGANICADE LA ADMINIS-
RACION PUBLICA ESTATAL; 2,
r 50 Y 56 DE LA LEYNUMERO159
E SALUDEN EL ESTADODE GUE-
ERO; FRACCIONIIr DELARTICU-

O 8 DEL DECRETOPOREL QUESE
REA LA COMISION ESTATAL DE
RBITRAJE MEDICOCOMOORGANO
ESCONCENTRADODE LA SECRETA-
rA DE SALUD, Y

e o N S 1 D E R A N DOS

Que la comisión Nacional
ira Arbitraje Médico (CONAMED),
lue c~eada mediante decreto

presidencial de fecha 3 de ju-
nio de 1996; para que, a tra-
vés de un medio alterno se re-
solvieran los conflictos deri-
vados de la atención médica,
en virtud, de que el conoci-
miento médico se ha vuel to una
ciencia especializada, era
necesario que las inconfor-
midades por actos médicos,
fueran conocidos, analizados
y juzgados por personal tam-
bién especializado, con facul-
tades para recibir quejas,
investigar las presuntas irre-
gularidades en la prestación
o negativa de servicios médi-
cos, emitiendo opiniones,
acuerdos y laudos.

Que con este mismo espiri-
tu y con las mismas finalida-
des, cada Estado de la Repúbli-
ca Mexicana fue creando su
propia Comisión, en la actua-
lidad son ya 23 Comisiones de
Arbitraje Médico, incluyendo
la nacional.

Que la Comisión Estatal
de Arbitraje Médico de Guerre-
ro (CEAM-GRO), fue creada me-
diante Decreto del EjecutivO
del Estado, el cual fue publi-
cado en el Periódico Oficial
del Gobierno del Estado, el 19
de octubre de 1999. La CEAM-
GRO nace como un Organo Des-, .
concentrado de la Secretar1a
de Salud, con autonomía téc-
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nica para emitir opiniones,
acuerdos y laudos.

Que los objetivos primor-
diales del CEAM-GROson: con-
tribuir a tutelar el derecho
a la protección de la salud,
consagrado en el artículo 4 de
la Constitución Política de
los Estados Unidos Mexicanos;
ser un medio alterno para la
solución de conflictos susci-
tados entre los usuarios de
los servicios médicos y los
prestadores de dichos servi-
'c í.o s , mediante la concilia-
ción y el arbi traj e; promover
la medicina asertiva, con én-
fasis en propiciar una buena
relación médico-paciente; emi-
tir opiniones técnicas en las
que se recomiendan acciones y
se señalan las deficiencias
observadas, con las cuales se
pretende mejorar la calidad
de los servicios médicos,
evi tanda con ello las inconfor-
midades; coadyuvar con las
autoridades encargadas de pro-
curación e impartición de
justicia, al emitir dictáme-
nes médicos institucionales;
informar y asesorar a usua-
rios y prestadores de servi-
cios médicos acerca de sus
derechos y obligaciones y re-
calcar entre los prestadores
de servicios médicos la impor-
tancia de los principios cien-
tíficos y éticos que orientan
la práctica médica.

Que en este sentido y a
más de cuatro años de su crea-
ción la CEAM-GRO,se ha conso-
lidado como eficaz medio al-

terno de solución de conflic-
tos médicos, en virtud de que
éstos tienen importantes ven-
t-aj as en comparación con los
procedimientos que se llevan
a cabo en las instancias ju-
risdiccionales, algunas de
las ventajas de estos medios
alternos para la solución ~
conflictos son ' entre otros:
voluntad de las partes; éstas
acuden por voluntad propia,
respetando en todo momentosu
libre voluntad a someterse o
no a nuestros procedimientos;
desaparece la figura del Juez,
las partes pueden proporcio-
nar mayor información y reve-
lar sus verdaderos í.n t eresest
procedimientos flexibles, sin
exceso de formalismos, que
propician soluciones a corto
plazo; presencia de especia-
listas en la materia contro-
vertida, capacitados en téc-
n i cas de negociación Y faci-
lita la solución de conflic-
tos; sin costo para las partes,
y al resolver la controversi~
se evi ta que las partes acuda1
ante las instancias jurisdiCj
cionales.

Que de las anteriores ven-
taj as se desprenden los prin-
cipios que rigen a la CEAM-GRJ
y son: Imparcialidad, Confl'
dencialidad, Gratuidad, cor-
dialidad, Equidad, Buena fe l
Respeto a los derechos de la!
partes.

. do'Que una vez estableo' ".
las Comisiones de Arbitra]l

, de lo:Médico en la mayona .
'bIlC¡Estados de nuestra Repu
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era necesario consolidar el
Modelo de Arbi traj e Médico,
en el que se establecen los
objetivos y estrategias para
consolidar un modelo único de
atención de inconformidades,
con calidad y eficiencia que
sea aplicado en todo el t.err í >.

torio nacional.

Que, por ello, el 12 de
abril de 2002, se crea el Con-
sejo Mexicano de Arbi traj e
Médico, como instancia de
coordinación de acciones de
las instituciones públicas
que aplican el modelo de arbi-
traje médico en México, a fin
de promover actividades con-
juntas que permitan mejorar
la práctica de la medicina y
'elevar la calidad de la aten-
ción médica en los ámbitos
federal y estatal.

Que uno de los acuerdos a
:losque se arribó en este Con-
~ejo, fue precisamente el de
estandarizar y unificar los
procesos de atención y homolo-
gar los procesos arbitrales
iue lleva a cabo cada una de
las Comisiones integrantes
iel Consejo Mexicano de Arbi-
traje Médico, de ahí la necesi-
iad de modificar el marco ju-
ridico con que venia traba-
jando esta CEAM-GRO. Siendo
hecesario abrogar el Regla-
ento de Procedimiento para
a Atención de Quejas Médicas
e la CEAM-GRO, publicado en
1 Periódico Oficial del Go-
ierno del Estado el 16 de
oviembre de 2001. Con esta

'rorogación se cumple con los

acuerdos tomados en el Conse-
jo Mexicano de Arbitraje Médi-
co y asi homologar los proce-
dimientos con las demás Comi-
siones Estatales.

Que es preciso señalar
que con este nuevo Reglamento
de Procedimientos para la
Atención de Quejas Médicas y
Dictámenes Médicos Institu-
cionales de la Comisión Esta-
tal de Arbitraje Médico de
Guerrero, se busca que la
CEAM-GRO y en general las Co-
misiones Estatales perfec-
cionen el modo de operar de
las 'comisiones que lo apli-
can; promueve la correspon-
sabilidad del personal espe-
cializado, tanto médico como
jurídico; e integra funcio-
nalmente todas las áreas y
etapas, además que pretende
constituirse en un modelo
practico, integrador de ser-
vicios y productos, desde el
otorgamiento de una asesoría
especiaLí zada hasta la emi-
sión de un convenio o laudo y
por supuesto el seguimiento
en el cumplimiento de éstos.

Que de conformidad con lo
dispuesto en la fraccíón 111
del articulo 80, del Decreto
por el que se crea la Comisión
Estatal de Arbitraj~ Médico
de Guerrero, exige al Consejo
la expedición y aprobacíón
del Reglamento de Procedimien-
tos para la Atención de Quej as
Médicas y Dictámenes Médicos
Institucionales de la Comi-
s i on Estatal de Arbitraje Mé-
dico de Guerrero, por lo que
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en sesión del dia 31 de marzo
del año 2004, expidió yaprobó
el presente Reglamento.

Por todo lo anteriormente
expuesto, he tenido a bien
expedir el siguiente:

:REGLAMENTODE PROCEDIMIEN-
TOS PARA LA ATENCION DE
QUEJAS MEDICAS Y DICTAME-
HES MEDICOS INSTITUCIONA-
LES DE LA COMISION ESTA-
TAL DE ARBITRAJE MEDICO
DE GUER:RERO.

CAPITULO PRIMERO
Del objeto y principios.

Articulo 1. El presente
Reglamento tiene por objeto
regular los procedimientos de
la Comisión Estatal de Arbi-
traje Médico de Guerrero, sus
disposiciones son obligato-
rias para los servidores públi-
cos de este órgano desconcen-
trado en los términos que el
mismo establece.

Articulo 2. Para efectos
de este Reglamento se enten-
derá por:

I. ARBITRAJE EN AMIGABLE
COMPOSICION. Procedimiento
para el arreglo de una contro-
versia entre un usuario y un
prestador de servicio médico,
oyendo las propuestas de la
CEAM-GRO;

II. ARBITRAJE EN ESTRICTO
DERECHO. Procedimiento para
el arreglo de una controver-

sia entre un usuario y un
prestador de servicio médico,
en el cual la CEAM-GROresuel
ve la controversia según las
reglas del derecho, atendien-
do a los puntos debidamente
probados por las partes;

!II. ARBITRAJE EN CONCIEN-
CIA O EN EQUIDAD. Procedimien-
to para el arreglo de una con-
troversia entre un usuario y
un prestador de servicio médi-
ca, en el cual la CEAM-GROre-
suelve la controversia en
equidad, bastando ponderar el
cumpLi.mi errt o de los princi-
pios cientificos y éticos de
la práctica médica;

IV. AUDIENCIA DE CONCI-
LIACION. Audiencia'en la que
participan el usuario y/o
promovente, el prestador de
servicio médico y personal de
la CEAM-GROcon la finalidad
de que se cpncluya la queja
con la firma de un Convenio de
Conciliación;

V. AUDIENCIA INFORMATIVA.
Audiencia a la que convoca elj
conciliador con la finalidad
de recabar información que
pueda ser útil para el proceso
arbitral;

VI. CEAM-GRO. Comisión Es-
tatal de Arbitraje Médico de
Guerrero;

VII. CLAUSULA COMPROMISO-
RIA. La establecida en cual-
quier contrato de prestaciÓn
de servicios profesionales e
de hospitalización, o de l1la~

f -
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Los dictámenes de la CEAM-

GRO, no tendrán por objeto re-
solver la responsabilidad de
ninguno de los involucrados,
ni entrañan acto de autoridad
o pronunciamiento que resuel-
va una instancia o ponga fin
a un juicio, como tampoco en-
trañan imputación alguna; en
tanto informe pericial e ins-
titucional, elaborado con la
documentación que el pe t í c í.o-

,nariohubiere puesto a disposi-
ción de la CEAM-GRO, conten-
drá el criterio institucional,
pues no se trata de la mera
apreciación de perito persona
física.

T R A N S I T O R lOS

PRIMERO. El presente Re-
glamento entrará en vigor al
dia siguiente de su publica-
ción en el Periódico Oficial
del Gobierno del Estado.

SEGUNDO. Los asuntos en
trámite ante la CEAM-GRO, se-
guirán su procedimiento de
acuerdo a lo establecido en
cada caso. En el supuesto que
la naturaleza del caso lo per-
mi ta, las partes podrán acor-
dar que las diligencias pen-
dientes se sujeten a lo esta-
blecido en el presente Regla-
mento, dejando debida cons-
tancia de ello en sus expe-
dientes.

TERCERO. Se abroga el Re-
'9J,alllento de Procedimiento para
la Atención de Quej as Médicas

•de la Comisión Estatal de Ar-
tb.!traje Médico del Estado de
'e'

Guerrero, expedido por su
Consejo en la segunda sesión
ordinaria, celebrada el vein-
tiséis de febrero del año dos
mil uno, y publicado en el
Periódico Oficial del Estado
de Guerrero, el dieciséis de
noviembre del año dos mil uno.

El Gobernador Constitucional
del Estado.
C. LIC. RENE JUAREZ CISNEROS.
Rúbrica.

El'Secretario General de Go-
bierno.
C. MAYOR LUIS LEON APONTE.
Rúbrica.

El Presidente del Consejo de
la Comisión Estatal de Arbi-
traje Médico.
C. DR. ARTEMIO LAGUNAS FLO-
RES.
Rúbrica.

CON S E J E ROS

C. DR. RAFAEL AGUIRRE RlVERO.
Rúbrica.

C. ALMTE. ALFONSO ARGUDIN AL-
CARAZ.
Rúbrica.

C. DR. SERGIO BARRERA HERNAN-
DEZ.
Rúbrica.

C. DR. CARLOS
PINTOS.
Rúbrica .

PEÑADE LA



C. LIC. ADRIAN GARCIA FIERRO.
Rúbrica.

C. MTRO. ALEJANDRO MARTINEZ
CARBAJAL.
Rúbrica.

C. LIC. LUIS LEON PEREZ COR-
TES.
Rúbrica.

C. SRA. GUADALUPE SORDO DE DE
LA COLINA.
Rúbrica.

C. M.C. NELSON VALLE LOPE2l.
Rúbrica.

C. DR. JUAN VILLAGOMEZ MENDEZ.
Rúbrica.

SECCION DE
AVISOS

EDICTO
El Licenciado ROSALIOBA-

RRAGANHERNANDEZ,Juez Prime-
ro de Primera Instancia del
Ramo Civil del Distrito Judi-
cial de los Bravo, por auto de
fecha tres de septiembre del
año dos mil cuatro, ordenó sa-
car a remate en pública subas-
ta y en primer almoneda el
bien inmueble embargado en
los autos del expediente ci-
vil número 460/2003-II, rela-
tivo al juicio EJECUTIVOMER-
CANTIL, promovido por ANA
ISABEL GARCIABERNAL,en con-
tra de VICTORJORDANALVAREZ;
inmueble que tiene las siguien-
tes caracteristicas: ubicado
en módulo CFE 1, Colonia Mil-
pizaco de esta Ciudad, con las
siguientes medidas y colin-
dancias al norte en 15.00 y
colinda con Carlos Catalán y
Rogaciano Valenzo; al Sur
18.30 metros y colinda con ca-
lle de acceso y José Maria co-
mezcaña; al oriente 31.62 me-
tros y colinda con José Maria
Gomezcaña y Jesús Navarrete
Fonseca y al Poniente en 34.64
metros y colinda con Heriberto
Villanueva y Carlos Catalán;
con una superficie total de

.550.12 metros cuadrados; sir-
~iendo de base para fincar el
remate las dos terceras par-




