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PODER EJECUTIVO

REGLAMENTO DE PROCEDIMIEN-
FO PARA LA ATENCION DE
DUEJAS MEDICAS DE LA CO-
MISION ESTATAL DE ARBI-
BRAJE MEDICO DEL ESTADO
PE. GUERRERO.

Al margen un sello con el

Escudo Nacional que dice: Go—

biernro del Estado Libre 1%

ngerano de Guerrero.- Poder
Ejecutivo.

RENE JUAREZ CISNEROS, GO-
BERNADOR CONSTITUCIONAI, DEL
ESTADO LIBRE v SOBERANO DE
GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN
ii ARTICULO 74, FRACCION IV DE
ESTCONSTZTUCION POLITICA DEL
mcéig; EN EJERCICIO DE LAS
ARTICULDES QUE ME OTORGAN LOS
Loy o 0S &, 10, ;2 Y 27 DE LA
imﬁmGANICA DE LA ADMINIS-
N gg YN PUBLICA ESTATAL; 2,
o SAL;; DE LA LEY NUMERO 159
— EN EL ESTADPO DE
RWHCULO’ FRACCION III DEL
QE sp CR8 DEL DECRETO POR EL
. - AREA LA COMISION ESTA-

BITRAJE MEDICO COMO

OF5
SE:*iNO PESCONCENTRADO DE LA

¢
°¥SIbERANDO

Que
e
N concordancia con

’e Pla .

J1019;9§;Ci0nal de Desarro-

&l pian N 0(},5"‘30ﬁgruente con
AcClonal de Desarro-

Alo g

rar la calidad de los servi-
cios médicos a través de la
reestructuracidén de las ins-
tituciones de Salud, asi como
atender las legitimas deman-
das de los usuarios por ser-
vicios de mejor calidad vy
eficiencia, con fecha ocho de
septiembre de mil novecientos
noventa y nueve, expedi De-
creto por el que se crea la
Comisién Estatal de Arbitraje
Médico como oérgano descon-
centrado de la Secretaria de
Salud y con fecha diecinueve
de octubre de mil novecientos
noventa y nueve se publicd en
el Periddico Oficial del Es-
tado.

Que de acuerdeo a lo esta-
blecido en el articulo 2 del
Decreto en referencia, esta
Comisioén Estatal de Arbitraje
Médico, tiene como objetivo
contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre
los usuarios de los servicilos
médicos y los prestadores de’
dichos servicios.

Que en cumplimiento a lo
establecido por la fraccidn
1T del articulo 8 del Decreto
de creacién, el Consejo en
sesién celebrada el doce de
octubre del dos mil, aprueba
el Reglamento Interno de la
Comisién Estatal de Arbitraje
Médico, el cual expedil con
fecha veintiuno de noviembre



6

PERICDICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

Viemes 16 de noviembre de 200)

del 2001, mismo que fue publi-
cado en el Peridédico Oficial
del Estado numero %4, con esa
misma fecha.

Que en razén de lo espe-
cializado y técnico de su
labor, deben implementarse
reglas especiales de aplica-
cién interna para cumplir
satisfactoriamente sus obje-
tivos. ’

Que esta Comisidén Estatal
de Arbitraje Médico, recibe
quejas contra prestadores de
servicios médicos de institu-
ciones publicas, privadas y
de seguridad social, asi como
contra prestadores de servi-
cios médico privado, lo que le
obliga a establecer un proce-
dimiento especial para cada
uno de estos casos.

Que la fraccién I1I del
articule 8 del Decreto por el
que se crea la Comisidén Esta-
tal de Arbitraje Médico exige
al Conseijo la aprobacién y
expedicidédn del Reglamento de

procedimiento para la aten-

cidén de quejas, por lo que en
sesién del dia 26 de febrero
del dos mil uno, entra al
estudio del proyecto presen-
tado y después de minucios¢
analisis y rectificaciones es
aprobado.

Por lo antes expuesto y
fundado, he tenido a bien
expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE PROCEDIMIEN-
TO PARA ‘LA ATENCION DE

QUEJAS MEDICAS DE LA CO-
MISION ESTATAL DE ARBI-
TRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE GUERRERO.

CAPITULO I
OBJETO Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 1. El presente
Reglamento tiene por objeto
regular los procedimientos de
la Comisién Estatal de Arbi-
traje Médico, sus disposicio~
nes son dbligatorias para los
servidores publicos de este
érgano desconcentrado en los
términos que el mismo esta-
blece. ‘

ARTICULO 2. Para efectos
de este Reglamento se enten-
derd por:

I. AMIGABLE COMPOSICION.
Procedimiento para el arreglo
,de una controversia entre un
usuarico y un prestader de
servicio médico oyendo las
propuestas de la CEAM GRO.

II. AUDIENCIA DE CONCI-
LIACION. Audiencia en la que
participan el promovente,
prestador de servicio médico
v perscnal de la CEAM GRO con
la finalidad de que se concliu-~
ya la queia con la firma de un
Convenio de Conciliacién.

I1I. AUDIENCIA INFORMATI~
VA. Audiencia a la que convoca
.el conciliador con la finali-
dad de recabar informacién
que pueda ser util para la
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congiliacién.

IV. CEAM GRO. Comisién
Estatal de Arbitraje Médico
de Guerrero.

V. CLAUSULA COMPROMISORIA.
La establecida en cualguier
contrato de prestacién de
servicios profesicnales o de
hospitalizacién, a través de
la cual las partes designen
competente a CEAM GRO para
resolver las diferencias que
puedan surgir con ocasién de
dichos contratos, mediante la
conciliacidén o el arbitraje.

VI. COMPROMISO ARBITRAL.
El instrumento otorgado por
partes capaces y en pleno
ejercicio de sus derechos
civiles por el cual designen
a CEAM GRO para la resoluciodn
del procedimiento arbitral,
determinen el negocio a su
conocimiento, acepten las
reglas de procedimiento fija-
das en el presente Reglamento
0, en su caso, seflalen reglas
especiales para su tramita-
cién.

VII. CONAMED. Comisién Na-
cicnal de Arbitraje Médico.

VIII. CONVENIO DE CONCI-
LIACION. Acuerdo firmadc por
las partes por el gue se
concluye una gueja sin nece-
sidad de un juicio arbitral,
podréd firmarse en Audiencia
Conciliatoria hasta antes gue
se emita el laudo arbitral.
DECRETO.

IX. El Decreto

por el que se crea CEAM GRO,
publicado en el Periédico
Oficial el diecinueve de oc-
tubre de mil novecientos no-
venta y nueve,

X. DICTAMEN INSTITUCIONAL.
Documento emitido por la CEAM
GRO en el que precisa el
anidlisis y conclusiones res-
pecto de alguna cuestidén so-
metida a su anadlisis, dentro
del ambito de sus atribucio-
nes.

XI. IRREGULARIDAD EN 1A
PRESTACION DE SERVICIOS MEDI-
COS. Todo acto u omisién en la
atencién médica gque contra-
venga las disposiciones gque
la regulan, incluidos los
principios cientificos y éti-
cos que orientan la practica
médica.

XI1. LAUDO. Documento por
el cual la CEAM GRO emite su
resolucién sobre cuestiones
sometidas a su conocimiento a
través del compromiso arbi-~
tral.

XIII. OPINION TECNICA.
Dictamen emitido por CEAM
GRO, de oficio sobre asuntos

de interés general en la es-
fera de su competencia, para
el mejoramientc de la calidad
en la atencidn médica.

XIV. NEGATIVA EN LA PRES-
TACION DE SERVICIOS MEDICOS.
Todo acto u omisidn contrario
a las normas gque rigen la
atencién médica, por el cual
se rehusa la prestacién de
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servicios médicos obligato-
rios.

Xv. PARTES. Son las per~
sonas que hayan decidido so-
meter Su controversia median-
te la suscripcién de una clau-
sula compromisoria o compro-
miso arbitral, al conocimien-
to de la CEAM GRO.

XVI. PRESTADOR DEI, SERVI-
CIO MEDICO, Las instituciones
de salud de caracter puiblico,
social o privado, asi como 1o0s
profesionales, técnicos 'y
auxiliares de las disciplinas
para la salud sea que ejerzan
su actividad para dichas ins-—-
tituciones o de manera inde-
pendiente.

XVII. PRINCIPIOS CIENTI-
FICOS DE LA PRACTICA MEDICA.
El conijunto de reglas para el
edercicio médico contenidas
en la literatura aceptada, en
las cuales se establecen los
medios ordinarios para la
atencién médica y los crite-
rics para su empleo.

XVIII. PRINCIPIOS ETICOS
DE LA PRACTICA MEDICA.
junto de reglas de biocetica y
deontoldgicas, universalmen-
te aceptadas para la practica
meédica.

XIX. QUEJA. Peticidn a
través de la cual una persona
fisica por su propio interés
o en defensa del derecho de un
tercero, solicita la inter-
vencion de CEAM GRO en razén
~de impugnar la neggcién in-

Con-

justificada de servicios mé-
dicos, o la negligencia, im-
pericia o dolo en su presta-’
cién.

XX, SECRETARIA. La Secre-
taria de Salud del Estado. de
Guerrero.

XXI. TRANSACCION. Es un
contrato otorgado ante CEAM
GRO por virtud del cual las
partes, haciéndose concesio-
nes terminan una controver-
sia.

XXII. USUARIO. Toda per-
sona gque regquiera u obtenga
servicios médicos.

ARTICULO 3. Cuando se re-—;
ciba una queija de forma verbal
o es¢rita, de la competencia,
de alguna otra Comisidén Esta-
tal, se acusaré recibo y sin
admitir la queija se turnara a
la Comisidén Estatal respecti-
va, notificando al queioso de
este hecho.

ARTICULO 4. Para el cum-
plimiente de su cobjeto, en
términos de su Decreto y del
presente Reglamento, la CEAM
GRC realizard las siguientes
acciones:

I. Atendera las queijas
presentadas.
II. Gesticnard la aten-

cién inmediata de los usua-
rios, cuando la queja se re-
fiera a demora © negativa de
servicios médicos o a asuntos
cuya naturaleza obliga una
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pronta soluciédn.

II1. Actuard en calidad
de conciliador y é&rbitro,
atendiendo a las clausulas
compromisorias y compromisos
arbitrales.

IvV. Intervendréa de oficio
en asuntos de interés gene-
ral, propugnando por la mejo-
ria de los servicios médicos,
para cuyo efecto emitira las
Opiniones Técnicas que estime
necesarias.

_ARTICULO 5. Los procedi--

mientos ante la CEAM-GRO son
gratuitos.

ARTICULO 6. Tcdo servidor
‘pubklico de la CEAM GRO esté
obligado a guardar reserva de
los asuntos que se tramiten y
-substancien en-la misma, asi
como respecto de los deocumen-—
tos publicos o privados que
formen parte de los expedien-
tes de gueja y de las opinio-
nes que se adopten en cada
caso.

CAPITULO I1I
DE LA ATENCION DE LAS
QUEJAS .

ARTICULO 7. Las gquejas
deberan presentarse ante CEAM
GRO de manera personal por el
guejosc o a través de un
representante, ya sea en for-
ma verbal o escrita.

ARTICULO 8.
debera contener;

Toda queia

I. Nombre, domicilio vy,
en su caso, el nimero telefd-
nico del quejosc y del

prestador del servicio médico
contra el cual se presente la
queija;

II. Descripcidn de los
hechos motivo de la queja;

III. Cuando la gueja se
interponga en contra de aten-
cién médica recibida en ins-
tituciones publicas que asig-
nen registro a los usuarios,
incluir el numero de afilia-
cidén o de registro;

IV. 8i actia a nombre de
un tercero, deberi acompafar
la documentacidén probatoria
de su representacidn, sea en
razon de parentesco o por otra
causa;

V. Las pretensiones que
sclicita del prestador de
servicio médico;

VI. Firma o huella digital
del quejoso;

VII. Copia simple, legi-
ble, de los documentos en que
soporte los hechos manifesta-
dos y de su identificaciédn.
Cuando se presente origina-
les, CEAM GRO agregara al
expediente copias confronta-
das de los mismos, devolvien=-
do los ¢originales a los inte-
resados.

ARTICULO 9. CEAM GRC brin-
dard informacion referente a
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sus atribuciones y competen-
cia, a los alcances legales de
la conciliacién y el arbitra-
je y de los procedimientos
alternos existentes, a todo
usuario ¢ prestador de servi-
cio médico que -lo solicite,

ARTICULO 10. CEAM GRO
orientara al usuario que asi
lo requiera; cuando la satis-
faccidn de sus pretensiones o
la resoluciédn de su queja, no
sea materia de su competen-
cia, a fin de que puedan
acudir a las autoridades com-
petentes.

ARTICULO 11. CEAM GRO ase-~
sorara al promovente a fin de
relacionarlo con el 6rgano ©
autoridad. competente, a tra-
vés de quien se resolvera el
conflicto presentado, que no
sea de su competencia.

ARTICULO 12. Cuande la
queja pueda ser resuelta a
través de gestidn inmediata,
CEAM GRO procedera a desaho-
garla de inmediato, bajo el
esquema de Conciliacién A.

ARTICULO 13. Cuando 1la
queja sea presentada de mane-
ra verbal, el persoconal del
Area de Orientacidn y Quejas,
la tomard en un formato gque
para tal efecto ha desarro-
lladoe 1la CEAM GRO previa
informacidn de las atribucio-
nes y competencia de la Comi-
sidn.

ARTICULO 14. En caso de
presentar la queja por escri-

Viemes 16 de noviembre de 200

to y que ésta cumpliera con
los requisitos necesarios, se
admitira como tal.- Si el
documento contiene alguna
pretensidén que por su natura-
leza queda fuera de la compe-
tencia de la CEAM GRO, se le
haréd saber al momento de
presentarla para due mani-
fieste si la desea cambiar, en
cuyo caso se elaborara una
ampliaciéon de la queja, en
donde el promovente sefialari
con claridad sus pretensio-
nes. Si el promovente no cam-
biara sus pretensiones, . se
desechard por incompetencia.
En caso de desechamiento por
incompetencia, se orientari
y/0 asesoraréd al quejoso para
que acuda a la instancig
correspondiente.

ARTICULC 15. Una vez ad-
mitida la queia, se registra-
rd y asignard numero de expe-
diente, acusando CEAM GRO el
recibo de la misma.

En caso de gque la queja se
presente en contra de actos
cometidos por personal del
Instituto Mexicano del Seguro
Social o del Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Esta-
do y que por su naturaleza
puedan ser resueltos a través
de trédmite inmediato, se pro-=
cederd a actuar conforme a lo
establecideo en el articulo 12
de este Reglamento. Cuando no
cumpla con este requisito, se
procederd a recibir la queja
y se enviara en un término no
mayor de tres dias hébiles a
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la CONAMED, para su tramite,
asignandole el numero de ex-

pediente interno correspon-
diente.
ARTICULO 16. Si la gueja

fuere incompleta, imprecisa,
ogbscura o ambigua,
requerird por escrito al in-
teresado para que la aclare o
complete en un plazo no mayor
de diez dias, contados a par-
tir de la fecha en que surta
efectos la notificacidén. De
no hacerlo, se le enviaréad un
segundo requerimiento. Si el
quejoso no desahogara la acla-
.racién en diez dias héabiles,
contadeos a partir de la fecha
en gue éste surta efectos, se
concluira el expediente, por
falta de interés.

ARTICULC 17. Las queias
'prpcedentes seran admitidas
por el Area de Orientacidén y
Quejas.

ARTICULO 18. Las quejas
admitidas por Orientacidn y
Quejas, serédn entregadas en
un término de tres dias héabi-
les al Area de Conciliacidn,
con la documentacidn que la
soporte.

ARTICULO 19. Si en el Area
de Conciliacidén se llegara a
recibir dos © mas gquejas por
los mismos actos u omisiones
que se atribuyan al mismo
prestador del servicio médi-
co, se acordard su tramite en
un solo expediente. El acuer-
do respectivo serd notificado
a todos los quejosos y en su

CEAM GRO

caso, al representante coman
del evento de haberse desaho-
gado el procedimiento previs-
to en el articulo 74 del pre-
sente Reglamento.

CAPITULO IIIX
DE LA CONCILIACION Y LA
TRANSACCION.

ARTICULO 20. CEAM GRO hara
del conocimiento de 108 pres-
tadores del servicio médico,
dentro de un. plazo de diez
dias hdbiles contados a par-
tir de la admisién de la que-
ja, que ésta ha sido inter-
puesta, de acuerdo a lo sefia~
lado en los articulos 57 y 58
del presente Reglamento., En
este mismo documento hara de
conccimiento del prestador de
servicio médico:

1. El nombre del quejoso,

' II. Un resumen del motivo
de la queja.

Por ningun motivc se le
hard saber al prestador del
servicio médico, los documen-
tos que presenta el quejoso
como prueba de su dicho.

Asimismo requerira al
prestador para gque presente
un informe en relacién con el
servicic prestade. Cuando se
trate de un establecimiento
se requerira, ademéas, copia
simple del registro diario de
pacientes en que conste la
atenciodn médica si es que el
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usuario hublere sido atendido
exclusivamente por consulta
externa y Si se tratare de
atencién hospitalaria, del
expediente clinico. E1 térmi-
no para la presentacidén de
estos documentos serd de cin-
co dias hébiles contados a
partir de la fecha en que
reciba el citatorio corres-
pondiente.

ARTICULO 21. En caso de no
presentar los documentos re-
queridos en el articulo ante-
rior, se solicitara, en caso
de instituciones publicas, la
intervencidén de oérganos in-
terncs de control, a efecto de
que coadyuven con la CEAM GRO
en el cumplimiento de sus
objetivos. Cuandec se trate de
un prestador de servicios que
e@jerza su actividad de manera
privada, se solicitarad el
apoyo de la Direccidn General
de Profesiones, Secretaria de
Salud del Estado y de las
Asociaciones de Profesiona-
les. De no lograr gue se lleve
a cabo la audiencia a gque hace
referencia el articulc 22 de
este Reglamentec, se cerrara
el expediente comoc asunto no
Conciliado.

ARTICULO 22, A efecto de
promever la avenencia de las
partes, CEAM GRO procedera en
un términe que no exceda de
guince dias hébiles, contados
a partir de la fecha en que
reciba la documentaciédn soli-~
citada, a fijar el dia y hora
para la audiencia de conci-
liacidn, gque debera efectuar-

se dentro de un término no
mayor a treinta dias después
de recibida la documentacién
solicitada, notificé&ndoselos
a las partes por escrito, con
un minimo de cinco dias ante-
riores de la misma.

En caso de que el usuario
sea menor de edad, debera
presentarse quien tenga la
Patria Potestad o tutela. Si
el menor viviera con ambos
padres, el gque promueva pre-
sentard un documento de re-
presentacién del ausente a
fin de poder convenir en su
nombre conforme a lo estable-
cido en el articulo 31 de este
Reglamento.

ARTICULO 23. El concilia~
dor podrad en todo momento,
citar a las partes a una
audiencia informativa, con la’
finalidad de requerir los
elementos de conviccidn que
estime necesarios para la
conciliacién, asi como para
el egercicio de las atribu-
ciones que le han sido confe-
ridas.

ARTICULO 24. Las partes
podréan aportar las pruebas
que estimen pertinentes vy
necesarias para acreditar los
elementos de la queja y del
informe.

ARTICULC 25. En caso de la
inasistencia de alguna de las
partes procederd lo siguien-
te:

I. Encasodel promovente,‘
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cuando no se presente dentro
de ‘los cineco dias hébiles si-
guientes a la audiencia respec-
tiva y no justifique su ina-
sistencia, se le tendra por
desistido de la queja, acor-
dandose como asunto concluido
y procediendo al archivo del
expediente, con la consecuen-~
te impoesibilidad de presentar
otra queja ante la CEAM GRO
por los mismos hechos.

"II. En caso del prestador
de servicios médicos, también
contard con cinco dias hébi-
les siguientes a la audiencia
convocada para justificar su
inasistencia, en caso contra-
rio se seguiré lo ordenado por
el articulo 21 de este Regla-
mento.

En cualdquier caso, segln
la naturaleza del asunto, la
CEAM GRO podra formular Opi-
nién Técnica valiéndose de
los elementos de que dispon-
ga. Esta Opinidén poedra ser
enviada al prestador del ser-—
vicio a efecto de plantear di~
rectrices para la mejoria de
la atencién médica y, en su
caso, contendréd una excitativa
proponiendo alguna alterna-
tiva conciliatoria, dejando a
salvo, los derechos de ambas
partes.

ARTICULO 26. El concilia-
dor podra diferir la audien-
cia de conciliacién hasta por
dos ocasiones cuando lo esti-
me pertinente, o a peticidn
expresa y justificada de al-
guna de las partes, debiendo

sefialar el nuevo dia y hora
dentro de los quince dias
siguientes a la fecha progra~
mada, notificando a cada una
de las partes.

ARTICULO 27. La conduc~
cidn de esta audiencia estaréd
a cargo de la Subcomisién B,
a que hace referencia la frac-
cidén I1I del articulo 4to. del
Reglamento Interno o del fun-
cionario que para tal actua-
cién determine el Comisiona-
do.

ARTICULO 28. Abierta 1la
audiencia conciliatoria, el
conciliador manifestard a las
partes sus derechos, se dara
lectura al escrito de gueja y
del informe presentado, sefa-
lando los elementos comunes y
los puntos de controversia y
las exhortard para gue se
conduzcan con verdad y respe-
to para gque lleguen a un arre--
glo.

ARTICULO 29. Los conve-
nios celebrados por las par-
tes con motivo de la concilia-
cién, en los gque expresen las
contraprestaciones que se
hardn, seran propuestos por
1a CEAM GRO y deberan ajustar-
se& en todo momento a 1o que las
partes mahifiesten para ave-
nirse, con la sola limitacidn
de gue no deberan ser contra-
rios a derecho.

ARTICULO 30. De realizar-
se satisfactoriamente la ins-
tancia conciliatoria, se de-
jaré constancia legal y se
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procedera al archivo de las
actuaciones como un asunto
definitivamente concluido.

ARTICUILO 31. En caso de
que la controversia sea en re-
lacidén de atenciédbn médica re-
cibida por un menor, deberan
de firmar el convenio ambos
padres. En ausencia de alguno
de ellos, el presente debera
de traer consigo una carta po-
der que le permita actuar a su
nombre. Este documento de re-
presentacién deberia cumplir
lo establecido por la legis-
lacidén civil local. En los de-
mas casos de incapacidades,
seré el promovente el que fir-
me el convenio.-

ARTICULO 32. En los casos
a los gque se refiere el arti-
culo anterior, la audiencia
conciliatoria tendra por ob-
jeto determinar, exclusiva-
mente, las medidas de aten-
cidén médica que, en su caso,
hayan de proporcionarse a los
usuarios, hecho lo anterior,
se continuard al procedimien-
to arbitral.

ARTICULOC 33.
haberse agotado la fase con-
ciliadora sin haberse logrado
el arreglo de las partes, el
conciliador exhortard a las
partes a que designen como
drbitro a la CEAMGRO y de esta
forma, a través de un laudo
arbitral se solucione la con-
troversia.

ARTICULO 34. En casc de
haber aceptado las partes el

En caso de

procedimiento arbitral, den-
tro de un término de tres dias
se turnara el expediente al
drea de arbitraje.

ARTICULO 35. Admitido el
expediente, el a&rea de arbi- -
traje contarda con un término
no mayor de cinco dias habiles
para citar a las partes a una
Audiencia para firma del Com-
promiso Arbitral, dicha au-
diencia se celebrard dentro
de un término no mayor de 30
dias después de que las partes
hagan saber su aceptacién pa~
ra que la CEAM GRO funja como
Arbitro.

ARTICULO 36. No obstante
haberse agotado la etapa con-
ciliatoria, en la audiencia a
que se refiere el articulo 28
de este Reglamento, CEAM GRO
invitard a las partes a llegar
a un arreglo, al efecto y en
Su caracter de amigable com-
ponedor, presentard alterna-
tivas conciliatorias que a su
criterio existan, dejando a
salve los  derechos de las
partes.

ARTICULO 37. Si las par-
tes llegaran a un acuerdo, en
cualguier momento desde la
audiencia conciliatoria has-
ta antes de que se emita el
laudo, procederdn a otorgar-
se, el contratc de transac-
cién, al efecto podrédn em-
plear los formatos que emita
la CEAM GRO respetandose pun-
tualmente la voluntad de las
partes.
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ARTICULO 38. En las tran-
satftiones se tomaran en cuen-
ta las siguientes reglas:

I. Se cuidarid ante todo,
la proteccién de la salud de

los usuvarios.
L

4. IL. Cuando haya conflicto:

de derechos, se buscari ante
todo proteger a quien deban
evitirsele perjuicios res-
pecto de guien pretenda obte-
ner lucro.

III. Si el conflicto fuere
entre derechos iguales o de la
misma especie, se buscara la
resclucidn observando la ma-
yor igualdad entre las par-
tes.,

IV. La voluntad de los
particulares no puede eximir
de la observancia de la ley,
ni alterarla ni modificarla y
sélo son renunciables 1los
derechos privados que no afec-
ten directamente al interés
piblico, cuando la renuncia
no perjudique los derechos de
tercero.

V. La autonomia de las
partes para otorgar contratos
y convenios no puede ir en
contra de la ley, el orden
puiblico o las buenas costum~
bres.

V1. Contra la observancia
de la ley no puede alegarse
desuso, costumbre o practica
en contrario.

VII. Seré nula toda tran-

saccidn que verse:
a) Sobre delito.

b) Sobre acciones con efec-
tos futuros.

Cuando sea necesario, el
personal de la CEAM GRO ilus~-
trard a las partes al respec-
to, wvigilando que las tran-
sacciones no sean suscritas
en términos lesivos en razén
de suma ignorancia, notoria
inexperiencia o extrema mise-
ria.

ARTICULO 39. Los contra-
tos de transaccidén tendréan
para las partes, en términos
de los articulos 2953 del
Cddigo Civil para el Distrito

‘Federal y para toda la Repu-

blica en materia del fuero
federal, en relacidn con el
articulo 1 del Cédigo Civil
para el Estado de Guerrero y
el 533 del Cddigo de Procedi~
mientos Civiles para el Disg=-
trito Federal en relacidn con
el 738 del Cdédigo Procesal
Civil del Estado Libre y So-~
berano de Guerrero, la misma
eficacia y autoridad de la

Ccosa juzgada.

Las transacciones han de
interpretarse estrictamente
y sus c¢lausulas son indiwvi-
sibles, a menos que las partes
convengan expresamente, otra
cosa.

ARTICULO 40. Si los obli-
gados cumplieren vcluntaria-
mente con las obligacicnes
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que asuman en los contratos,
se mandard archivar el expe-
diente como asunto total y
definitivamente concluido, en
caso contrario, se brindara
la asesoria necesaria para su
ejecucién en términos de ley.

o CAPITULO IV
" DE LOS ACTOS PROCESALES EN
 GENERAL.

ARTICULO 41. Para la tra-
mitacién y resolucién de los
asuntos ante CEAM GRO, se es-
tara a lo dispuesto en el pre-
sente Reglamento, siempre que
las partes no hubieren reali-
zado alguna prevencién espe-—
cial en la clausula compro-
misoria o compromiso arbi-
tral.

El arbitraje podra trami-
tarse ante CEAM GRO por correo
certificado con acuse de re-
cibo, en cuyo caso, las partes
determinaran en el compromi-
so, el modo de cumplir las
formalidades esenciales del
procedimiento arbitral.

ARTICULO 42. Todos los
expedientes se formarén por
CEAM GRO con la colaboracién
de las partes, terceros, de-
mas interesados y auxiliares
que tengan que intervenir en
el procedimiento, observan-
dose forzosamente las siguien-
tes reglas: )

I. Todos los escritos y
actuaciones deberan escri-
birse en espafol y estar fir-

et

mados por quienes intervengan
en ellos. Cuando alguna parte
no supiere o no pudiere fir-
mar, impondrd su huella di-
gital, firmando otra persona
en su nombre y a su ruego,
indicando estas circunstan-
cias.

II. Tratandose de perso-

_has que por provenir de algun

grupo indigena no hablen o
entiendan el idioma espafiol,
se les asignaré gratuitamente
un intérprete.

II1I. Los documentos re-
dactados en idioma extranjero
deberan acompafiarse de la
correspondiente traduccidénal
espafiol. Se exceptia de esta
regla la literatura médica en
otro idioma.

IV. En las actuaciones
ante CEAM GRO, las fechas y
cantidades se escribiran con
letra y no se emplearan abre-
viaturas ni rasparédn las fra-
ses egquivocadas, sobre las
que s6lo se pondra una linea
delgada que permita la lectu-
ra salvandose al final del
documento ¢on toda precisidn
el error cometido.

V. Las actuaciones de CEAM
GRO deberan de efectuarse con
la presencia del personal
médico y juridico de la Comi-
sién, ademas de la persocona
asignada a fungir como secre-
tario.

VI. Cuando se trate de
documentos esenciales para la
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gueja, especialmente del ex-
pediente clinico y otros que
por su naturaleza son insus-
tituibles, a juicio de la CEAM
SGR{}, se presentaran copias
a:imples, las que una vez
onfrontadas vy autorizadas
or quien actie como secreta-
ic, se agregaran al expe-
iente, quedando los origina-
es en poder de guien ofrece
1 documento.

ARTICULO 43. Las audien-
ias se llevaran a efecto ob-

ervando las siguientes ré-
las: -

I. Seran privadas, en tal
razon sélo podran ehcontrarse
dentro del recinto en que se
lleven a efecto, las personas
que legitimamente hayan de

intervenir previamente noti-
ficadas.

IT. Los servidores publi-
Cos de CEARM GRO que interven-
Jan, estaran obligados a iden-
tificarse plenamente.

ITI. Quien actue como se-
Cretario, bajo la supervisidn
del superior jerarquico que
Corresponda, hard constar el
dia
Cie la audiencia, asi como la
hora en que termine.

rrupi\i;‘mNo se permi.fz:iré inte-
en la audiencia por
Persona alguna, sea de los que
iNtervengan en ella o de ter-

Cer - .
©S ajenos a la misma. E1
P€rsona]l g

¢ € la Comisidn gqueda

a
Cultado para hacer salir

» lugar y hora en que ini~’

del recinto en gque se actie,
a la persona que interfiera en

el desarrollo de la diligen-
cia. '

V. lLas personas que in-
tervengan en la diligencia
deberdn comportarse debida-
mente. El1 personal de CEAMM
GRO, sin perjuicio de lo pre-
visto en el articule 45, queda
facultado para corregir vy
hacer salir del recinto en que
se actie, a la persona que de
palabra o de obra. o por es-
erito, faltare a la conside-'
racién y respeto debido a las
partes, terceros o al perso-
nal de CEAM GRO.

VI. Se levantar4 acta cir~-
cunstanciada de la audiencia,
la cual sera signada por los
que intervengan. La negativa
a firmar el acta o a recibir
copia de la misma, se debera
hacer constar en el acta y no
afectard su validez, ni la de
la audiencia.

ARTICULO 44. El personal
que actie recibird’ por si mis-
mo las declaraciones y presi-
dira los actos de prueba, bajo
su mas estricta responsabili-
dad.

ARTICULO 45. Para mante-
ner el buen orden en las di-
ligencias a cargo de CEAM GRO,
se estard a lo previsto en el
articulo. 9 del Cédigo Proce-
sal Civil del Estado Libre y
Soberano de Guerrero.

ARTICULO 46. lLas actua-
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ciones de la CEAM.GRO se prac-
ticarédn en dias y horas habi-
les. Son dias héabiles todos
1los dias del afic, excepto sa-
bados y domingos y aquellos
gue las leyes declaren festi-
vos, en términos del calenda~
ric oficial.

Se entienden horas habi-
les las que medien desde las
nueve hasta las dieciocho
horas.

ARTICULO 47. CEAM GRO ten—

dra una oficialia de partes

comun que tendra las siguien-—
tes atribuciones:

I. Turnar el escrito por
el cual se inicie un procedi-
miento, al Area que corres-
ponda, para su tramite, en un
término no mayor de veinti-
cuatro horas.

IT. Recibir toda documen-
tacién enviada a la Comisién,
sellando de recibido y ha-
ciendo la anotacién de hora y
fecha de recibido. '

I11. Entregar la documen-
tacién recibida al Area co-
rrespondiente y llevar el
cuaderno de control en donde
se asiente el nombre y la
firma del funcionario que la
recibe, asi como el dia y 1la
hora en que lo hace.

ARTICULO 48. Los intere-
sados podran exhibir una co-
pia simple de las promociones

que presenten a fin de que la

oficialia de partes corres-

T COomo

Viarnes 16 de noviembre de g

pondiente se los devuelva co
la anotacidén de la fechay
hora de presentacidn, sellad
y firmada por el empleado qu
la reciba.

ARTICULO 49. Quien actie
secretario cuidarid de
gue las promociones oOrigina-
leg 0 en copias sean claramen-
te legibles vy de que log
expedientes sean claramente
foliados, al agregarse cad
una de las hojas, rubricardn
todas éstas en el centro de
los escritos y pondrén e
sello de la secretaria enel
fondo del cuaderno, de manerd
gque gueden selladas las dos
caras.

ARTICULO 50. En ningi
caso se entregaran 1os expe
dientes a las partes para gue
los lleven fuera de CEAM GR
las frases "dar vista" o "o
rrer traslado” sélo signifi
can que los documentos estéd”
ran en CEAM GRO para su col
sulta por los interesados
para la entrega de copiagh
para tomar apuntes, alegar?
hacer cuentas. Las disposi
ciones de este articulo com
prenden a las autoridades QU
pudieran soligitar los expe”
dientes.

ARTICULO 51. CEAM GRO Un¥”
camente podra expedir copi®
certificadas de los documel
tos que obren en el expediel
te, que hayan sido elaborad®
Por la propia CEAM GRO, ba%
tando que la parte interesad
lo solicite verbalmente o P%

R
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escrito, sin que se requiera
acuerdo esgpecial, dejando
constancia en el propio expe-
diente de su recepcidn, en
ningun caso se daré vista a la
parte contraria de esta soli-
citud. En caso de requerir co-
pias de algun otro documento,
éstos deberdn ser solicitados
directamente a la institucidn
o dependencia que los haya ex-
pedido.

No se entregaran a terce-
ros- ajenos al procedimiento
arbitral copias de ningtn do-
cumentc de los contenidos en
los expedientes. En caso de
requerirlo alguna autoridad
legalmente facultada, sera

necesario legal mandamiento
escrito,

' ARTICULO 52. CEAM GRO en
terminos de los articulos 737
¥ 741 del Cédigo Procesal Ci-
vil del Estado, solicitara
cuando resulte necesario, el
Auxilio judicial.

Smiizc;guél. forma, cuando
sario, podra solici-
tar 1a Ccolaboracién de las de-
Pendencias y entidades de la

A : . v .
thlnlstra01an Piblica Esta-

ARTICULO 53,

: Para lo no

Pamiente . o 1l presente orde-
dimientQF' A Cuant? al proce”
Puest, e' se eﬁtéra a lo dis-
CivLidefIfi Cédigo Procesal
De maney Stado de Guerrero.
renci, da Supletoria y a ca-—
Norma © lo requerido en 1a

S€halada, se hara a lo
—— .

ordenado por el Cédigc d@
Procedimientos Civiler jara
el Distrito Federal.

ARTICULO 54. para. la re-
solucidn de 1las controver-
sias, en cuanto al fondo, se
aplicarén: A

I. El Cédigo Civil del Esg=
tado Libre y Soberanc de Gue-
rrero, de manera supletoria,
el Codigo Civil para el Dis<
tritoc Federal en materia del
fuero coman y para toda la
Repiblica en materia federal,
por cuanto hace a los asuntos!
civiles.

II. La Ley de Salud del
Estado de Guerrero y sus dis-
posicion@S‘reglamentarias -
de manera supletoria, la Ley
General de Salud con su regla-
mentacién, por curanto se re-
fiere a los aspectos médicos.

I1I. La Ley Reglamentaria
del Ejercicio Profesicnal para
el Estado Libre y Soberano de
Guerrero o, de manera suple-
toria la Ley Reglamentaria
del articulo 5o. Constitucio-
nal relativo al ejercicio de
las profesiones en el Distri-
to Federal, especialmente por
cuanto se refiere al ejerci-
cio profesional.

IV. Los principios cien-
tificos y éticos gue orientan
la practica médica.
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CAPITULO V'
DE LOS PLAZOS Y
NOTIFICACIONES.

ARTICULO 55. Se notifica-
réan personalmente:

I. La admisién de la que-
ja, al prestador-@el servicio
médico.

I1. Los autos definiti-
vos.

ITI. Los laudos.

H

ARTICULO 56. Toda notifi-
cacidén que por disposicidn
del presente ordenamiento deba
hacerse personaxmente, se
entendera con el interesado,
su representante, mandata-
rio, procurador o autcrizado
en el expediente, entregando
la resolucién correspondien-
te, previa suscripcién del
acuse de recibo en el cual se
anotara la razbdén correspon-
diente.

ARTICULO 57. Al notificar
la admisidon de la queja al
prestador del servicio médi-
co, se estara al siguiente
procedimiento:

I. Ademds de cumplir con
las reglas fijadas en las
fracciones I y I1 del articulo
58 del presente Reglamento,
el notificador se identifica-~
ra ante la persona con la que
entienda la diligencia, exhor-
tando a ésta para gue a su vez
se identifique, asentando su
resultado, asi como los me-

dios por los que se cerciore
de ser posible el domicilio
del buscado, precisando los
signos exteriores del inmue-
ble 4ue puedan servir de com~
probacién de haber acudido al
domicilio sefialado y las ma-
nifestaciones gque haga el que
reciba la notificacién en
cuanto a su relacién laboral,
de parentesco,. negocios, de
habitacién o cualquier otra
existente con el interesado. .

II. Ademds de 1la cédula a
que se refiere la fraccidn I
del articulo 58 de este Regla-
mentce, se entregara a la
persona con quien se entienda
la diligencia, un resumen de
la queja debidamente cotejado
y sellado, en el cual no se
mencionarédn las pruebas del
quejoso, para evitar su inde~
fensidén en el evento de que el
prestador decida no someterse
al arbitraje. Cuando 1o esti-
me necesario la CEAM GRO,
podra efectuar esta notifica-
cién haciendo uso de paguete~
ria o correo certificado.

I1I. Cuando exista oposi-
cidén a la diligencia, el no-
tificador expresara en el
acta las causas precisas por
las que no se hubiere podido
notificar, ante lo cual CEAM
GRO procedera a realizar la
notificacidn por correo cer-
tificade con acuse de recibo,
en este supuesto prevendra al
prestador en el sentido de que
si llegare a emitirse alguna
Opinién Técnica de CEAM GRO,
se tomara en cuenta exclusi-
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vamente la informacién del
quejceso y la que ésta se
alleque por otros medios.

ARTICULO 58. Cuando se
trate de notificacibdn perso-
_nai deberd contener:

1. CEAM GRO hara la cédula.
en la que hara constar  la

fecha y hora en que se entyre-
gue, la clase de procedimién—
to, los nombres y apellidos de
las partes, en su caso, la
razén o denominacién social
del prestador, la unidad que
manda practicar la diligen-
cia, trascripcién de la de-
terminacidédn gqgue se manda no-
tificar y el nombre y apelli-
dog de la persona a quien se
entrega, levantandose acta de
la diligencia, a la gue se
agregara .copia de la cédula
entregada en la gue se procu-
rara recabar la firma de la
persona con ta cual se hubiera
entendido la diligencia. Ta-
les documentos se agregaran
al expediente.

II. 51 no se encontrare al
buscado, la cédula se entre-
garda a los parientes, emplea-
dos o domésticos del intere-
sado © a cualgqulier otra per-
scna que viva en el domicilio
sefialado, después de que el
notificador se haya cercicra-
do de que ahi lo tiene la
persona que debe ser notifi-
cada; se expondran en todo
caso los medios por los cuales
el notificador se haya cer-
ciorado de gque ahi tiene su
domicilio la perscna buscada,

) ITI. 81 existiere oposi-
cién a la diligencia o la
persona a notificar hubiere
cambiado su domicilio sin
haberlo notificado a la CEAM

- GRO, ésta procederd a reali-

zar la notificacidn, ‘dentro
de los dos dias siguientes al

- dia.en.que. se  presente. la

oposicién o se tenga noticia
del cambio de domicilio, por
publicacidén en los listados
que para dichos efectos se
emitan por la CEARM GRO, de-
biéndose agredgar al expedien-
te, ademas de los documentos
previstos en la regla ante-
ricr, la constancia de inclu-
516n en el listado correspon-
diente.

ARTICULO 58%. Todas las
notificaciones, excepcidn
hecha de las realizadas en el
arbitraje tramitado por co-
rreoc certificado, surtiran
sus efectos al dia siguiente
en que se practigquen. Para el
caso de ordenarse la notifi-
cacidén por correo en el caso
de la oposicidn previstaen la
fraccidén III del articulo 57
de este Reglamento, ésta sur-
tira efectos al dia sigulente
de haberse recibido en el
domicilio del destinatario,
de acuerde a la {fecha que
conste en la notificacién de
entrega.

Les plazos empezaran a
correr al dia siguiente habil
en gue surta efecto la noti-
ficacidn yv se contara en ellos
el dia del vencimliento. En
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ningun plazo Se tomaran en.
cuenta los dias inhébiles.

ARTICULO 60. En los autos
se hara constar el dia de
inicio y conclusién de los
términos.

ARTICULO §61. Concluidos
los términos fTi¥ados a las
partes tras el silencio de
alguna de ellas, sin necesi-
dad de que se acuse de rebel-
dia, se seguird €l procedi-
miento y se tendra por perdido
el derecho que dentro de ellos
debid ejercitarse.

ARTICULO 62. Cuando este
Reglamentoc no sefiale términos
para la practica de algan acto
arbitral o para el eijercicio
de algun derecho, se tendra
por establecide el de cinco
dias, sin necesidad de pre-
vencidén especial.

CAPITULC VI
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 63. En términos
del titulo séptimo del Cédigo
Prcocesal Civil del Estado de
Guerrerc, del Decreto y el
presente ordenamiento, las
partes en una controversia
relacicnada con la prestacién
de servicios médicos, tienen
dereche a sujetar sus dife-
rencias al arbitraje por la
CEAM GRO.

Vierhes 16 de noviembie te 200)

ARTICULO 64. Para la tra-
mitacidén del procedimienteg
arbitral se requeriré de clauy-
sula compromisoria o compro-
miso arbitral debidamente sus-
critos por las partes.

ARTICULO 65. SOlo puede
iniciar un procedimiento ar-
bitral ante la CEAM GRO o in-
tervenir en él, quien tenga
interés en que ésta declare o-
constituya un derecho ¢ emita
una determinacidn arbitral y
quien tenga el interés con-
trario. Podrédn promover los
interesados, por si o a través
de sus representantes o apo-
derados.

ARTICULO 66. La accién
procede en arbitraje, aun
cuande no se exprese su nom-
bre, con tal que se determine
con claridad la clase de pres-
tacidn que se exija de la con-
traparte y el titulo o causa
de la accién.

ARTICULO 67. Son partes
en el arbitraie quienes hubie-
ren otorgado la clausula com-
promiscria o el compromiso
arbitral, en términos del
presente Reglamento.

ARTICULO 68. Todo el gue
esté en plenoc ejercicio de sus
derechos civiles puede com-
prometer en arbhitros sus ne-
gocios y comparecer al arbi-
traje.

ARTICULO 69. Los tutores
no pueden comprometer los ne-
gocios de los incapacitados
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ni nombrar arbitro a CEAM GRO
sino con aprobacidén judicial,
salvo en el caso de que dichos
incapacitados fueren herede-
ros de quien celebrdé el com-~
promiso o establecid la clau-
'sula compromisoria.

ARTICULO 70. Por los me-
nores e incapaces, comparece-
ran sus representantes legi-
timos o los que deban suplir

Su incapacidad conforme a de~
recho.

ARTICULO 71. Ser4 optati~
Vo para las partes acudir ase-
Soradas a las audiencias de
conciliacién y de pruebas y
alegatos y en este supuedto
los asesores necesariamente
deberdn ser profesionales en
alguna de las disciplinas pa-
fa la salud o licenciados en
derecho, con cédula profesio-

naly en legal ejercicio de su
Profesién,

partE;r; ;:aso'de que una de las
1 € encuentre asesorada
iiraé o;:rf no, CEAM GRO persua-
P 4 parte asesorada, a
equ;dad que er:l un &nimo de
ﬂCtitud’d decjllne sobre su
€ asistir asesorado.

Caso Contrario, la CEAM
Correiiij?;ara la audiencia
eficienc'lente rre us oo
se encuenia ° saparte ron
curang X e asesorada, pro-

a mayor equidad.

GRO

arj ¢ © o
tidaqg © oficio la persona-

de las partes y los in-~
e ———

teresados podran corregir
cualguier deficiencia al res-
pecto hasta la audiencia con-
ciliatoria. Contra el auto
que desconcozca la perscnali-
dad negandose a dar tramite al
arbitraje, no procederi re-
curso alguno.

ARTICULO 73. La gestién
de negocios no serd admisible
ante CEAM GRO.

ARTICULO 74. Siempre que
dos ¢ mds personas e€jerzan una
misma accién u opongan la
misma excepcién, deberdn par-
ticipar en el procedimiento

‘unidas y bajo la misma repre-
"sentacién.

A este efecto deberan,
dentro de los tres dias, nom-
brar un mandatario, quien’
tendra las facultades que en
el poder se le hayan concedi-
do, necesarias para la conti-
nuacién del procedimiento. En
caso de no designar mandata-
rio, podran elegir entre ellas
mismas un representante co-
man. De no hacerleo dentro del
término sefialado, la CEAM GRO
nombrard un representante co-
mun de entre los propuestos,
y si nadie lo hubiere sido, a
cualquiera de los interesa-

dos.

El representante coman gue
designe CEAM GRO tendra las
mismas facultades que si pro-
moviera exclusivamente por su
propio derecho, excepto las
de desistirse y transigir,
salvo gue los interesados 1lc¢
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autorizaren expresamente en
)l compromisg arbitral.

Cuando las partes actien
unidas, el mandatario nombra-
do o en su caso el represen-—
tante comin, sea el designado
por los interesados o por CEAM
GRO, sera el tUnico que pueda
representar a los gue hayan
ejercido la misma accién u
opuesto la misma excepciédn,
con exclusidén de las demas
personas,

_El representante comin o
el mandatario designado por
quienes actien unidos, son
inmediata y directamente res-
ponsables por negligencia en
su actuacién y responderan - de
los dafios y perjuicios que
causen a sus poderdantes vy
representados. El mandatario
o el representante com(n po-
drdn actuar por medio de
apoderado o mandatario y au-
torizar personas para oir
notificaciones en los térmi-
nos de este ordenamiento.

ARTICULO 75. Mientras con-
tinde el mandatario o el re-
presentante comin en su en-
cargo, los emplazamientos,
notificaciones y citaciones
de toda clase que se le hagan,
tendrdn la misma fuerza que si
se hicieran a los representa-
dos, sin que le sea permitido

pedir gque se entiendan con
éstos,

ARTICULO 76. La contro-
versia serd determinada por
las partes en 1a cldusula com-

_promisoria o el compromisg

arbitral v por nindguna causa
podra medificarse ni alterar-
se, no obstante, en la audien’
cia de conciliacidn a que se
refieren los articulos 33y 36
del presente ordenamiento,
podréan determinarse resuel-
tos uno o varios puntos con-
flictivos, quedando 2] resto
rara el laudo.

El desistimiento de 13
instancia realizado con pos-
terioridad a la suscripcién
del compromiso, requerira dek
consentimiento de. la parte
contraria. El desistimiento
de la accidn extingue éstaald
sin consentimiento de la con
Lraparte.

El desistimientc de 13
queija produce el efecto de qué
las cosas vuelvan al estadl
que tenian antes de la presed”
tacién de aquélla. El desis”
timiento de la instancia o @
la accién, posteriores a M4
suscripcién del compromis®
arbitral, obligan al que ¢
hizo a pagar costas y los dé°
fios y perjuicios a la contrd”
parte, salvo convenio en COP”
trario.

ARTICULO 77. En la trami
tacidén del procedimiénto al”
bitral, CEAM GRO estarg obl?”
gada, invariablemente, & ¢
cibir pruebas y oir alegatos

ARTICULO 78. CEAM GRO %7
tarid facultada para intent®
la avenencia de las parteseﬂ
todo tiempo, antes de dict¥

I
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el laudo definitivo. Cuales-
quiera que fueren los térmi-
nos del compromiso arbitral,
se entenderd invariablemente
gue CEAM GRO siempre estara
facultada para actuar a titu-
lo de amigable componedor.

ARTICULO 79. Son reglas
generales para el arbitraije
médico, las siguientes:

la. Todas las cuestiones
litigiosas, salvo en el caso
de las excepciones previstas
en este Reglamento, deben ser
resueltas en el laudo defini-

tivo, sin que el proceso se
suspenda.
2a. En términcs de los

articulos 45 de la Ley Regla-
mentaria del Ejercicio Profe-
sional para el Estado Libre y
Soberanc de Guerrero y 9 del
Reglamento de la Ley General
de Salud en materia de pres-
tacidén de servicios de aten-
cién médica, los actos del
procedimiento sbélo seran co-
nocidos por las partes, los
terceros gque intervengan en
forma legitima y el personal
facultado de la CEAM GRO por
le tanto, gquedan prohibidas
las audiencias piblicas y las
manifestaciones a terceros
extrafios al procedimiento,
sean a cargo de las partes o
de CEAM GRO sdélo podrd darse
a conocer publicamente el
laudo a solicitud del prestadoer
del servicio medico.

3a. Las facultades proce-
sales se extinguen una vez que

se han ejercitado, sin que
puedan repetirse las actua-
ciones.

4a. De toda promocidn plan-
teada por una de las partes,
se dard vista a la contraria
a efecto de que manifieste lo
que a su derecho convenga,
conforme a Yas disposiciones
de este Reglamento.

5a. No se requerird la
presentacién de promociones
escritas; CEAM GRO dispondra
los medios para que las partes
puedan alegar verbalmente lo
gue a su derecho convenga y
desahogar sus pruebas sin
formalidades especiales. CEAM
GRO asentard fielmente las
alegaciones de las partes en
las actas correspondientes y
dispondra de formatos accesi-
bles de los que podran servir-
se éstas a lo largo del pro-
cedimiento, )

éa. Tanto la audiencia de

conciliacién, como la de prue-
bas y alegatos, deberan con-
cluir el mismo dia en que ini-
cien. S6lo en casos extraor-
dinarios, podrd dejarse con-
tinuadas para fecha poste-
ricr, que no debe exceder a
los cinco dias habiles.

SECCION SEGUNDA
DE LA CLAUSULA COMPROMISORIA
¥ EL COMPROMISO ARBITRAL

ARTICULO 80. Las partes
pedran ctorgar su compromiso
arbitral ante CEAM GRO antes
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de que haya juicio civil, du-
rante éste y después de sen-
tenciado, sea cual fuere el
estado en que se encuentre. El
compromis¢ posterior a la
sentencia irrevocable sdblo
tendra lugar si los interesa-
dos la conocieron. En caso de
existir alglin juicio en tra-
mite, las partes necesaria-
mente deberdn renunciar a la
instancia previa, pues de
otro modo no podra intervenir
CEAM GRO en calidad de arbi-
tro. En casoc de existir Ave-
riguacibén Previa en contra
del prestador del servicio
médico por los mismos actos
motivo de la queja, el pro-
movente debera desistir de su
accion ante la autcridad Mi-

nisterial, siempre y cuando
la naturaleza del presunto
delito asi lo permita, caso
contrario, la CEAM GRO no

ingresara al estudioc del casc.

ARTICULO 8l. Cuando el
compromisc arbitral sea otor-
gado mediante un instrumento
especial ante CEAM GRQ, debe-
ra contener como minimo:

I. Los datos generales de
las partes;

II. El negocic o negocices
que se sujeten al procedimien-
to arbitral;

III. En su caso, el termi-
no fijado para el procedimien-
to arbitral, cuando se modi-
figuen los plazos fijados en
el presente Reglamento;

IV, La aceptacidndel pre-
sente Reglamento y, ‘én su ca-
so, la mencidén de las reglas
especiales de procedimiento
que estimen necesarias;

, V. La determinacidén de
las partes respecto a si re-
nuncian a la apeld&hsf™

VI. El sefialamiento ex-~
preso y bajo protesta de decir
verdad de no existir contro-
versia pendiente de tramite
ante los tribunales, un jui-’
cio conexo o cosa juzgada en
relacidén al mismo asunto, ex-
hibiendo cuando sea necesario
el desistimiento de la ins-
tancia;

VII. La determinacidn, en
su caso, del juez que haya de
ser competente para todos los
actos del procedimiento arbi-
tral en lo que se refiere a ju-
risdiccidn gue no tenga CEAM
GRO y para la ejecucidn de la
sentencia y admisién de re-
cursos y )

VIII. Las demas que de-
terminen las partes.

ARTICULO 82. El plazo del
procedimienteo arbitral, se
contard a partir de que CEAM
GRO acepte el nombramiento de
ambas partes.

ARTICULO 83. Para el caso
de amigable composicidn, el
compromiso podra otorgarse en
intercambio de cartas, telex,
telegramas u otros medios de
comunicacidén que dedjen cons-~




viemnes 14 de noviembre de 2001

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERD

27

tancia del acuerdo o en un
intercambic de -escritos de
queja vy, contestacién en los
queé el compromiso sea afirma=
do por-una parte sin ser ne-

gado por la otra. La referen-

cia hecha en un contrato a2 un
documento gue contenga una
cléusula.COmgrcmisorla4 cons-
tituira compromlso arbitral
' siempre gque dicho contrato
conste por escrito y la refe-

rencia implique que esa clau—

sula forma patrte del contra-
to.u

Las partes, en la audien-
cia a que se refiere el arti-
culo '35, ratificaran el com—

promiso otorgado en la forma

prev1sta en el parrafo ante-
‘rioxr, mediante la suscrlpC&on
del instrumento sefialado en
el articulo 81, sin modificar
o alterar la controversia,
sefialando, en su caso, los
puntos resueltos. '

_ .Cuando se trate de arbi-
traije por correo certificado,
las partes acordaran 1o nece-

sario, 51galendo,_en lo con-~
ducente, las reglas de este
capitulo,

SECCION TERCERA
DEL JUICIO ARBITRAL

ARTICULO 84
‘arbitral se
siguientes xﬂg;a@ general

la. Seran adamisiblss to-
das las pruebas susceptibles
de preducir la conviccidn de

1nterxogat0rlosentrelam

‘cia de las apreciaciones

medidas nec

CEAM GRO especialmente la pe-
ricial y los elementos apor-
tados -por las cienclas bio~

médicas;

2a. Quedan prohibides los
par-
tes con fines confesionales,
asimismo las pruebas que fueren
‘contrarias a la moral y al
dereaho,

3a. En la ponderacidn del -
caso e evaluarad la proceden-
de
las partes conforme a las disw
posiciones en vigor v en lo
casos . en que tales disposi-
ciones lo autoricen, ia
rrecta aplicacidnde los pri
cipios cientificos v etizos
gue orientan la practica

[ad e

J
¥
oty
W
]
1t
|

-dica a través de la literatura

generalmente acepiaaa, asi
come las disposicio Y
comendacicnes médicas de
instancias especializad

4a., CEAM GRO deisrninaré
‘a titulo de pruebas para mejor
proveer, el desahoge de los

peritajes que estime pert
nentes;

"ha. Cuando
examen del pa
peritos gue
nir, QMFV'G“
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CEAM GRO o de peritos, hara
tener 'por ciertas las mani-
festaciones de la contraria;

6a. Las pruebas aporta-
das, especialmente las peri-
ciales y la documentaciédn mé-
-dica en que conste la atencién
brindada, seran valoradas ba:;o
las reglas de la sana critica,
y

7a. Se realizara, cuando
‘sea necesaria la resoluciédn
de una cuestidn juridica pre-
via, una audiencia prelimi-
nar, el resto de las cuestio-
nes debatidas se resolveran
en el laudo.

ARTICULO 85. El Area de
arbitraje acordarid la recep-
cibn del expediente, dentro
de los dos dias siguientes a
la fecha en que lo reciba y de
ser procedente, emitird su
acuerdo de admisién, dando
vista a las partes.

Caso contrario en que se
‘tenga por no admitida, se es-
tard a lo dispuesto en el ar-
ticulo 16 del presente Regla-
mento.

ARTICULC 86. Firmado el
Compromiso Arbitral de acuer-
do a lo sefalado por el arti-
culo 35 de este ordenamiento,
se citard a las partes para
que en un término de diez dias
habiles o el que hayan acor-
dado las partes en el Compro-
miso Arbitral, procedan a:

a. Ofrecer sus pruebas;

b. Presentar las aprecla-
ciones escritas que estimsn
necesarias, a reserva de am-
pliarlas de manera verbal o
por escrito en la audiencia,

Yy

c. Exhibir los documentos
que pudieren adn obrar en su
poder.

ARTICULO 87. En virtud
del caracter especializado de
CEAM GRO, s6lo serén admisi-
bles en el juicio arbitral los
siguientes mediocs de prueba:

a. Instrumental.

b. Pericial.

c. Recpneocimientc médico-
del paciente.

d. Fotografias, cintas ci~
nematograficas y cualguier
otro tipo de produccidn foto~
grafica.

e. Presuncional.

ARTICULO 88. S6lc se ad-
mitiran las pruebas ofrecidas
dentro del términc fijade en
el articulo 86, las acgordadas
por la CEAM GRC pars melor
proveer y las supervenientes,
debiendo acreditar guien ap-
gumente la existsncia de es-
tas tldtimas, su naturaleza.

ARTICULO 89.
terminara a titu e
para meijor pr0va@ las
considere pertinen ot
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do libertad para solicitar a
las partes la informacidén que
estime necesaria e interrogar
ranto a las partes como a los
peritos que, en su caso, Sean
ofrecidos.

CEAM GRO tomaréd en cuenta
como pruébas todas las actua-
ciones y los documentos apor-
tados oportunamente aungue no
se ofrezcan, con excepcidn de
los rechazados expresamente.

ARTICULO 90. Las partes
s6lo podran ofrecer la confe-
sicnal cuande se refiera ex-
clusivamente a las manifesta-
ciones de las partes conteni-
das en autos, jamas en su con-
tra.

ARTICULO 91. En ningun
caso se admitird la prueba
confesional,

ARTICULO 92. Cuando ha-
biendo ofrecido algun docu-
mento como prueba, las partes
no lo pudiesen obtener direc-
tamente, podran pedir a la
CEAM GRO que los solicite a
gquienes los tengan en su po-
der. '

ARTICULO 93. Cuando las
paftes ofrezcan la prueba pe-
ricial,
interrogatorics que en su
casc deban responder los pe-
ritos, precisando los puntos
sobre los cuales versara su
peritaje.

ARTICULQ 94. En caso de
que los dictamenes rendidos

debe;én exhibir Jlos.

por los peritos de las partes
sean total o parcialmente
contradictorios, dada la na-
turaleza especializada de la
CEAM GRO intervendrd a traveés
de su Comisionado, a fin de
dictaminar en definitiva su
rechazo, siendo improcedente
la peticién de designar un
tercero en discordia ajeno a
la CEAM GRO.

ARTICULO 95. Cuando la
cuestidn debatida sea exclu-
sivamente respecto de aspec-
tos de apreciacién médica, la
CEAM GRO podrd desechar de
plano el desahogo de todas las
testimoniales que le fueron
ofrecidas. Cuando se acepte
la testimenial, -cada parte
podra ofrecer como méximo dos
testigos.

ARTICULO 96. De no exis-~
tir la necesidad de resolver
cuestiones previas, conforme
a lo que seftala la regla 7a.
del articuloc 84, se continua-
rd el procedimiento en la for-
ma prewvista en los articulos
subsecuentes.

ARTICULO 97. Transcurrido

el término de diez dias a que

se refiere el articulc 85,
CEAM GRO dara cuenta con la

-dogcumentacidén gue obre en el

expediente, resoclviendo so-
bre la admision o desechamiento
de pruebas y fijara las medi-
das necesarias para la prepa-
racion de la audiencia de
pruebas y alegatos, la cual se
llevard a efecto &l dia v hora
sefialados por la CEAM GRO.
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ARTICULO 98. Los perita-
jes de parte podran ser pre-
sentades inclusive durante la
audiencia, debiendo acompa-
flarse a los mismos, original
y copia simple de la cédula
profesional del perito. En el
caso de ser especialista,
original y copia de los docu-
mentos que acrediten dicha
especialidad. No seré& necesa-
ria la ratificacién de los
dictamenes en diligencia es-
pecial.

ARTICULO 99. La presenta-
cidén de los peritajes de parte
y los testigos designados,
serdn a cargo y costa de gquien
los hubiere propuesto.
audiencia de pruebas y alega-
tos sdlo podran intervenir
los peritos que asistan, de
igual forma, cuando se admita
la prueba testimonial, sdélo
seran examinados los testigos
gue sean presentados por las
partes.

ARTICULC 100. Las partes
podran acordar la no presen-
tacién de peritajes de parte,
en cuyc supuesto podréan for-
mular por escrito, las pre~
guntas gue estimen convenien=-
tes a CEAM GRO, en su caracter
de perito especializado, las
que seran atendidas en el dic-
tamen que al efecto emita para
desahogar la prueba pericial.

ARTICULO 101. Queda es-
trictamente prohibida vy se
desechard de plano, la pro-
puesta de citacidn indiscri~

En la-

minada al personal médico y
paramédico que hubiere tenido
relacién con la atencién del
paciente de que se trate.

ARTICULO 102. Para el de-
sahogo de la audiencia de

_pruebas y alegatos, se proce-

deréd como sigue:

I. Declarada abierta 1la
audiencia e identificados los
asistentes, se procederéd al
desahogo de 1as pruebas que en
su caso hayan sido admitidas.
Si a la apertura de la audien-
cia no existiere ninguna prueba
pendiente, sin mas tramite se
procederd a olr los alegatos
finales de las partes;

IT. Al examinar a.1lo8 tes-
tigos, se formularan las pre-
guntas por la parte gque 1los
hubiere propuésto con.arreglo
al interrcgatorio presentado
por el oferente, actc seguido
se haran las repreguntas, las
cuales se formulardan directa-
mente por la contraria exclu-
sivamente respecto de 1o0s
hechos a que se haya referido,
finalmente CEAM GRO si 1o con-
sidera pertinente, formulara
las preguntas que estime ne-
cesarias;

III. A continuacidn, si
las partes o CEAM GRO 1o esti-~
maren necesaric, procederan a
solicitar a los peritos de
parte, presentes en la au-
diencia, amplien verbalmente
su dictamen;

IV. Las preguntas formu-
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“ladas a los testigos y peritos

se realizaran de manera sim-
pYe ¥ llana, sin artificio
alguno y sin denostar o pre-
sionar al compareciente;

V. Si CEAM GRC lo estimase
_necesario, podra determinar-
“se la realizacién de una junta
de peritos, la que se desaho-
gard con los que asistan, pu-
diendo en todo momento, soli-
citar la intervencidn de otro
u otros peritos si se estima
necesario; ' '

* VI. Concluido el desahogo
de pruebas, se procederi a re-
cibir los alegatos finales de
las partes, primero las del
quejoso y acto seguido las del
-prestador del servicio. Las
partes podran acordar, aten-
diendo a la naturaleza del
‘asunto, que la audiencia sélo
tenga por obieto recibir sus
alegaciones finales, Los ale-
gatos sdlo podran referirse a
los. puntos objeto del arbi-
traje, por lo que deberéan re-
ferirse a los puntos contro-
vertidos evitando disgresio-
nes. Se desécharan de plano
las argumentaciones imperti-
nentes, y ‘

VI1. Hecho lo anterior,
CEAM GRO determinard cerrada
la instruccién notificando a
las partes el laudo.

SECCION CUARTA
DE LAS RESOLUCIONES
ARBITRALES.

ARTICULO 103. Las resolu-
ciones de la CEAM GRO son:

I. Simples determinacio-
nes de tramite y entonces se
llamaran acuerdos;

I1. Determinaciones pro-
visionales o definitivas que.
no resuelvan el fondo de la

.controversia y se llamaran

autos, y

I11. Laudos, gque siempre
tendran el carécter de defi-=
nitivos. '

ARTICULO 104, Todas las
resoluciones seran autoriza-
das por quienes las emitan con
firma entera. Los laudos se-
ran emitidos por el Comisio-
nado Estatal.

ARTICULO 105. CEAM GRO no
podréa, en ningun caso, apla-
zar, dilatar ni negar la reso-
lucidédn de las cuestiones que
hayan sido fijddas en el com—
promiso arbitral. Tampoco po-
dra wvariar ni modificar sus
resoluciones después de fir-
madas, pero sl podra aclarar
algun conceptce © suplir cual=-
quier deficiencia, sea por
omisidn sobre un punto discu~
tide o cuando exista oscuri=-
dad e imprecisién, sin alte-
rar la esencia de la resolu-
cidn.,

Las aclaraciones a gque se
refiere el parrafo anterior,
podran hacerse de oficio den-
tro del dla habil siguiente al
de la publicacidn de la reso-
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lucién o a instancia de parte
presentada dentro de los tres
dias habiles siguientes al de
la notificacidén. En este ul-
timo supuesto, CEAM GRO re-
solverd lo que estime proce-
dente dentro de los, dos dias
siguientes al de la presenta-
cién del escrito en que se
solicite la aclaraciédn.

ARTICULO 106. Cuando se
determine el pago de dafios y
perjuicios se fijara su im-
porte en cantidad liquida o se
estableceran por lo menos,
las bases con arreglo a las
cuales depa hacerse la liqui-
dacién. :

S61c en caso de no ser po-
sible lo uno ni lo otro, se ha-
réd la condena, a reserva de
.fijarse su importancia y ha-
cerla efectiva en ejecucién
de laudo.

ARTICULO 107. Las resolu-
ciones deben tener el lugar,
fecha vy responsables de su
emisién, los nombres de las
partes contendientes, el ca-
racter con dque concurrieron
al procedimiento y el objetro
de la controversia. Al efec-
to, se emplearéan los formatos
que determine la CEAM GRO.

ARTICULO 108. En los lau-
dos, seran aplicables las si-~
guientes reglas:

I. Todo laudo tiene en su
favor la presuncién de haber-
se pronunciado de buena fe,
legalmente, con conocimiento

de causa, mediante interven-
cién legitima de CEAM GRC y en
términos del compromisc arbi-
tral;

ITI. E1 laudo firme produ-
ce accién y excepcidn contra
las partes y contra el tercero
llamado legalmente al proce-
dimiento que hubiere suscrito
el compromiso arbitral;

III. El1 tercero puede ex-
cepcionarse contra el laudo
firme, y

IV. Las transacciones
otorgadas ante CEAM GRO y los
laudos se consideraran como .
sentencias en términos de la
legislacidén procesal en vi-
gor.

ARTICULO 109. Las resolu~
cicones de la CEAM GRO deben
dictarse y mandarse notifi-
car, dentro de 1os ochos dias
siguientes a aquel en que se
hubiere citado para dictarse.

Los laudos deberan dic-
tarse y mandarse notificar
dentro de los gquince dias si-
giuientes a agquel en que se hu-
biere hecho la citacidn para
laudo. Sélc cuando hubiere
necesidad de que CEAM GRO exa~
mine documentos voluminosos,
al resolver el laudo, podra
disfrutar de un término am-
pliado de quince dias mas para
los fines crdenados anterior~
mente.
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. s RANSITORIOS

BQFIEﬂﬂugﬁﬁte Reglamento
entrard en vigor al dia si-
guiente de su aprobacidn y ex-
pedicidén por el Consejo de la
CEAM GRO.

SEGUNDO. Los asuntos en
‘tramite ante la CEAM GRC, se-
guirdn su procedimiento de
acuerdo a lo establecido en
cada caso. En el supuesto que
la naturaleza del caso 1o pexr-
mita, las partes podréan acor-
dar que las diligencias pen-
dientes se sujeten a lo esta~
blecido en el presente Regla=-
mento, dejande debida consg-~
tancia de ello en sus expe-
dientes.

De conformidad con lo dis~—.

puesto en la fraccidn III del

articulo 8 del. Decreto por el

gue se& crea la Comisidén Esta-
tal de Arbitraje Médice, pu-
blicado en el Periddico Ofi-
cial el-19 de octubre de 1839,

el Consejo de la CEAM GRO, en

su se~gunda sesidn ordinaria,
celebrada en la Ciudad y Puer-
to de Acapulco, Guerrerc, el
veintiséis de febrerc del afio

LIC. MARCELINO MIRANDA ANORVE .
Secretario General de Gobier~
no.

Rubrica.

DR. EDMUNDO MIRANDA LLUCK.
Presidente del Consejo de la
Comision Estatal de Arbitraie
Médico.

Rubrica.

CONSEJEROS :

DRA. MA., XOCHITL ASTUDILLO
MILLER.
Rubrica.

DRA. MERCEDES CASTANON APA-
TIGA.
Riabrica.
L.A. Y C.P. HECTOR DAVALOS
ROJAS .

SRA. GUADALUPE SORDO DE DE LA
COLINA.
Rubrica.

DRA. MARGARITA PATRICIA ESCO-
BAR RUIZ.
Rubrica.

LIC. ANTONIO ESPINOZA CANDE-
LAS.
Ribrica.

dos mil uno, expidid el presen-
Te Réglamento de Preocedimien-
to para la Atencién de Queias,
instruyendo a la Secretaria
Técnica para que se puklique
en el Periddico Oficial.

LIC. RENE JUAREZ CISNEROS.
Gobernador Constitucicnal del
Estado.

Rubrica.

ENF. ESTHER GODINEZ ALONSO. .
Ribriza.

PROFR. LEANDRO JIMENEZ GARCIA.
Ribrica.

MTRO. ALEJANDRO MARTINEZ CAR-
BAJAL .
Ruprica,

LIC. LEON PEREZ CORTEZ..

HUDrLIA.




