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TEXTO ORIGINAL.
Ley Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 90, el Martes 11 de Noviembre
de 2014.

LEY NUMERO 494 DE FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO PARA EL _ESTADO Y LOS
MUNICIPIOS DE GUERRERO.

ANGEL HELADIO AGUIRRE RIVERO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano
de Guerrero, a sus habitantes, sabed

Que el H. Congreso Local, se ha servido comunicarme que,

LA SEXAGESIMA LEGISLATURA AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE GUERRERO, EN NOMBRE DEL PUEBLO QUE REPRESENTA, Y:

CONSIDERANDO

Que en sesion de fecha 30 de julio del 2014, los Ciudadanos Diputados integrantes de la
Comisién de Turismo, presentaron a la Plenaria el Dictamen con Proyecto de Ley de Fomento y
Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero, en los siguientes términos:

"ANTECEDENTES

En sesién de la Comisidbn Permanente de fecha miércoles 11 de septiembre de 2013, la
Sexagésima Legislatura al Honorable Congreso del Estado tom6 conocimiento de la Iniciativa de Ley de
Turismo para el Estado y los Municipios de Guerrero, suscrita por la Diputada Laura Arizmendi Campos,
misma que se acordé turnar a esta Comision de Turismo, para efecto de lo dispuesto en los articulos 86 y
132 de la mencionada Ley Orgéanica del Poder Legislativo.

En sesion de fecha miércoles 29 de octubre de 2013, el Pleno de la Sexagésima Legislatura al
Honorable Congreso del Estado tom6 conocimiento de la Iniciativa de Decreto por el que se adicionan
diversas disposiciones a la Ley Namero 137 de Turismo del Estado de Guerrero, suscrita por la Diputada
Delfina Concepcion Oliva Hernandez, la cual también se acordé turnar a la Comision de Turismo, para su
andlisis y dictamen.

En sesion de fecha martes 05 de noviembre de 2013, el Pleno de la Sexagésima Legislatura al
Honorable Congreso del Estado tomo conocimiento de la Iniciativa de Ley para el Desarrollo Turistico del
Estado de Guerrero, suscrita por la Diputada Karen Castrejon Trujillo, acordando turnarla a la Comision
de Turismo, con el mismo fin.

Con el mismo proposito, el Pleno de la Sexagésima Legislatura al Honorable Congreso del
Estado, acord6 en su sesién del jueves 28 de noviembre de 2013, turnar a la Comisién de Turismo la
Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Numero 137 de
Turismo del Estado de Guerrero, signada por el Titular del Poder Ejecutivo Estatal.


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

LEY NUMERO 494 DE FOMENTO Y DESARROLLO
TURISTICO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS
GUERRERO DE GUERRERO

GOBIERNO DEL ESTADO

CONSEJERIA JURIDICA DEL FCOER EJECUTIVO

En cumplimiento de estas resoluciones, el licenciado Benjamin Gallegos Segura, titular de la
Oficialia Mayor del Congreso del Estado, las hizo del conocimiento de la Comision de Turismo, mediante
el Oficio No. LX/1ER/OM/DPL/1733/2013, de fecha miércoles 11 de septiembre de 2013; el Oficio No.
LX/2DO/OM/DPL/0253/2013 de fecha martes 29 de octubre de 2013; el Oficio No.
LX/2DO/OM/DPL/0294/ 2013 de fecha martes 05 de noviembre de 2013; y del Oficio No.
LX/2DO/OM/DPL/0444/2013 de fecha jueves 28 de noviembre de 2013, respectivamente.

En consecuencia con lo anterior y con fundamento en los articulos 46, 49 fraccion XIX, 69
fracciones | y IV, 86, 87, 129, 132, 133 y demas relativos y aplicables de la Ley Orgéanica del Poder
Legislativo del Estado de Guerrero nimero 286, esta Comisién de Turismo, tiene plenas facultades para
analizar las iniciativas de referencia y emitir el Dictamen con proyecto de decreto correspondiente.

CONTENIDO DE LAS INICIATIVAS

Esta Comision Dictaminadora no considerd necesario transcribir las exposiciones de motivos de
las iniciativas de referencia, en virtud de no requerirlo-asi los articulos 86 y 133 de la Ley Orgéanica del
Poder Legislativo del Estado de Guerrero Numero 286 en vigor; en contraparte se optd por hacer un
resumen del contenido de cada una de las Iniciativas turnadas a esta Comision, a fin de que al ejercer su
facultad legislativa el Pleno de la Sexagésima Legislatura al Honarable Congreso del Estado Libre y
Soberano de Guerrero se imponga del mismo'y horme su criterio de manera mas amplia y precisa.

En virtud de lo anterior y de acuerdo al orden de su presentacion ante la Comisiébn Permanente y
el Pleno de la LX Legislatura al Congreso del Estado, se procede a presentar dicho resumen:

De lainiciativa de la Diputada Laura Arizmendi Campos

La iniciativa de Ley de Turismo para el Estado y los Municipios de Guerrero presentada por la
Diputada Laura Arizmendi Campos, es una propuesta de reforma integral de la legislacion en la materia,
a fin de que el Congreso del Estado esté en condiciones de emitir una nueva Ley de Turismo cuyo
proposito principal sea: "... actualizar, sistematizar y articular el conjunto de disposiciones legales que
regulan la actividad turistica en la entidad, armonizando su contenido con la Ley General de Turismo y el
Programa Sectorial de Turismo que rigen a nivel federal, concordandolas con los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo y con el Programa Sectorial de Turismo del Estado, atendiendo al caracter
concurrente de la legislacion en la materia y de estos instrumentos de planeacion con participacion
ciudadana."

La iniciativa la Diputada Arizmendi Campos de entrada llama la atencién acerca de que: "México
necesita de manera urgente reconocer la actividad turistica como &rea estratégica para el desarrollo
nacional, porque... el turismo seguird siendo una fuente sustantiva de ingresos para el pais y un factor
generador de bienestar social y riqueza como lo esta siendo ya en la actualidad."

Sefala que: "Como bien se afirma en el Plan Nacional de Desarrollo, hasta ahora, México se
encuentra bien posicionado en el segmento de sol y playa, pero necesitamaos promover y desarrollar otros
como el turismo cultural, el ecoturismo y la aventura, de salud, deportivo, de lujo, religioso, gastronémico,
de negocios y reuniones y de cruceros, entre otros, que ofrecen la oportunidad de generar mas atractivo
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y derrama econOmica y que en Meéxico cuentan con una amplia gama de posibilidades para su
realizacion."

En cuanto a la actividad turistica en el estado, propone: "...reconocer que a nivel mundial hemos
perdido atractivo turistico para el turismo internacional que elige otras opciones geograficas y que prefiere
destinos mejor dotados de infraestructura y con servicios mas confiables en cuanto a clasificacion, tarifas
y calidad, amén de mayor seguridad."

"De ahi que las preocupaciones de todos los que participan en el sector estén centradas en la
recuperacion del prestigio y la calidad de los servicios turisticos del Tridngulo del Sol y en su /desarrollo,
particularmente de Acapulco, por ser el mas emblematico de ellos."

Y afirma que: "La recuperacion y proyeccion de la actividad turistica de Guerrero y de México, es
posible si se logra concertar las voluntades de todo el sector turistico tanto publico-como social y privado,
para trazar estrategias, programas y acciones donde concurran los esfuerzos de todos para brindar a los
visitantes servicios de calidad y calidez, procurando que la autoclasificacion sea efectiva y veraz y que la
verificacion y certificacién de los estandares de calidad de establecimientos, servicios y playas sea mas
gue todo preventiva y correctiva y que sélo se acuda a la sancién ante la renuencia reiterada a acatar la
ley y las disposiciones normativas."”

"So6lo la concurrencia y armonizacion de esfuerzos en‘el sector hardn que sea posible e
imprescindible, como lo proponen los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, aprovechar el potencial
turistico de México y de Guerrero para generar una mayor derrama econdmica. Objetivo que se traduce
en impulsar el ordenamiento y la transformacién sectorial; impulsar la innovaciéon de la oferta y elevar la
calidad, seguridad y competitividad del sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones y
financiamiento por medio de la promocién eficaz de los destinos turisticos; y propiciar que los ingresos
generados por el turismo sean fuente de bienestar social. Asi como en fomentar esquemas financieros
especializados y accesibles que sirvan para promover inversiones turisticas."

Entre las propuestas mas relevantes de la iniciativa de Ley de Turismo para el Estado y los
Municipios de Guerrero, presentada por la Diputada Laura Arizmendi Campos, destacan:

* Reconocer: "la importancia estratégica de la actividad turistica para la economia y el desarrollo
de la entidad, declardndola prioritaria, de utilidad publica y preferente sobre cualquier otro uso o
aprovechamiento del terreno."

* Postular claramente como objeto de la nueva Ley: "recuperar el prestigio y aprovechar mejor el
potencial turistico de Guerrero para generar una mayor derrama economica; innovar el sector; elevar la
calidad y competitividad del sector; promover su ordenamiento y transformacion y fomentar la inversion
publica, privada y social en la actividad turistica; asi como posicionar a Guerrero como un destino
atractivo, ademas de sol y playa, en segmentos como el turismo cultural e histérico, de naturaleza y
aventura, de gastronomia, de salud y deportivo, de lujo, negocios, reuniones y convenciones, de cruceros
y religioso, entre otros."
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» Establecer los sujetos obligados a garantizar el efectivo cumplimiento de esta ley y sus
ordenamientos reglamentarios.

* Fijar criterios claros y funcionales para la coordinacion con la Federacion, asi como las
atribuciones del Ejecutivo Estatal, de las dependencias concurrentes y de los Municipios en la materia.

 Constituir una Comision Intersecretarial de Turismo, de caracter ejecutivo, integrada por las
dependencias o entidades publicas vinculadas al turismo, que tenga por objeto conocer, atender y
proveer lo necesario para resolver los asuntos de naturaleza turistica, asi como ser érgano de consulta
para los asuntos que la Secretaria considere oportuno poner a su consideracion.

* Regular adecuadamente las facultades del Consejo Consultivo de Turismo y de los Consejos
Municipales de Turismo, para fortalecer su capacidad de proponer y formular estrategias y acciones
idéneas en la materia, con el fin de lograr el desarrollo integral y el buen desempefio de la actividad
turistica en el estado y en los municipios.

* Contribuir a la integracién del Atlas Turistico de Guerrero y de México; la incorporacion de la
actividad turistica a las cadenas productivas; la promocién del turismo social y accesible; el
fortalecimiento de la cultura turistica; la elaboracién del Programa Sectorial de Turismo del Estado y el
ordenamiento turistico del territorio, como .instrumentos de planeacion turistica; y a la creacion del
sistema de investigacién y estadisticas turisticas, para. contar con sustentos técnicos permanentes y
confiables que orienten la toma de decisiones.

* Crear el Consejo de Promocion Turistica del Estado, como empresa de participaciéon estatal
mayoritaria, que tendria por objeto realizar la promocién nacional e internacional de la oferta turistica del
estado, en coordinacién con la Secretaria y los fideicomisos para la promocion turistica ya existentes o
los que se creen o fusionen; asi como con la Oficina de Convenciones y Visitantes de Ixtapa-Zihuatanejo.

* Actualizar y mejorar el-marco regulatorio y el relanzamiento de la Promotora Turistica de
Guerrero, encargada del fomento a la inversion en el ramo turistico inmobiliario, de adquirir, administrar y
comercializar las reservas territoriales que albergaran los nuevos desarrollos turisticos de la entidad; de
formular los lineamientos a seguir para la creacién de nuevos desarrollos turisticos inmobiliarios, y de
operar programas de mejoramiento de la imagen urbana en los diversos destinos turisticos de la entidad.

* Incorporar en la. nueva Ley la facultad de regular y fomentar el sistema de tiempo compartido
para la proteccion de.los tiempo compartidarios y la promocion a la inversion privada o social, asi como
de los sistemas de multipropiedad, y que, asimismo, se le otorguen a la Secretaria facultades de
prevencion, correccion y sancion.

* Vigilar el efectivo cumplimiento de las medidas de asesoria, proteccion y asistencia al turista,
mejorando la funcién social de la Procuraduria Estatal del Turista.

* Normar los aspectos operativos de los Registros Nacional y Estatal de Turismo y la obligacion
de los prestadores de servicios turisticos de inscribirse en ellos, asi como las sanciones a que se haran
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acreedores en caso de incumplimiento de esta normativa; regular la oferta extra hotelera y su
incorporacion a la formalidad; las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista y los
derechos y obligaciones de unos y otros; asi como las responsabilidades de la Secretaria en cuanto a
promover la competitividad, la buena calidad y el buen prestigio de la actividad turistica.

 Establecer claramente las facultades y procedimientos a que debe sujetarse la Secretaria al
verificar y certificar los estdndares de calidad de los servicios turisticos, incluyendo los de la Oferta Extra
hotelera y de Tiempo Compartido y la Multipropiedad, asi como las sanciones que correspondan y los
recursos de revision a que tienen derechos quienes han sido sujetos de resoluciones dictadas con
fundamento en esta Ley por la Secretaria o por la Procuraduria Estatal del Turista.

e Mandatar que se lleven a cabo las modificaciones pertinentes al Fideicomiso Centro
Internacional Acapulco, a fin de que éste responda a su objeto y dado que el Centro es una entidad
estratégica para el desarrollo turistico de la entidad, se tomen las providencias necesarias para estar en
condiciones de hacerse cargo de la operacion integral de dicho Centro, a la conclusiéon del contrato de
arrendamiento a que actualmente esta sujeto.

e Abrogar la Ley Numero 137 de Turismo del Estado de Guerrero del afio 2004 y la Ley de
Fomento al Turismo de 1987.

* Fijar plazos para que los municipios, entidades y organismos vinculados al turismo adecuen a
la nueva Ley sus disposiciones en la'materia; para que-se emitan el Reglamento de esta Ley, el
Reglamento Interno de la Secretaria; la reglamentacién correspondiente de la Comisién Intersecretarial
de Turismo y del Consejo de Promocion Turistica del Estado, asi como para la actualizacion y
concordancia de las disposiciones. reglamentarias de la Procuraduria Estatal del Turista, del Comité
Técnico de Vigilancia de Tiempo Compartido y de la Promotora Turistica de Guerrero.

e Extinguir el Fideicomiso de Promocion y Fomento Turistico del Estado Asimismo, una vez
constituida la empresa de patrticipacion estatal mayoritaria denominada Consejo de Promocién Turistica
del Estado de Guerrero, que se propone en la iniciativa.

e Fijar plazo para la constitucion de los Fideicomisos para la Promociéon Turistica de los
municipios de Chilpancingo de los Bravo, Iguala de la Independencia, la Union de Isidoro Montes de Oca,
Técpan .de Galeana y Coyuca de Benitez, cuya creacibn demandan los prestadores de servicios
turisticos.

La iniciativa de Ley de Turismo para el Estado y los Municipios de Guerrero presentada por la
Diputada Laura Arizmendi Campos, consta de ocho Titulos, 31 Capitulos, 91 Articulos y 9 Transitorios.

De lainiciativa de la Diputada Delfina Concepcién Oliva Hernandez

La Iniciativa de Decreto por el que se adicionan diversas disposiciones a la Ley Numero 137 de
Turismo del Estado de Guerrero, presentada por la Diputada Delfina Concepcion Oliva Hernandez,
propone reformar dicho la legislacién en la materia para incluir lo relativo al Turismo de Reuniones de
Negocios, incorporando en las definiciones del Articulo 3° las de: congresos, convenciones, ferias y
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exposiciones y viajes de incentivos; agregando un Capitulo IV referente al Turismo de Reuniones de
Negocios; el articulo 22 Bis donde se tipifiquen las caracteristicas del turismo de reuniones de
negociones, y el Articulo 22 Bis 1 donde se establezca la obligacién de la Secretaria de fomentar el
turismo de reuniones de negocios, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes de la
administracién publica estatal y municipal, los prestadores de servicios y los sectores social y privado.

Para ello, se parte de que: "la dinamica de la actividad turistica y la misma operacién y desarrollo
de las politicas, estrategias, acciones y mercadeo de los segmentos, requieren de una clara
interpretacion y conceptualizacién de un turismo de grupos que atiende diferentes variantes; tales como:
congresos, convenciones, ferias, exposiciones y viajes de incentivos, actualmente denominado de
manera integral Turismo de Reuniones de Negocios."

De acuerdo con la iniciativa "el Turismo de Reunionesde Negocios es un conjunto de corrientes
turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales y profesionales
llevadas a cabo en reuniones de negocios con diferentes propdsitos ymagnitudes." Entre las principales,
ubica las siguientes:

e Se considera Congresos toda reunidén/ que tiene por objeto realizar una discusién y un
intercambio profesional o académico en torno a un tema de interés comun. Puede ser gremial o
institucional, su convocatoria es abierta y la participacién voluntaria.

Dentro de esta categoria pueden incluirse los seminarios y juntas de negocios que tienen
objetivos de intercambio profesional y‘académico:

» Las Convenciones son-toda reunion gremial‘o empresarial cuyo objetivo es tratar entre los
participantes asuntos comerciales en torno a un mercado, producto o marca. La iniciativa suele ser
empresarial, limitada a un pablico especifico y cuyaparticipacion suele ser por invitacion.

* Las Ferias y exposiciones son muestras o exhibiciones que organizan empresas, asociaciones
0 personas, cuya finalidad es la venta de productos o servicios de un sector determinado de la economia.

* Los Viajes de incentivo son una estrategia gerencial utilizada para lograr metas empresariales
fuera de lo comun, al premiar a los participantes con una experiencia extraordinaria de viaje. Es el premio
gue alcanzan quienes demuestran un mejor desempefio en su trabajo.

La iniciativa se basa en el Estudio Sobre la Relevancia Econdmica del Turismo de Reuniones en
México de septiembre de 2011, conforme al cual en el afio 2010 se llevaron a cabo en México 197,400
reuniones, en donde participaron 23 millones de personas que generaron 24.2 millones de habitaciones-
noche. Estas reuniones, segun el estudio, aportaron el 1.43% al Producto Interno Bruto.

Cita ademés en apoyo de su propuesta, la clasificacion de eventos internacionales de la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA por sus siglas en inglés) segun la cual
México mejoro su posicidon mundial en este tipo de eventos al pasar del lugar 27 en el 2009 al lugar 22 en
el 2010. La misma clasificacion sefiala también que la Ciudad de México ha mejorado su posicion al
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ocupar actualmente la posicion 43 a nivel mundial mientras que en el afio 2007 ocupaba el lugar 62.
Otras ciudades mexicanas que aparecen en esta clasificacion internacional son Cancun, Guadalajara,
Acapulco, Monterrey y Puebla.

La iniciativa destaca que el Turismo de Reuniones de Negocios es importante y debemos darle
un mayor impulso en nuestra entidad porque regula la estacionalidad de la demanda turistica, mejora la
ocupacién en temporadas bajas, contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes, eleva la estadia
promedio en el Estado, impulsa la creacion y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas en las
localidades y apoya la generacién y distribucion del ingreso por turismo en las localidades.

De lainiciativa de la Diputada Karen Castrejon Truijillo

La Iniciativa de Ley de Desarrollo Turistico del Estado de Guerrero, presentada por la Diputada
Karen Castrejon Trujillo, plantea de entrada: "Que Guerrero hoy en dia debe de recuperar el turismo que
en los ultimos afios ha venido perdiendo, pero debe hacerlo ofreciendo’en nuestros destinos turisticos,
los mas altos estandares de calidad para que los turistas nacionales y extranjeros volteen de nueva
cuenta sus miradas a nuestro hermoso Estado, para eso debe de contar con una legislacion en la que el
desarrollo y servicio turistico sean mas seguros, madernos y mucho mas. diversos, si en algo se habia
destacado el llamado tridngulo del sol, es precisamente por su vision de primer nivel, por lo que tenemos
la imperiosa necesidad de seguir buscando la calidad en elservicio turistico", lo cual concuerda con la
necesidad "de contar con una legislaciébn en materia turistica que sea acorde a la realidad que vive
nuestro Estado, (para lo cual) es necesario homologar la Ley en materia turistica de nuestra entidad a la
legislacion federal, tal y como lo mandata el articulo cuarto transitorio de la Ley General de Turismo."

Entre las principales propuestas de la Iniciativa de Ley de Desarrollo Turistico del Estado de
Guerrero, presentada por la Diputada Karen Castrején Trujillo, destacan las siguientes:

* Homologar nuestra legislacion a la Ley General de Turismo, para que la nueva Ley para el
Desarrollo Turistico del Estado, esté a la vanguardia y ayude a la industria turistica a lograr los mejores
niveles de calidad y competitividad.tanto a nivel nacional como internacional.

e Cambiar el nombre de la Secretaria, de Secretaria de Fomento Turistico a Secretaria de
Desarrollo Turistico, en consenancia con la denominacién de la nueva Ley que se propone.

s Establecer mecanismos para la conservacién, mejoramiento, proteccién, promocion y
aprovechamiento de cada uno de los destinos turisticos con los que esta dotado nuestra entidad,
determinando los mecanismos adecuados para la proteccion del patrimonio natural, cultural y el equilibrio
ecolégico.

* Impulsar el Turismo Alternativo, como actividad recreativa basada en el estudio, apreciacion y

contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de las regiones del Estado, con la actitud y el
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en su preservacion.
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* Forjar una mejor relacion de las autoridades federales con las estatales y municipales, para que
de manera coordinada y en lo individual, encuentren los equilibrios necesarios para encaminar el turismo
a un desarrollo pleno y verdadero en pro de mejores estandares de vida de los guerrerenses.

* Ampliar las atribuciones de la Secretaria con la finalidad de que cuente con mayores facultades
para lograr acuerdos de cooperacion con todas las instituciones de la administracién publica, con los
Ayuntamientos y con la iniciativa privada.

e Crear la Comision Ejecutiva de Turismo del Estado de Guerrero, que tendra caracter
intersecretarial y cuya funcién serd la de conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica,
asi como fungir como 6rgano de consulta para los asuntos que la Secretaria considere oportuno poner a
su consideracion.

* Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo del Estado de Guerrero, como 6rgano de consulta
de la Secretaria, cuya funcion prioritaria sera la de proponer la formulacion de las estrategias y acciones
de coordinacion interinstitucional con el fin de lograr el desarrollo integral de la actividad turistica en la
entidad.

* Brindar una mejor calidad en los servicios turisticos tanto a los grupos de trabajadores como a
los grupos vulnerables como lo son las personas con discapacidad, obligdndose a los prestadores de
servicios turisticos a que sus instalaciones cuenten con accesos adecuadas para este grupo de
personas.

* Impulsar la Cultura turistica, mediante programas y actividades de difusién cultural y de turismo
dirigidos a todos los sectores de la poblacion.

* Implementar el Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado, para que todos
los programas que se ‘implementen en materia turistica sean compatibles con los Programas de
Ordenamiento Ecoldgico, con los Planes o Programas de Desarrollo Urbano y de Uso de Suelo, y que los
desarrollos turisticos tengan una mejor planeacion.

* Vigorizar la promocion, difusién y capacitacion turistica, con la participacion de la Comision, del
Consejo y de los Consejos Municipales, para promover y difundir la oferta turistica y los lugares que
tengan atractivo para los turistas, a través de los Fideicomisos para la Promocion Turistica del Estado.

* Incorporar un Titulo relativo a la prevencién y manejo de situaciones de emergencia, desastre o
impacto social facultando a la Secretaria, conjuntamente con las autoridades que correspondan, a velar
por la seguridad de los turistas y los prestadores de servicios turisticos, cuando se presente alguna
contingencia que ponga en riesgo su integridad fisica y patrimonio, asi como para establecer programas
0 acciones emergentes tendientes a revertir la mala imagen de los destinos turisticos cuando se
presenten situaciones de caracter natural o social que afecten severamente la industria turistica del
Estado.
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La Iniciativa de Ley de Desarrollo Turistico del Estado de Guerrero, presentada por la Diputada
Karen Castrejon Trujillo, consta de 12 titulos, 24 Capitulos, 115 Articulos y 9 Transitorios.

De lainiciativa del ciudadano Gobernador del Estado

La Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
Numero 137 de Turismo del Estado de Guerrero, signada por el Gobernador Constitucional del Estado,
Licenciado Angel Heladio Aguirre Rivero y los secretarios General de Gobierno y de Fomento Turistico,
tiene como propdsito crear un marco legal que dé certidumbre y certeza juridica en la prestacion del
servicio de Alojamiento Turistico Eventual (dia, semana, o hasta 3 meses) en casas y departamentos, por
el gran impacto econémico y social que tiene en el estado, primordialmente en los municipios del
Triangulo del Sol.

De ahi que la iniciativa busque "identificar y regular las actividades comerciales de estas casas,
departamentos, villas, condominios, etc., con el objetivo de mejorar la imagen-turistica del Estado y
generar un significativo aumento en la recaudacion del impuesto sobre hospedaje, el cual se invertira en
promocién para cada uno de los municipios"”, lo cual conforme a la iniciativa resulta de méaxima relevancia
porque de "acuerdo a algunas publicaciones se ha‘calculado que la oferta extrahotelera ha llegado a
triplicar la actual oferta hotelera del Triangulo del Sol, que es de 17,716 habitaciones".

La iniciativa da cuenta de "un estudio realizado por el Gobierno del Estado de Guerrero a
mediados del afio 2011... con el objetivo de conocer el perfil demografico, geografico, social y econémico
de los turistas que visitan y se hospedan en casas, departamentos, villas, condominios, etc."; del cual
destacan los siguientes datos:

1) El 85% de "las personas que rentan en la oferta extrahotelera o poseen una segunda
residencia en los municipios.del Tridngulo del Sol, son en su mayoria del centro de pais y del mismo
estado de Guerrero."

2) "Casi el 65% de ellos son acompafiados por la familia; resultando en muchas ocasiones mas
factible alquilar una casa donde toda la familia pueda dormir aunque no sea en condiciones éptimas."

3) "Aproximadamente el 55% de las personas que utilizan esta modalidad de hospedaje
estudiaron la preparatoria o terminaron la Universidad; en cuanto a su ocupacion el 23% trabajan para
alguna empresa, el 18% son comerciantes establecidos, el 13% son profesionistas independientes y el
11% son empleados del gobierno. El ingreso mensual del 55% de los encuestados esta en el rango de 1
mil a 10 mil pesos"

4) "En su mayoria los sitios de alojamiento cuentan con: 3 habitaciones, cocina, ventiladores, TV
con Cable, estacionamiento, aire acondicionado y alberca (Promedio 60%). La estancia promedio en la
oferta extrahotelera es de 5 noches."

5) "Otro dato relevante es que el 55% de estas personas renta casa 0 departamento, siendo el
primer factor de preferencia el precio (25%) y la comodidad (23%)."
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De acuerdo a la iniciativa se puede identificar la existencia de cuando menos tres factores
negativos en cuanto al "Alojamiento Turistico Eventual”, a saber:

a) Prestacion de servicios que en la mayoria de los casos no cumplen con la normatividad
aplicable a establecimientos de hospedaje turistico;

b) Publicidad engafosa, al promocionar casas o departamentos cuyas caracteristicas.y servicios
no concuerdan con lo ofrecido inicialmente;

c) Evasién de impuestos, concretamente del impuesto sobre hospedaje.

De ahi que en la iniciativa se precise que "el primer objetivo de la misma es regular la oferta
extrahotelera en el Estado de Guerrero, para mantener su imagen turistica, evitando la clandestinidad o
competencia desleal e inequitativa que afecte la calidad de la oferta turistica" Y. adelanta que "esta
propuesta, conlleva una modificacion en el Codigo Penal del Estado de Guerrero, en su articulo 172, en
donde se incluira la evasion del impuesto sobre hospedaje y la publicidad engafiosa de los prestadores
de servicios a fraude genérico."

Sin embargo esta ultima prevencion no se concreta en el cuerpo de la iniciativa, la cual so6lo
incluye las siguientes reformas y adiciones:

"Articulo Primero. Se reforman las fracciones Xl y-Xll-del articulo 2; el articulo 3; la fraccién Il y
el parrafo segundo del articulo 4; lasfraccionesVIIl y IX del articulo 24; la fraccién Il del articulo 50; la
fraccion 1l del articulo 61; y los articulos 62,64 y 74 de la Ley Nium. 137, de Turismo del Estado de
Guerrero, para quedar en los términos siguientes:"

"Articulo Segundo. Se adicionan la fraccion XllI al articulo 2; el parrafo tercero al articulo 4; la
fraccion X al articulo 24; el articulo' 26 Bis; el Capitulo | Bis denominado "Del Alojamiento Turistico
Eventual " con los articulos 50 Bis, 50 Bis 1, 50 Bis 2, 50 Bis 3 y 50 Bis 4 al Titulo Quinto; los articulos 75,
76y 77 ala Ley Num. 137, de Turismo del Estado de Guerrero, para quedar en los términos siguientes:"

En resumen, la Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Ley Numero 137 de Turismo del Estado de Guerrero, presentada por el titular del Poder Ejecutivo
del Estado, consta de 12 reformas a 9 articulos de la Ley de referencia; adiciona dos fracciones y un
parrafo a 3 articulos, y agrega un capitulo y nueve articulos mas a este ordenamiento.

CONSIDERANDOS

Que las ciudadanas Laura Arizmendi Campos, Delfina Concepcién Oliva Herndndez, Karen
Castrejon Trujillo, Diputadas integrantes de la LX Legislatura del Honorable Congreso del Estado vy el
ciudadano Licenciado Angel Heladio Aguirre Rivero, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, signatarias y signatario respectivamente de las iniciativas que se dictaminan, en
términos de lo establecido por los articulos 50 fracciones | y I, y 74 fraccion | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Guerrero y de los articulos 126 fracciones | y I, 127 y 170 de la Ley
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Orgéanica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero Numero 286 en vigor, tienen plenas facultades
para presentar a esta Soberania Popular iniciativas de ley o de reforma de las mismas a fin de que se
proceda a su analisis y dictamen correspondiente, como es el caso de las iniciativas que nos ocupan.

Que con fundamento en lo establecido por los articulos 47 fraccion I, 51 y 52 de la Constitucion
Politica del Estado de Guerrero, y en los articulos 8° fraccién | y 127 péarrafos primero y segundo de la
Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero NUumero 286 en vigor, el Honorable Congreso
del Estado esta plenamente facultado para analizar, discutir y, en su caso, aprobar el Dictamen con
proyecto de decreto que recaiga a las Iniciativas de referencia, previa su emision por esta Comision de
Turismo.

Que esta Comisién ha puesto especial cuidado en analizar que las Iniciativas que se dictaminan,
se cifian al objeto de armonizar, concordar y facilitar la concurrencia de los ordenamientos federal y
estatal en materia de fomento y desarrollo de la actividad turistica, asi como en cuanto a la integraciéon de
los diversos ordenamientos estatales en la materia en un mismo instrumento juridico que simplifique y
haga mas eficaz su aplicacion y observancia, considerando la importancia estratégica que esta actividad
representa para la entidad y el pais.

Se ha cotejado también que las Iniciativas se sustenten y sean convergentes con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, asi como-con el Plan Estatal de Desarrollo 2012-2015, a fin de poner
la legislacion en la materia en consonancia con los objetivos, estrategias y lineas de accion que la
sociedad le ha sefialado reiteradamente a los tres ordenes de gobierno como sus prioridades mas
urgentes.

Que esta Comision Dictaminadora en el analisis efectuado a las presentes iniciativas, arriba a la
conclusiéon de que las mismas no son violatorias® de garantias individuales ni se encuentran en
contraposicion con los tratados internacionales .de los que México sea parte ni con ningun otro
ordenamiento legal.

Que en el estudio y andlisis de la presente propuesta, los integrantes de la Comisién
Dictaminadora estimamaos procedentes en lo general las mencionadas iniciativas, tanto por los motivos
gue las originan como por el contenido de las, mismas, en virtud de que el fomento y desarrollo del
turismo constituye una de las prioridades fundamentales de la vida social, econémica y politica del
Estado, .y porque la modernizacion y actualizacion permanente de la legislacion en la materia es
indispensable para el mejor y eficaz desempefio de tan importante y estratégica actividad.

Que esta Comision Dictaminadora opt6 por basar la formulacion y emision de este Dictamen con
Proyecto de Decreto de la nueva Ley estatal de turismo, en la iniciativa presentada por la Diputada Laura
Arizmendi Campos, en virtud de incluir en un mismo instrumento juridico los diversos ordenamientos que,
hasta ahora de manera dispersa, regulan la actividad turistica en la entidad; recoger de manera mas
integral el espiritu, el contenido y las reformas més recientes a la Ley General de Turismo, normativa
federal con la cual se busca armonizar nuestra legislacion en la materia, y por ser la primera iniciativa en
la materia presentada durante esta Sexagésima Legislatura.
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La Comision también decidi6 incorporar a la nueva Ley que se propone aprobar, muchas de las
propuestas y formulaciones de la Iniciativa presentada por la Diputada Karen Castrején Truijillo, porque
enriguecen y precisan el presente Dictamen; reconociendo ademas gue la iniciativa de referencia también
recoge y hace suyo el espiritu y contenido de la Ley General de Turismo y es un aporte muy importante
para armonizar, modernizar y dinamizar la legislacién estatal en materia de turismo.

Asimismo, se acordd incorporar a este Dictamen, las propuestas de las iniciativas presentadas
por la Diputada Delfina Concepcién Oliva Hernandez en cuanto al Turismo de Reuniones de Negocios,
asi como las formuladas por el ciudadano Gobernador del Estado, Lic. Angel Heladio Aguirre Rivero, en
cuanto al Alojamiento Turistico Eventual en casas y departamentos, respetando en lo general el
contenido de ambas iniciativas, pero haciendo algunas modificaciones respecto a su formulacion.

En la parte correspondiente a "Integracién del Dictamen y Modificaciones a las Iniciativas" se
precisaran los cambios introducidos por esta Comision en cuanto a las formulaciones de estas cuatro
iniciativas.

Esta Comisién reconoce y valora altamente que las iniciativas presentadas hagan suyo y sean
fruto del anhelo mutuamente compartido por la gran mayoria de los guerrerenses, de recuperar el
prestigio y aprovechar mejor el potencial turistico de nuestro estado, ofreciendo en nuestros destinos
turisticos los mas altos estandares de calidad; seguridad, modernidad y diversidad de servicios, para que
los turistas nacionales y extranjeros volteen de nueva cuenta sus‘miradas a nuestro hermoso estado y
reconozcan con su presencia los cambios que se procesen con-base en la nueva Ley.

INTEGRACION DEL DICTAMEN
Y MODIFICACIONES A LAS
INICIATIVAS

Esta Comision ha considerado pertinente integrar este Dictamen y realizar las modificaciones a
las Iniciativas que le dan origen en la forma que a continuacion se describe, habida cuenta de que se
enumeran solo las mas relevantes:

1. Conjuntando las propuestas de la Diputada Laura Arizmendi Campos y de la Diputada Karen
Castrejon Trujillo, acerca de la denominacién de este nuevo ordenamiento estatal, se llegé a la
conclusion de denominarla "Ley de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero", en virtud de que las dos competencias son inherentes a la funciéon de la Secretaria y se amplié
su ambito de aplicacién a los municipios, a fin de dejar claramente establecido que el fomento y el
desarrollo turistico son también responsabilidad de los Ayuntamientos de la entidad.

2. Se mantuvo la denominacion de la Secretaria como Secretaria de Fomento Turistico, por ser
una denominacion ya acreditada.

3. Se precis6 que la facultad reglamentaria de la Ley es potestad exclusiva del Titular del Poder
Ejecutivo del Estado y que los Ayuntamientos pueden, en el ambito de su competencia, emitir
lineamientos especificos sobre sus responsabilidades y acciones respecto de la actividad turistica.
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4. Se establecié que la actividad turistica a que se refiere esta Ley es prioritaria, de utilidad
publica y sera preferente sobre cualquier otro uso o aprovechamiento del terreno.

5. Se armonizo6 el contenido de las iniciativas de las Diputadas Laura Arizmendi campos y Karen
Castrejon Truijillo, en todo aquello que a juicio de la Comisién enriquecia el Dictamen.

6. Se integraron al Dictamen con proyecto de Decreto las propuestas de la Dip. Delfina
Concepcion Oliva Hernandez, estableciéndolas en el Objeto de esta Ley, creando un capitulo especifico
sobre este tipo de turismo y integrando a las definiciones, manera genérica, aquellas que definen las
caracteristicas de esta actividad; asimismo, se cambié el término "Turismo de Reuniones de Negocios"
denominandolo como "Turismo de Reuniones y Negocios", en virtud de que no todas las modalidades
gue lo integran son necesariamente de negocios ya que muchas de ellas tienen propésitos académicos o
profesionales.

7. Se incorporaron también las propuestas de la Iniciativa del-ciudadano Gobernador del Estado,
respecto de las cuales se consider6 mas adecuado denominar como “Alojamiento Turistico Eventual”, el
servicio de hospedaje que se brinda a turistas en casas, departamentos, residencias, villas, condominios
y todo tipo de instalaciones no hoteleras, por un /lapso no mayor a tres meses, ya que la propuesta
original de denominar a la oferta extrahotelera como "Alojamiento Turistico Temporal" no permitia
diferenciarla claramente de la oferta hotelera. normal, puesto que todo alojamiento turistico de manera
intrinseca es temporal.

Asimismo, se incorporaron al dictamen<las formulaciones de imagen turistica, padrén estatal,
propietario, prestador y zonas turisticas, propuestas en la iniciativa presentada por el ciudadano
Gobernador del Estado, precisando su contenido y alcances a fin de que los requerimientos que se
exigen a la oferta extrahotelera, o alojamiento turistico eventual, que se busca incorporar a la formalidad y
regular en esta Ley, no sean distintos de los que se requieren a los demas prestadores de servicios, de
conformidad con el precepto constitucional y convencional de igualdad juridica entre las partes y
aplicando el principio pro persona.

8. En cuanto al objeto de la Ley, establecido en el Articulo 2°, se introducen varios conceptos
novedosos como los de establecer y aplicar politicas publicas pertinentes para recuperar el prestigio y
aprovechar el potencial turistico de Guerrero; elevar la calidad y competitividad del sector; certificar los
estandares de calidad ofertadas; salvaguardar la seguridad, la integridad fisica y el patrimonio de los
turistas; diversificar e innovar la oferta de productos y servicios turisticos; posicionar a Guerrero como un
destino atractivo, ademas del segmento de sol y playa, en otros como el turismo cultural e histérico, de
naturaleza y aventura, de gastronomia, de salud y deportivo, de lujo, de reuniones y negocios, de
cruceros y religioso, entre otros; considerar todas las modalidades turisticas como factor de desarrollo
local integrado, favereciendo el aprovechamiento de las actividades propias de las comunidades;
preservar el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecologico en la materia; promover el cuidado y
preservacion de la imagen turistica del estado; regular el alojamiento turistico eventual, e integrar y
operar el registro estatal de turismo y los padrones de hoteles y restaurantes, del tiempo compartido y
multipropiedad, y del alojamiento turistico eventual;
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9. Respecto de los Sujetos Obligados a garantizar el cumplimiento de esta Ley, a los que se
refiere el Articulo 3°, se agregaron como garantes los Poderes Legislativo y Judicial y la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Guerrero.

10. Las definiciones contenidas en el articulo 4°, éstas se reordenaron para darles mayor
concordancia y se agregaron nuevas definiciones o se reformularon las ya incluidas, entre otras las
referentes a comisién intersecretarial de turismo, imagen turistica, ordenamiento turistico del territorio,
atlas turistico del estado, turismo alternativo, turismo sustentable, turismo de reuniones y negocios,
congresos, convenciones, ferias y exposiciones, viajes de incentivo, verificacién y certificacidn, registro
estatal de turismo, padron estatal de hoteles y restaurantes, padrén estatal del tiempo compartido y la
multipropiedad, padrén estatal del alojamiento turistico eventual, alojamiento. turistico eventual,
propietario y turistas, para precisar mejor el contenido de esta Ley:

11. En la definicién de turistas, se actualiza la referencia a la Ley de Migracion en lugar de la Ley
General de Poblacion, en lo relacionado a las normas que rigen las cuestiones migratorias.

12. Se introduce y regula el concepto de imagen turistica, entendiendo por esta el patrimonio del
estado que comprende los atractivos naturales, culturales, ecolégicos, calidad en los servicios turisticos y
de naturaleza similar; junto con la adecuada ordenacion territorial, asi como la infraestructura turistica que
aunada a la promocion, tiene la vocacion de atraer turistas al Estadoy se establecen las obligaciones que
al respecto tienen tanto la Secretaria como los prestadores de servicios turisticos permanentes o
eventuales.

13. Se optdé por denominar Comision Intersecretarial de Turismo, al organismo de caracter
ejecutivo integrado por las dependencias y entidades publicas vinculadas a la actividad turistica, que
tiene por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica, y fungir como érgano de
consulta para los asuntos‘que la Secretaria considere oportuno poner a su consideracion, a fin de
mantener la congruencia‘en la denominacion de esta Comisién con la que ya existe en otras leyes. Este
tipo de Comisiones, responde a lo establecido en las disposiciones generales de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica No. 433, particularmente en los articulos 3° al 8° de la misma.

14. Se incorpor6é al Dictamen la regulacion de los sistemas de tiempo compartido y
multipropiedad, prevista en la Iniciativa de la Diputada Laura Arizmendi Campos, en los términos que
prevé laley en la materia, a fin de darle congruencia e integrar en esta nueva Ley todo lo referente a la
diversidad de servicios turisticos y sus ordenamientos.

15. De igual manera, se establecieron las responsabilidades de la Secretaria, los Ayuntamientos,
el Consejo Estatal de Proteccion Civil y en general del gobierno del estado con la concurrencia del
gobierno federal, respecto de las situaciones de emergencia, desastre o impacto Social, previstas en la
iniciativa de la Diputada Karen Castrejon Trujillo.

16. También se establecié el Sistema de Investigacion y Estadisticas Turisticas del Estado,
contemplado en la Iniciativa de la Diputada Laura Arizmendi Campos, con el fin de contar con sustentos
técnicos permanentes y confiables sobre el comportamiento de la inversion y los mercados turisticos, que
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orienten y coadyuven a la toma de decisiones adecuadas en favor del desarrollo turistico integral de la
entidad.

17. Se establece el Consejo de Promocion Turistica, propuesto en la Iniciativa de la Diputada
Laura Arizmendi Campos, organismo que tendré el objeto de disefiar y realizar las estrategias de
promocion turistica a nivel nacional e internacional, en coordinacion con los Fideicomisos para la
Promocioén Turistica de Acapulco y Taxco y los que en el futuro se creen o fusionen, asi como con la
Oficina de Convenciones y Visitantes de Ixtapa-Zihuatanejo, a fin de darle integralidad y coordinacion
adecuada a la promocion turistica.

18. Se reglamentan los Fideicomisos para la Promocién Turistica, con base en lo propuesto en la
Iniciativa de la Diputada Karen Castrején y en lo estipulado al respecto en la Ley Nimero 137 de Turismo
del Estado de Guerrero, que se abroga con esta nueva Ley.

19. Para fortalecer el caracter integral de la nueva Ley, se incorpora a la misma lo relacionado
con la Promotora Turistica de Guerrero, érgano de fomento a la inversion en el ramo turistico inmobiliario
gue tiene la responsabilidad de adquirir, administrar y comercializar ‘las reservas territoriales que
albergaran los nuevos polos turisticos de la entidad, asi como de formular los lineamientos para la
creacion de nuevos desarrollos turisticos inmobiliarios. Asimismo, se establece que se deberan actualizar
la normatividad que rige a este organismo a efecto de adecuar sus facultades y funcionamiento.

Asimismo, se recupera de la ley que crea la Promotora Turistica de Guerrero la prohibicién a los
servidores publicos de adquirir inmuebles en cualquiera de los desarrollos que lleve a cabo la Promotora
Turistica de Guerrero, sea por compraventa, dacién en pago, prescripcidbn adquisitiva o donacion;
quienes seran destituidos del cargo.y quedaran sujetos a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y la operaciéon correspondiente serd nula de pleno derecho. También se establece que los
servidores de la Promotora Turistica de Guerrero que participen a sabiendas en dichas operaciones,
seran destituidos y sujetos al régimen de responsabilidades.

20. De conformidad con lo propuesto en la iniciativa del ciudadano Gobernador del Estado, se
establece en la nueva Ley un Capitulo referente al cuidado de la imagen turistica del estado, en el cual se
establecen la prohibicion para los prestadores de servicios turisticos de difundir publicidad engafiosa
respecto de los servicios que ofrecen, las sanciones que se aplicardn a quienes incurran en este ilicito y
las responsabilidades de la Secretaria al respecto. Las disposiciones de este capitulo aplican para todos
los prestadores de servicios turisticos, formales e informales, permanentes y eventuales.

21. En los aspectos operativos de la Ley, se establece un Capitulo dedicado al caracter
concurrente de los Registros Nacional y Estatal de Turismo, definiendo que este dltimo se integra por los
Padrones Estatal de Hoteles y Restaurantes; del Tiempo Compartido y la Multipropiedad, y del
Alojamiento Turistico Eventual.

También se establece que el Registro Estatal de Turismo servira de base para el Registro
Nacional de Turismo, asi como la obligacion de la Secretaria de dar la maxima difusién a la informacion
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contenida en los Registros Nacional y Estatal de Turismo, con excepcion de aquellos datos que en
términos de ley deban ser confidenciales.

22. Por su importancia para el cuidado de la imagen turistica y la recuperacién del prestigio
turistico del estado, se establece en la nueva Ley un Titulo dedicado a la verificacién y certificacion de la
calidad de los servicios turisticos, el cumplimiento de esta Ley, su Reglamento'y las Normas Oficiales
Mexicanas en materia de turismo, que incluye al alojamiento turistico eventual y al tiempo compartido y la
multipropiedad, buscando la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos.

También se estipulan las normas a que deberan sujetarse los_procedimientos de verificacion y
certificacion, las infracciones en que puede incurrirse, las condiciones a que debera sujetarse la
imposicion de sanciones y su monto, asi como los recursos de revision que pueden interponer los
prestadores de servicios turisticos cuando consideren que las observaciones, medidas o sanciones
impuestas por la Secretaria son injustas o no se ajustan a los procedimientos.

Para prevenir y evitar corruptelas y abusos<de autoridad, se introduce en la nueva Ley el
precepto de que la reincidencia en la infraccién del procedimiento por el personal autorizado para la
practica de las verificaciones o certificaciones, dara origen-a que se le finquen responsabilidades
conforme a la Ley en la materia y en su caso se le separe del cargo, mediante resolucion de la autoridad
competente.

23. En el Transitorio Cuarto de la Ley, se abrogan la L.ey de Fomento al Turismo y el Reglamento
Interior de la Promotora Turistica de<Guerrero; pero al mismo tiempo se establece que mantendran su
vigencia, en lo que no se oponga a la presente ley, hasta en tanto se expidan los nuevos ordenamientos
gue actualicen y adecuen el objeto, las atribucionesy las funciones de la Promotora Turistica de
Guerrero. Esto debido a que la mencionada Ley de Fomento al Turismo, es el ordenamiento que crea y
regula a la Promotora Turistica de Guerrero y abrogar lisa y llanamente esta ley conllevaria a dejar sin
sustento juridico a dicho arganismo.

24. En el transitorio décimo, se establece que para la exacta observancia y aplicacién de esta
Ley, el Gobernador del Estado cuneta con un plazo no mayor de ciento ochenta dias naturales para la
expedicion, entre otros ordenamientos, del Reglamento Estatal de Imagen Turistica, instrumento que
ayudara mucho para recuperar la calidad y el prestigio de los servicios turisticos y vigorizar el potencial
del estado en esta primordial y decisiva actividad.

25. A fin de atender la recurrente demanda de los prestadores de servicios y de los municipios
con vacacion turistica, en el transitorio décimo primero de la nueva Ley, se establece que las Secretarias
de Finanzas y Administracion y de Fomento Turistico, con la participacion de la Contraloria General del
Estado, haran todo 1o necesario para constituir los Fideicomisos para la Promocién Turistica de los
municipios de Chilpancingo de los Bravo, Iguala de la Independencia, la Union de Isidoro Montes de Oca,
Técpan de Galeana y Coyuca de Benitez y que procederdn a elaborar la iniciativa de reformas
pertinentes a la Ley de Hacienda del Estado de Guerrero numero 428, a fin de agilizar y hacer efectiva la
ministraciéon de los recursos que correspondan a los Fideicomisos Municipales para la Promocién
Turistica, de lo recaudado por concepto del impuesto sobre la prestacion de servicios de hospedaje”.
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Que en sesiones de fecha 30 y 31 de julio del 2014, el Dictamen en desahogo recibio primera y
dispensa de la segunda lectura, respectivamente, por lo que en términos de lo establecido en el articulo
138 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero, la Presidencia de la Mesa Directiva,
habiendo sido fundado y motivado el Dictamen con proyecto de Ley, al no existir votos particulares en el
mismo y no haber registro en contra en la discusion, procedié a someterlo a votacion, aprobandose por
unanimidad de votos.

Que aprobado en lo general el Dictamen, se sometié en lo particular y no habiéndose presentado
reserva de articulos, la Presidencia de la Mesa Directiva del Honorable Congreso del Estado realizo la
Declaratoria siguiente: "En virtud de que no existe reserva de articulos, esta Presidencia en términos del
articulo 137, parrafo primero de nuestra Ley Organica, tiene por aprobado el Dictamen con-proyecto de
Ley de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero. Emitase la Ley
correspondiente y remitase a las Autoridades competentes para'los efectos legales conducentes".

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 61 fraccion | de
la Constitucién Politica Local y 8 fraccién | de la Ley Orgénica del Poder Legislativo en vigor, el Honorable
Congreso del Estado, decreta y expide la siguiente:

LEY NUMERO 494 DE FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO PARA EL ESTADO Y LOS
MUNICIPIOS DE GUERRERO.

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
Disposiciones Generales

Articulo l1o. La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia general y
obligatoria en todo el Estado de Guerrero, correspondiendo su aplicacion en forma concurrente al
Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaria de Fomento Turistico y a los Municipios en el ambito
de sus respectivas competencias y, en lo que corresponda, a las dependencias y entidades del Gobierno
Federal. La facultad reglamentaria de esta Ley corresponde al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, a
través de la Secretaria de Fomento Turistico. Los Ayuntamientos podran emitir los lineamientos conforme
a los cuales se regira de manera especifica la actividad turistica en el &mbito municipal.

En el Estado de Guerrero, por su importancia estratégica para la economia y el desarrollo de la
entidad, la actividad turistica a que se refiere esta Ley es prioritaria, de utilidad publica y seré preferente
sobre' cualquier otro uso o aprovechamiento del terreno ya que, bajo un enfoque social y econémico,
genera desarrollo local.

Articulo 20. Esta Ley tiene por objeto:
|. Establecer y aplicar las politicas publicas pertinentes para recuperar el prestigio y fomentar el
potencial turistico de Guerrero, a fin de generar una mayor derrama economica; elevar la calidad y

competitividad del sector; promover su ordenamiento y transformacion; certificar los estandares de
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calidad ofertados; salvaguardar y proteger al turista, y fomentar la inversiéon publica, privada y social en la
actividad turistica;

II. Diversificar e innovar la oferta de productos y servicios turisticos, consolidar destinos y
posicionar a Guerrero como un destino atractivo, ademas del segmento de sol y playa, en otros como el
turismo cultural e histérico, de naturaleza y aventura, de gastronomia, de salud'y deportivo, de lujo, de
reuniones y negocios, y de cruceros y religioso, entre otros. Todas las modalidades turisticas se
considerardn como factor de desarrollo local integrado, favoreciendo el aprovechamiento de las
actividades propias de las comunidades.

lll. Determinar las medidas pertinentes para la conservacion, mejoramiento,  proteccion,
promocion, y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos de la entidad, preservando el
patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecolégico con base en'los criterios establecidos por las leyes en
la materia, asi como contribuir a la creacién y aprovechamiento de nuevos atractivos.y destinos turisticos;

IV. Promover el cuidado y preservacion de la imagen turistica del Estado;

V. Impulsar la modernizacion y fortalecer la infraestructura de la actividad turistica, y la eficaz y
bien direccionada promocion de los destinos turisticos de la entidad.

VI. Formular las reglas y procedimientos para establecer. el ordenamiento turistico del territorio
estatal;

VII. Establecer las normas legales por los cuales se regira la actividad turistica en el Estado de
Guerrero, y los lineamientos a que deberan apegarse los prestadores de servicios turisticos y los turistas;

VIIl. Fijar las bases generales para la coordinacién de las facultades concurrentes entre el
Gobierno del Estado y 1os Municipios, y de estos con las Dependencias y Entidades del Gobierno
Federal, asi como la participacion de los sectores social y privado;

IX. Determinar bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado, las bases para las politicas, planeacion y programacion de la actividad turistica en el estado y
los municipios, a corto, mediano.y largo plazo;

X. Desarrollar agendas de competitividad por destino turistico y fomentar la colaboracion y
coordinacion de los tres érdenes de gobierno con el sector privado y los prestadores de servicios.

Xl. Actuar en coordinacion con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno,
para salvaguardar la seguridad, la integridad fisica y el patrimonio de los turistas, asi como el debido
cumplimiento de los servicios turisticos contratados y establecer un Sistema de Certificacion de
Estandares de Calidad para asegurar que ésta corresponda a las especificaciones que se ofrecen.
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XIl. Crear instrumentos para que el turismo sea una industria limpia, consolidando el modelo
turistico basado en criterios de sustentabilidad social, econémica y ambiental. Asegurar la limpieza y
certificacion de playas y cuerpos de agua vinculados a la actividad turistica.

XIll. Fijar las bases para la orientacién, proteccion y asistencia a los turistas nacionales y
extranjeros, definiendo sus derechos y obligaciones especificas.

XIV. Establecer la participacion del Ejecutivo del Estado y de los Ayuntamientos en la operacion
de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable;

XV. Regular el Alojamiento Turistico Eventual, también conocido como oferta extra hotelera, que
para efectos de esta Ley se entiende como el servicio de hospedaje que se brinda a turistas en casas,
departamentos, villas, condominios y todo tipo de instalaciones no hoteleras, por periodos no mayores a
3 meses.

XVI. Determinar las normas para la integracién'y operacion del Registro Estatal de Turismo y de
los Padrones de hoteles y restaurantes, del tiempo compartido y multipropiedad, asi como del
Alojamiento Turistico Eventual;

XVII. Salvaguardar la igualdad de género en la instrumentacion y aplicacion de politicas de
apoyo y fomento al turismo;

XVIIl. Promover y vigilar el-desarrollo del turismo social, propiciando el acceso de todos los
mexicanos al descanso y la recreacion;

XIX. Facilitar a las personas con discapacidad el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a
la actividad turistica, asi como su participacion dentro de los programas de turismo accesible;

Articulo 30. Son Sujetos Obligados a garantizar el cumplimiento de esta ley:

a) El Poder Ejecutivo del Estado;

b) El Poder Legislativo del Estado;

c) El Poder Judicial del Estado;

d) Los Ayuntamientos o Consejos Municipales y la Administracion Publica Municipal;
€) La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero;

f) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Guerrero; y

g) Las autoridades competentes del Gobierno Federal, en lo que les corresponda;

Quedan incluidos dentro de esta clasificacion todas las dependencias, entidades, 6rganos y
organismos de cada.Sujeto Obligado.

Articulo 40. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Estado: El Estado Libre y Soberano de Guerrero;
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Il. Ley: La presente Ley de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de
Guerrero;

lll. Secretaria: La Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del estado;
V. Secretario: El Secretario de Fomento Turistico del Estado;

V. Secretaria de Turismo: la Secretaria del ramo del Gobierno Federal;

VI. Procuraduria: La Procuraduria Estatal del Turista;

VII. Procurador: El Procurador Estatal del Turista;

VIIl. Promotora Turistica: El Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado,
denominado Promotora Turistica de Guerrero;

IX. Trabajadores Turisticos: Las personas fisicas que presta sus servicios en materia turistica
de manera subordinada y por el cual devengan un salario o perciben una remuneracion econémica,;

X. Comision Intersecretarial de Turismo: La Comision de caracter ejecutivo integrada por las
dependencias y entidades publicas vinculadas a la actividad turistica;

XI. Consejo: El Consejo Consultivo de Turismo del Estado de Guerrero;
XIl. Consejos Municipales: Los Consejos Consultivos Municipales de Turismo;

Xlll. Fideicomisos para la Promocién Turistica: Los instituidos en relacion con esta actividad
por el Gobierno del Estado;

XIV. Reglamento: El'de la Ley de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios
de Guerrero;

XV. Reglamento Interior: El que ordena la estructura y funcionamiento de la Secretaria de
Fomento'y Desarrollo Turistico;

XVI. Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos;

XVIl. Ordenamiento Turistico del Territorio: Instrumento de la politica turistica bajo el enfoque
social, ambiental y territorial, cuya finalidad es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades
productivas con el proposito de lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos
turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de medio ambiente y
asentamientos humanos;
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XVIIl. Imagen Turistica: El Patrimonio del Estado que comprende los atractivos naturales,
culturales, ecologicos, calidad en los servicios turisticos y de naturaleza similar; junto con la adecuada
ordenacién territorial, asi como la infraestructura turistica que aunada a la promocion, tiene la vocacién de
atraer turistas al Estado.

XIX. Atlas Turistico de Guerrero: El registro sistematico de caracter publico.de todos los
bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos estatales, sitios de
interés y en general todas aquellas zonas y areas territoriales del desarrollo del turismo; formara parte del
Atlas Turistico de México;

XX. Programa Sectorial: El Programa Sectorial de Turismo del Estado;
XXI. Programa Regional: El Programa de Ordenamiento Turistico Regional en el Estado;

XXII. Turismo Alternativo: Toda aquella actividad recreativa basada en el estudio, apreciacion y
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de las regiones del Estado, con la actitud y el
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la preservacion y.proteccion de los recursos
naturales y el patrimonio cultural del estado y la Nacién.

XXIIl. Turismo Sustentable: Aquel.que cumple con dar un uso 6ptimo a los recursos naturales
aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos; que respeta la autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitrionas, conservando sus. atractivos.culturales, sus valores tradicionales y
arquitecténicos, y que asegura el desarrollo de actividades econdmicas viables, que obtengan beneficios
socioeconomicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencidén de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida;

XXIV. Turismo de Reuniones y Negocios: Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de
viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en
reuniones con diferentes propésitos y magnitudes, tales como congresos, convenciones, ferias,
exposiciones, viajes de incentivo y otros eventos de caracteristicas similares.

XXV. Congresos: Toda reunién profesional que tiene por objeto realizar una discusién y un
intercambio profesional y/o académico en torno a un tema de interés.

XXVI. Convenciones: Toda reunién gremial o empresarial cuyo objetivo es el tratar entre los
participantes asuntos.comerciales en torno a un mercado, producto o marca.

XXVII. Ferias y Exposiciones: Muestras o exhibiciones publicas que organizan empresas,
asociaciones o personas y cuya finalidad es la venta de productos o servicios de un sector determinado
de la economia.

XXVIII. Viajes de Incentivo: Estrategia gerencial utilizada para lograr metas empresariales fuera
de lo comun, al premiar a los participantes con una experiencia extraordinaria de viaje.

25


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

LEY NUMERO 494 DE FOMENTO Y DESARROLLO
TURISTICO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS
GUERRERO DE GUERRERO

GOBIERNO DEL ESTADO
CONSEJERIA JURIDICA DEL POOER EJECUTIVO

XXIX. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o0 morales que ofrezcan,
proporcionen, intermedien o contraten con el turista, la prestacion de alguno de los servicios relacionados
con la oferta turistica de la Entidad.

XXX. Verificacion y certificacidon: el proceso mediante el cual se verifican y, en su caso, se
certifican los estandares de calidad ofrecidos por los prestadores de servicio turisticos.

XXXI. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un lugar o region
gue constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XXXII. Regién Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de dos o
mas Municipios y en el que, por la cercana distancia de los atractivos y servicios, se complementan;

XXXIIl. Zona Turistica: El area destinada, desarrollada o proyectada principalmente para la
actividad turistica y en la que se prestan servicios turisticos, incluyendo zonas arqueolégicas y sitios
historicos.

XXXIV. Ruta Turistica: Es un circuito tematico o geogréafico que se basa en un patrimonio
natural o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas;

XXXV. Servicios Turisticos: Los proporcionados por agencias, operadores, comisionistas y
mayoristas de viajes para atender las solicitudes de los turistas a cambio de una contraprestacion, en
apego con lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento;

XXXVI. Turistas: Las _personas gue viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual y que utilicen alguno-de los servicios turisticas a que se refiere esta Ley u otros ordenamientos,
sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley de Migracion;

XXXVIIl. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones del territorio estatal,
claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales,
constituyen un atractivo turistico.. Se estableceran mediante declaratoria especifica que emitira el
Presidente de la Republica, a propuesta del Titular del Ejecutivo del Estado.

XXXVIII. Registro Estatal de Turismo: El instrumento donde se retnen los datos de todos los
prestadores de servicios: turisticos en el Estado, consta ademas del Padron Estatal de Hoteles y
Restaurantes, del Padrén Estatal del Tiempo Compartido y la Multipropiedad y del Padrén Estatal de
Alojamiento Turistico Eventual; estara a cargo de la Direccion General de Calidad y Regulacion Turistica
de la Secretaria. Sirve de base para el Registro Nacional de Turismo.

XXXIX. Padron Estatal de Hoteles y Restaurantes: Catalogo publico de hoteles y restaurantes
en el Estado;
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XL. Padrén Estatal del Tiempo Compartido y la Multipropiedad: Catalogo publico de
instalaciones destinadas a esta actividad, que presten servicios de Alojamiento Turistico Eventual en el
Estado;

XLI. Padrén Estatal del Alojamiento Turistico Eventual: Catalogo publico de este servicio en
el Estado de Guerrero, también conocido como oferta extrahotelera.

Los padrones a que hacen referencia las fracciones XXXIX, XL y XLI de este articulo, estaran a
cargo de la Direccion General de Calidad y Regulacion Turistica de la Secretaria.

XLIl. Alojamiento Turistico Eventual: El ofrecido por personas fisicas y/o morales que presten
servicio de hospedaje en casas, departamentos, residencias, villas, condominios y todo tipo de
instalaciones no hoteleras, por periodos no mayores a 3 meses, con 0 sin prestacién de servicios
complementarios.

XLIIl. Propietario: La persona fisica o moral duefia de un bien inmueble, bienes muebles
necesarios para su operacion, instalaciones, areas, construcciones y servicios comunes, que se destinen
a servicios turisticos en cualquiera de sus modalidades.

XLIV. Prestador: La persona fisica 0 moral que proporcione, intermedie o contrate con el turista,
la prestacion de alguno de los servicios relacionados con la oferta turistica de la entidad.

Articulo 50. La estructura y funcionamiento de la Secretaria se estableceran en su Reglamento
Interior.

Articulo 60. Todas las. entidades, oOrganos ~administrativos desconcentrados, unidades
administrativas, establecimientos publicos de bienestar social y organismos publicos descentralizados,
cuyas actividades correspondan al fomento y la promocion turistica se regiran por esta ley y su
Reglamento, y en lo que corresponda por los ordenamientos que les dieron origen, quedando
sectorizados a la Secretaria de Fomento Turistico.

Articulo 70. Los ingresos de la Secretaria y los bienes de su propiedad, asi como los que obran
en su poder para el logro de su objeto no estaran sujetos a contribuciones estatales. También los bienes
inmuebles que formen parte de su patrimonio seran inalienables e imprescriptibles y en ningin caso
podran constituirse gravamenes sobre ellos.

TITULO SEGUNDO
De la Concurrenciay Coordinacion de Autoridades

CAPITULO |
De la Concurrenciay Coordinacion con el Gobierno Federal

Articulo 8o. ElI Gobierno del Estado y la Secretaria Fomento Turistico, conjunta o
separadamente, suscribiran acuerdos, convenios, bases de colaboracién o los instrumentos juridicos que
se requieran para el ejercicio de las facultades concurrentes y la coordinacion con la Secretaria de
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Turismo, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y e Consejo de Promocién Turistica de México, asi
como con las dependencias, entidades y organismos del Gobierno Federal que corresponda.

Articulo 90. El Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria, podra suscribir convenios o
acuerdos de coordinacion, con el objeto de que el Estado de Guerrero, los Municipios y el Gobierno
Federal concurran y colaboren en el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Administrar y supervisar las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, conforme a lo
establecido en las leyes y los programas de ordenamiento turistico del territorio;

Il. Elaborar y ejecutar programas de desarrollo de la actividad turistica, y

lll. Realizar acciones operativas que complementen los fines previstos en esta Ley.

En los convenios o acuerdos de coordinacion a que se refiere este articulo se podran establecer
las politicas y acciones que habran de instrumentar los tres 6rdenes<de gobierno_para fomentar las
inversiones y propiciar el desarrollo integral y sustentable en beneficio de los habitantes de estas Zonas;
asi como los compromisos que asumen dichos 6rdenes de gobierno para coordinar sus acciones dentro
de éstas.

Corresponde a la Secretaria evaluar el cumplimiento de los compromisos que se asuman en los
convenios o acuerdos de coordinacion a que se refiere este articulo.

Para los efectos de lo antes dispuesto, los convenios o acuerdos de coordinacion que celebre el
Gobierno del Estado con el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, con la participacion en su
caso, de los Municipios, deberan sujetarse a las bases previstas en el reglamento de esta Ley.

Articulo 100. La Secretaria debera gestionar ante el Gobierno Federal los apoyos necesarios
para contribuir a la planeacién, programacién, fomento, promocién y desarrollo de la actividad turistica y
de los recursos turisticos, asi como a la promocion del financiamiento de las inversiones privadas y
sociales; identificar zonas'y areas territoriales -susceptibles de ser aprovechadas para proyectos
productivos y de inversion en materia turistica; crear y consolidar desarrollos turisticos; ejecutar obras de
infraestructura y urbanizacién; realizar programas de mejoramiento de la imagen urbana; simplificar la
obtencion de autorizaciones, permisos y concesiones, y todas aquellas acciones que coadyuven al
fortalecimiento de la actividad turistica.

Articulo 11. La Secretaria ratificara, actualizard& o en su caso establecera, acuerdos o los
instrumentos juridicos que se requieran con cada uno de los Estados de la Federacion y con el Distrito
Federal para establecer acciones especificas de fomento y promocién turistica.

CAPITULO Il
De las atribuciones del Gobernador del Estado

Articulo 12. Ademas de las que le sefiala la Ley Organica de la Administraciéon Publica del

Estado, son atribuciones del Gobernador del Estado, que se ejerceran por si mismo o a través de la
Secretaria:
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I. Ejercer la rectoria de la politica turistica en la entidad, formular y conducir sus programas y
estrategias, asi como evaluar sus resultados;

Il. Reconocer y promover todos los tipos de turismo que puedan desarrollarse y aprovecharse en
la entidad, contemplando siempre la potencialidad y proyeccién turistica del Estado en su conjunto.

lll. Conocer, atender y hacer todo lo necesario, con la intervencion de la. Comision
Intersecretarial de Turismo, para la recuperacion de la actividad turistica y su calidad y calidez, asi como
el buen aprovechamiento de su potencial;

IV. Participar, en términos de la Ley General y demas disposiciones aplicables, en la‘formulacion
del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio;

V. Coordinarse con la Secretaria Federal, para la elaboracion del Atlas Turistico de México;

VI. Salvaguardar la imagen turistica del Estado;

VII. Fomentar el turismo de reuniones y negocios, en coordinacion con las dependencias y
entidades competentes de la Administracion Puablica Estatal<y Municipal, los prestadores de servicios y

los sectores social y privado.

VIIl. Regular el alojamiento -turistico eventual y-el sistema de tiempo compartido y la
multipropiedad, de conformidad con esta Ley y su'Reglamento y los ordenamientos legales en la materia;

IX. Brindar orientacion, proteccién y asistencia-al turista y, en su caso, canalizar las quejas de
éstos ante la autoridad competente;

X. Promover las actividades'y destinos turisticos con que cuenta la entidad, a nivel nacional e
internacional,

XI. Crear, fusionar o extinguir fideicomisos y oficinas de convenciones y visitantes, en materia de
promocion turistica;

XIl. Coordinar las acciones que lleven a cabo el Gobierno del Estado y los Municipios, en el
ambito'de sus respectivas competencias, para el desarrollo turistico de la entidad;

Xlll. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la presente Ley;

XIV. Crear_y operar el Sistema de Investigacion y Estadisticas Turisticas del Estado, como
soporte para la toma de decisiones en materia turistica, involucrando de manera directa al Sector, a los
sectores educativo, social y privado y a las asociaciones vinculadas al turismo,

XV. Disefiar, instrumentar, ejecutar, evaluar y difundir, estudios, investigaciones e indicadores en
la materia;
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XVI. Aplicar los instrumentos de politica turistica previstos en las leyes de la materia, asi como
regular la planeacién, programacion, promocion, fomento y desarrollo de la actividad turistica de la
entidad;

XVII. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Sectorial de Turismo del Estado, en concordancia
con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Turismo del Gobierno Federal,
con la participacién que corresponda a los Municipios y a la sociedad;

XVIII. Establecer el Consejo Consultivo de Turismo del Estado;

XIX. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas,
estrategias y acciones a favor de la actividad turistica;

XX. Formular, evaluar y ejecutar el programa estatal de ordenamiento turistico del territorio, con
la participaciéon que corresponda a los Municipios y a la sociedad;

XXI. Intervenir en el establecimiento, regulacién, administraciéon.y vigilancia de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable, conforme a los convenios que al respecto se suscriban;

XXII. Conducir la politica estatal de informacion y difusién en materia turistica;

XXIIl. Proyectar y promover la<infraestructura y equipamiento para el desarrollo de la actividad
turistica;

XXIV. Impulsar a las micro, pequefias y medianas empresas turisticas que operen en el estado;

XXV. Participar en programas de prevencion y atencion de emergencias y desastres, asi como
en acciones para la gestion integral de los riesgos conforme a las politicas y programas de proteccion civil
gue al efecto se establezcan;

XXVI. Atender los asuntos que afecten el desarrollo de la actividad turistica de los Municipios;

XXVII. Intervenir en materia de clasificacion, verificacion y certificacion de Estandares de Calidad
de establecimientos hoteleros y de alojamiento turistico eventual, en los términos de la legislacion y los
convenios correspondientes;

XXVIII. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como de las
Normas oficiales Mexicanas, en lo que se refiere a la operacion de establecimientos y prestadores de
servicios turisticos;

XXIX. Coordinarse con las autoridades federales, por medio de los convenios que se suscriban,

para la imposicién de sanciones por el incumplimiento y violacién de la Ley General de Turismo, de esta
Ley, las normas oficiales mexicanas y los demas ordenamientos que de ellas deriven;
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XXX. Emitir opiniones al Gobierno Federal en la materia;

XXXI. Formular el Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo Turistico del Estado, asi como
las modificaciones al mismo, y

XXXII. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos estatales y nacionales.

CAPITULO Il
De las Dependencias Concurrentes en Materia Turistica

Articulo 13. En aquellos casos en que para la debida atencion de un asunto, por-razén de la
materia y de conformidad con las disposiciones legales aplicables; se requiera de la intervencion de otras
dependencias o entidades de la Administracion Publica Estatal, la Secretaria ejercera sus atribuciones en
coordinacion con las mismas.

Articulo 14. En consecuencia, para el cumplimiento de la presente Ley, corresponde a la
Secretaria:

I. Promover conjuntamente, con la Comision dntersecretarial de Turismo las distintas
modalidades turisticas, a través de un circuito de festivales, muestras gastronémicas, ferias, certamenes,
conciertos, exposiciones, eventos académicos, convenciones y demas reuniones nacionales e
internacionales.

II. Conjuntamente con la Secretaria‘de Cultura promover, difundir y proteger el patrimonio
historico, artistico, arqueoldgico_y cultural del estado, con la participacion que corresponda al Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, y el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia;

lll. Impulsar el turismo deportivo, conjuntamente con el Instituto del Deporte de Guerrero y con la
participacién de la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte y las asociaciones y sociedades
estatales, nacionales e internacionales promotoras del deporte;

IV. Promover y fomentar con las Secretarias de Educacién Guerrero y de Cultura, la formacion,
investigacion y divulgacion de la cultura turistica, asi como la actualizacién y difusién de la Cartilla
Turistica.

V. Trabajar de manera coordinada con la Secretaria de Finanzas y Administracion en la
integracion de los Padrones Estatales de Hoteles y Restaurantes, de Alojamientos Turisticos Temporales
y de Tiempo Compartido y Multipropiedad, para facilitar el cumplimiento de sus contribuciones;

VI. Remitir opinibn a las Secretarias de Gobernacion y de Turismo, sobre las cuestiones
relacionadas con la politica migratoria que tengan un impacto sobre el turismo en el Estado;
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VII. Participar con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Comision Técnica de
Transporte y Vialidad y la Comision de Infraestructura Carretera y Aeroportuaria del Estado, en la
determinacion de las necesidades de transporte terrestre, rutas aéreas y maritimas, asi como de
sefalizaciébn que garanticen el acceso y la conexion de los sitios turisticos que determine la propia
Secretaria, con la participacion que corresponda a las delegaciones y entidades federales en la materia;

VIIl. Coordinar con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado y la
Procuraduria de Proteccion Ecoldgica, la instrumentacion de programas y medidas para la preservacion
de los recursos naturales, la prevencion de la contaminacion, la limpieza, ordenacion y certificacion de las
playas, la promocién del turismo de naturaleza y el de bajo impacto, asi como para el mejoramiento
ambiental de las actividades e instalaciones turisticas, con la participacion que corresponda a las
delegaciones y entidades federales en la materia;

IX. Promover y fomentar, en coordinacioén con la Secretaria de 'Desarrollo.Econémico y demas
dependencias y entidades estatales y federales competentes, la inversién de capitales nacionales y
extranjeros en proyectos de desarrollo turistico y para el establecimiento de servicios turisticos;

X. Coadyuvar con la Secretaria de Desarrollo Economico en las acciones tendientes a fortalecer
y promover las micro, pequefias y medianas empresas turisticas, asi como promover el uso de marcas
colectivas para los productos que distingan<a las diferentes regiones del estado, con el propésito de
lograr su posicionamiento en el mercado;

XI. Coadyuvar con el Fondo-Nacional de Fomento al Turismo y otras dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal, para impulsar proyectos productivos y de
inversion turistica;

XIl. Promover ante el Banco Nacional-de Obras y Servicios y Nacional Financiera, el
otorgamiento de créditos‘para las entidades publicas y los prestadores de servicios turisticos;

XIll. Promover, en todas las dependencias gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno los
esquemas de simplificacion y agilizacién de tramites para la inversién, que permitan la expedita creacion
y apertura de negocios y empresas en las Zonas Turisticas del Estado;

XIV. Colaborar con las Secretarias del Trabajo y Previsién Social del Estado y del Gobierno
Federal, en la gestion y ejecucion de programas de fomento al empleo, capacitaciéon y profesionalizacion
de la actividad turistica, incorporando a las personas con discapacidad;

XV. Cooperar con el Consejo Estatal de Seguridad Publica y las autoridades judiciales
competentes, para la‘debida proteccion de la seguridad, integridad fisica y patrimonio de los turistas;

XVI. Coadyuvar con los comités locales de seguridad aeroportuaria y maritima de los destinos
turisticos, que determine la propia Secretaria;
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XVII. Instrumentar, en coordinacion con la Procuraduria Estatal del Turista y la Procuraduria
Federal del Consumidor, las normas y procedimientos tendientes a garantizar la protecciéon de los
derechos de los usuarios de los servicios turisticos, asi como de métodos alternativos para resolver
conflictos ante incumplimientos por parte de los prestadores de servicios turisticos;

XVIII. Promover en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Rural y las dependencias y
entidades federales afines, el desarrollo de la pesca deportivo-recreativa, conforme lo dispuesto en esta
Ley, su reglamento y en la Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentable, y.

XIX. Elaborar, difundir y aplicar el Cddigo de Conducta de la Secretaria de Fomento Turistico;

XX. Solicitar la intervencion de la Secretaria de Turismo.para que exhorte a las dependencias o
entidades de la Administracion Publica Federal que tengan a-Su cargo programas en materia turistica,
gue cumplan con los objetivos establecidos en ellos;

XXI. Celebrar convenios con la Secretaria de Turismo, para el ejercicio de las facultades de
clasificacion, verificacion y certificacién de estandares de calidad, en el Estado;

XXII. Vigilar y coadyuvar para que los Fideicomises para la Promocion Turistica del Estado
cumplan con la elaboracién y ejecucién de sus programas y acciones para la promocion turistica;

XXIIl. Brindar a los prestadores de servicios turisticos, asesoramiento y capacitaciéon para
conducirse de manera ética, profesional y con apego a las disposiciones que protegen a los sectores
sociales en materia turistica, ya sean estas de.caracter municipal, estatal, nacional e internacional;

XXIV. Celebrar convenios con prestadores de servicios turisticos, por medio de los cuales se
determinen precios y tarifas reducidas, asi como paquetes que hagan posible el complimiento de los
objetivos del turismo social y accesible;

XXV. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

Articulo 15. La Secretaria se coordinara con las dependencias y entidades federales, estatales y
municipales competentes para la realizacion de las acciones conducentes cuando la actividad turistica de
alguna region de la entidad haya resultado considerablemente afectada, o esté en peligro de serlo, por
fendbmenos o desastres naturales.

CAPITULO IV
De las Atribuciones de los Municipios

Articulo 16. Corresponden a los Ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley,
las siguientes atribuciones:

|. Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;
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Il. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la presente Ley;

lll. Aplicar los instrumentos de politica turistica establecidos en la presente Ley, asi como
planear, programar, promover, fomentar y desarrollar las actividades turisticas en bienes y areas de
competencia municipal;

IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual considerard las
directrices previstas en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y los ‘Programas Sectoriales de
Turismo del Estado y de la Federacion, con la participacion que corresponda a los prestadores de
servicios turisticos y a la sociedad;

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo, en los términos de esta Ley y su
reglamento, asi como de las decisiones que al respecto tome ellayuntamiento donde se instituye.

VI. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a
favor de la actividad turistica;

VII. Participar en los programas estatales de ordenamiento turistico del territorio;

VIII. Participar en el disefio, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de los programas estatales
de investigacién para el desarrollo turistico;

IX. Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusion en materia turistica;

X. Coadyuvar en la instrumentacion de las acciones de promocién de las actividades y destinos
turisticos con que cuenta el municipio;

XI. Promover el impulso de las micro, pequefas y medianas empresas turisticas;

XIl. Participar en los programas de prevencion y atencion de emergencias y desastres, asi como
en acciones para la gestion integral de riesgos, conforme a las politicas y programas de proteccién civil
gue al efecto se establezcan;

XIlI. Operar médulos de informacidn, orientacién y proteccion al turista;

XIV. Recibir.y atender las quejas de los turistas 0 en su caso canalizarlas a la autoridad
competente;

XV. Atender los demas asuntos que en materia de planeacién, programacion, promocion,

fomento y desarrollo de la actividad turistica les conceda esta Ley y otros ordenamientos legales en la
materia;
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XVI. Emitir opinidon ante la Secretaria y en su caso ante la Secretaria de Turismo, en aquellos
casos en que la inversion concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de
servicios turisticos, dentro del territorio municipal;

XVII. Coordinarse con la Secretaria, para la elaboracion de los Atlas Turisticos de Guerrero y de
México;

XVIII. Celebrar convenios con la Secretaria, para el ejercicio de las facultades de clasificacion,
verificacion y certificacion en el ambito municipal;

XIX. Ejecutar las 6rdenes de verificacién y certificacion a-que haya lugar, en términos de los
convenios que se suscriban con la Secretaria;

XX. Elaborar y emitir los lineamientos en materia Turistica en el municipio, observando lo
dispuesto en esta Ley y su Reglamento, y

XXI. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

CAPITULO V
De la Comision Intersecretarial de Turismo

Articulo 17. La Comisién Intersecretarial de Turismo,-€S una comision de caracter ejecutivo que
tiene por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica, y fungir como érgano de
consulta para los asuntos que la Secretaria considere oportuno poner a su consideracion.

La Comisién sera presidida por el titular del Ejecutivo Estatal, quién podra delegar esta
responsabilidad en el Secretario de Fomento Turistico, el cual en su caso la presidira y tendra voto de
calidad; estara integrada‘por los titulares de las dependencias y entidades vinculadas al turismo, quienes
podran designar como suplente al subsecretario que debidamente acrediten y faculten para tomar
decisiones, 0 sus equivalentes ‘en las entidades de la administracion publica estatal, asi como los
presidentes municipales de Acapulco, Zihuatanejo y Taxco, en los términos de las disposiciones
aplicables.

Cuando la Comisién Intersecretarial conozca asuntos relacionados con municipios distintos a los
sefialados en el parrafo-anterior, invitara a participar con voz y voto al Presidente Municipal que
corresponda.

Asimismo, podran ser invitados a participar delegaciones y entidades federales, instituciones de
educacion superior y las principales organizaciones sectoriales de turismo; asi como representantes y
personas de los sectores social y privado en el ambito turistico, incluidos los representantes de los
trabajadores, exclusivamente con derecho a voz.

Articulo 18. La Comisién, se reunira por lo menos una vez semestralmente o cuando asi lo
determine el titular de la Secretaria, de comun acuerdo con el presidente de la Comision.
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Las atribuciones, estructura, y funcionamiento de la Comision Intersecretarial, se estableceran
en el Reglamento de esta Ley.

) TITULO TERCERO
De los Organos Colegiados con Participaciéon Social

CAPITULO |
Del Consejo Consultivo de Turismo

Articulo 19. El Consejo Consultivo de Turismo es un 6rgano colegiado de consulta de la
Secretaria, que tiene por objeto formular y proponer estrategias y acciones en la materia, con el fin de
lograr el desarrollo integral y el buen desempefio de la actividad turistica en el estado.

El Consejo serd presidido por el titular el Ejecutivo. Estatal, quién..podra delegar esta
responsabilidad en el Secretario de Fomento Turistico, el cual en su caso lo presidira y tendra voto de
calidad, y estara integrado por los titulares, o sus representantes debidamente acreditados y autorizados
para tomar decisiones; de las dependencias y entidades de la administracion publica relacionadas con la
actividad turistica y los presidentes municipales 'de Acapulco, Zihuatanejo y Taxco, asi como por
representantes del sector académico, de los prestadores de servicios y de los trabajadores del ramo,
conforme a lo que establezcan las disposiciones reglamentarias.

Cuando el Consejo Consultivo' conozca asuntes relacionados con municipios distintos a los
sefalados en el parrafo anterior, invitara a participar al Presidente Municipal correspondiente, el cual
participara con voz y voto.

Asimismo, podran ser invitadas las dependencias, entidades y demas instituciones publicas,
federales, estatales o municipales, privadas y sociales, que se determine y personas relacionadas con el
turismo, las cuales participaran Gnicamente con derecho a voz.

Habra un secretario técnico del Consejo, quien sera nombrado por el propio Consejo, a
propuesta del Secretario de Fomento Turistico.

Las_atribuciones, estructura, y funcionamiento del Consejo y del Secretario Técnico, se
estableceran en el Reglamento de esta Ley.

CAPITULO II
De los Consejos Municipales de Turismo

Articulo 20: Los Consejos Consultivos Municipales de Turismo se instituyen en los municipios
con vocacion turistica del estado y tendran por objeto formular y proponer de manera colegiada las
estrategias y acciones de la Administracion Publica Municipal para lograr el desarrollo integral y el buen
desempenfio de la actividad turistica en el municipio.
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Seran presididos por el presidente municipal y estaran integrados por los funcionarios y
ciudadanos que cada Cabildo determine, conforme a lo que establezcan las disposiciones
reglamentarias.

Podran ser invitadas a participar en sus deliberaciones las instituciones y _entidades publicas,
estatales y federales, privadas y sociales, que se determine, asi como los representantes locales de los
prestadores de servicios y de los trabajadores del ramo y demas personas relacionadas con el turismo,
quienes participardn Unicamente con derecho a voz.

Cada Consejo Municipal tendrd un Secretario Técnico, quien sera nombrado por el propio
Consejo, a propuesta del Presidente Municipal.

Las atribuciones, estructura, y funcionamiento del<Consejo y del Secretario Técnico, se
estableceran en los lineamientos del Consejo Municipal, basandose en el Reglamento de esta Ley,
mismo que sera sometido a la consideracién y en su caso aprobacién del Cabildo.

TITULO CUARTO
De la Politica y Planeacién de la Actividad Turistica

CAPITULO |
De los Atlas Turisticos de Guerrero y.de México

Articulo 21. Los Atlas Turisticos de Guerrero y de México son una herramienta para la
promocion de la actividad turistica, porlo gue tendran caracter pablico y seran de interés social.

Para elaborar los Atlas Turisticos de Guerrero y de México la Secretaria se coordinara con otras
dependencias e instituciones, y actuard en forma‘concurrente con los municipios de la entidad y las
dependencias y entidades federales que corresponda.

CAPITULO Il
De la Incarporacion de la Actividad Turistica a las Cadenas Productivas

Articulo 22. La Secretaria y los Ayuntamientos, en coordinacién y concurrencia con la
Secretaria de Desarrollo Econémico y las delegaciones y entidades federales en materia de turismo y
desarrollo econémico, estimularan y promoveran entre la iniciativa privada y el sector social, la creacién y
fomento de cadenas_productivas y redes de valor en torno a los desarrollos turisticos nuevos y los ya
existentes, con el fin de detonar las economias locales y buscar el desarrollo regional.

Para ello promoveran y realizaran, entre otros, estudios sociales y de mercado, tomando en

cuenta la informacion disponible en los Registros Nacional y Estatal de Turismo y los Atlas Turisticos de
Guerrero y de México.
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CAPITULO Il
Del Turismo Social

Articulo 23. La Secretaria impulsara y promovera el turismo social, el cual comprende todos
aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se otorgan facilidades para que las personas
viajen con fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad.

Las dependencias y las entidades de la Administracién Publica Estatal, coordinaran esfuerzos
entre ellas y con los gobiernos municipales y las delegaciones y entidades federales, para impulsar
acciones con los sectores social y privado para el fomento del turismo social.

La Secretaria y las Secretarias de Desarrollo Social, de Educacion Guerrero, de Cultura, el
Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado, el Instituto del-Deporte de Guerrero,
con la participacion de las delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto de
Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado y los sindicatos nacionales que tengan
centros de hospedaje e instalaciones turisticas, /oromoveran .y ejecutardn de manera coordinada
programas tendientes a fomentar el turismo social, a través de los convenios de colaboracion
correspondientes.

La Secretaria promovera la suscripcion de acuerdos con prestadores de servicios turisticos para
el cumplimiento de los objetivos de estecapitulo.

A los Ayuntamientos les correspondera establecer en su dmbito programas que impulsen y
promuevan el turismo social.

CAPITULO IV
Del Turismo Accesible

Articulo 24. En apego a la Ley Numero 817, para las Personas con Discapacidad del Estado de
Guerrero, o como en el futuro se le denomine, la Secretaria con el apoyo y en coordinaciéon de las
dependencias y entidades federales, estatales y municipales competentes, promovera la prestacion de
servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la poblacion con alguna
discapacidad.

Articulo 25._Los prestadores de servicios turisticos deberan proveer lo necesario para que las
personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

La misma obligacién tendran las autoridades respecto de los sitios culturales con afluencia
turistica.

La Secretaria y los Ayuntamientos, vigilaran que lo dispuesto en este capitulo se cumpla.
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Articulo 26. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado y de los
Municipios promoveran entre sus trabajadores el turismo social y el accesible.

CAPITULO V
De |la Cultura Turistica

Articulo 27. La Secretaria, en coordinacion con los Ayuntamientos, las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado, y en lo que corresponda con las delegaciones y entidades federales,
promoveran y fomentaran entre la poblacidon aquellos programas y actividades que difundan la cultura
turistica, con el fin de crear el conocimiento de los beneficios del turismo.

Articulo 28. La Secretaria, en conjunto con las Secretarias de Educacion Guerrero, de Cultura y
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, promovera programas que difundan la importancia de respetar
y conservar los atractivos turisticos, asi como mostrar un espiritu de servicio y hospitalidad hacia el turista
nacional y extranjero.

Articulo 29. La Secretaria en coordinacion con La Secretaria de Cultura, establecera programas
gue tengan como finalidad promover y difundir/ la cultura -del Estado; dichos programas, con la
participaciébn que corresponda a los prestadores de servicios turisticos, deberan ser difundidos
fundamentalmente entre el turismo que nos visita.

Articulo 30. La Secretaria con‘la participacién de las-distintas dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, promovera la suscripcion de acuerdos con los prestadores de servicios
turisticos para el cumplimiento de los objetivos de este capitulo.

CAPITULO VI
Del Turismo Alternativo

Articulo 31. La Secretaria, en coordinaciébn con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica. Municipal, Estatal y Federal y los particulares, fomentara y promovera el
desarrollo del turismo alternativo en las diferentes regiones de la entidad, cuyas caracteristicas sean
apropiadas para ello.

Articulo 32. Las modalidades del turismo alternativo son:

|. Ecoturismo:: Modalidad que privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del
entorno natural y cultural por el visitante, a través de acciones de educacién y concientizacion sobre los
elementos naturales, ‘respetando las capacidades de carga de los ecosistemas y minimizando los
impactos ambientales que la actividad turistica genera;

II. Turismo de Aventura: Tiene como finalidad ofrecer al turista una gama diversificada de

actividades que implican cierto nivel de riesgo fisico y que en su mayoria se desarrollan dentro de
espacios naturales;
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lll. Turismo Rural: Modalidad en la cual el turista participa en actividades de la vida cotidiana de
las comunidades agrarias, ejidales, indigenas y afromexicanas, con fines culturales, educativos y
recreativos, que le permiten conocer y participar en las tradiciones de las comunidades, siempre con
respeto a sus usos y costumbres, sus manifestaciones artisticas y culturales, sus fiestas y tradiciones y
en general a su forma de vida, y

IV. Turismo Cultural: Es aquel que ofrece visitas a sitios historicos y arqueoldgicos en el Estado,
con recorridos dirigidos por guias de turistas especializados e investigadores encargados del estudio y
proteccion de dichos lugares;

V. Las demas que establezcan los reglamentos que derivende la presente Ley.

En todo lo no previsto en el presente Capitulo seran aplicables las disposiciones que las normas
oficiales mexicanas establecen sobre la materia.

Articulo 33. En el desarrollo y operaciéon de actividades relacionadas con el turismo alternativo,
podran participar con fines culturales, educativos y recreativos das comunidades rurales, ejidos y los
pueblos indigenas y afromexicano, con el objetivo de que el turista conozca los recursos y valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental, usos, costumbres y aspectos de su historia y tradiciones,
promoviendo con ello la generacién de ingresos adicionales a la economia rural y la proteccion de los
ecosistemas.

Para todo lo previsto en el presente Capitulo, la Secretaria y la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales del Estado y, en su caso,los municipios involucrados, elaboraran un mecanismo de
coordinacién con el objeto de evitar la duplicidad de funciones y la invasion de las facultades que para
cada una establecen la presente Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 34. Los prestadores de servicios turisticos, asi como toda persona, organizacion o
institucion publica o privada que. desee realizar una actividad de turismo alternativo en el Estado de
Guerrero, requeriran de.un permiso expedido por la Secretaria, con la opinion del o los Ayuntamientos,
en cuyas demarcaciones territoriales se pretenda realizar dicha actividad.

Cuando la prestacion de servicios y actividades de turismo alternativo se pretendan desarrollar
dentro de las areas naturales protegidas o las areas de valor ambiental, adicionalmente se requerira del
permiso de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado, siguiendo el
procedimiento que establezca el Reglamento.

En todos los casos, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado, definira
las areas potenciales para el desarrollo del turismo alternativo en suelo de conservacion, a las cuales se
sujetara la aprobacion del permiso correspondiente.

Esta informacion debera ser remitida de manera regular a la Secretaria y a la Promotora
Turistica del Estado, para los efectos que correspondan.
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Articulo 35. Para la prestacién de servicios turisticos y el desarrollo del turismo alternativo, los
interesados deberan presentar ante la autoridad correspondiente, un proyecto que incluya:

I. La solicitud en la cual se indique la o las categorias de turismo alternativo que se desea
prestar;

Il. El estudio de la capacidad de carga de la zona, aprobado por la Secretaria. de Medio
Ambiente y Recursos Naturales del Estado;

lll. La autorizacién de la manifestacién de impacto ambiental, cuando corresponda, y

IV. El programa de manejo de las actividades a realizar y1os servicios que prestara.

Articulo 36. La autoridad facultada para expedir los permisos, dentro de los plazos establecidos
por el Reglamento, debera aprobar su expediciébn o en su caso negarla, expresando los motivos en que
funda su determinacion.

La autoridad al expedir el permiso, exigira el otorgamiento de seguros o garantias respecto al
cumplimiento de las condiciones establecidas en el permiso, €n aquellos casos expresamente sefialados
en el mismo Reglamento.

Articulo 37. La autoridad facultada, al momento -de evaluar el proyecto deberd observar el
cumplimiento de lo que al respecto establece la_Ley Numero 878 del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Ambiente del Estado de Guerrero, 0 como en el futuro se le denomine, ademas de los siguientes
criterios:

I. La preservacion.de la vida silvestre, sus-especies, poblaciones y ecosistemas, garantizando la
proteccion de la biodiversidad y la consistencia de los biomas;

II. La compatibilidad entre la preservacion de la biodiversidad y el turismo;
[ll. La conservacién de la imagen del entorno;

IV. El respeto a la libertad individual y colectiva y a la entidad sociocultural, especialmente de las
comunidades rurales, ejidos y de los pueblos indigenas y afromexicano;

V. La preferencia a los habitantes de las comunidades rurales, ejidos y de los pueblos indigenas
y afromexicano a explotar y disfrutar del patrimonio turistico;

VI. El derecho de quienes deseen realizar actividades de turismo alternativo a recibir informacion
por parte de las autoridades competentes y de los prestadores de servicios involucrados;

VII. El cuidado de la arquitectura de los inmuebles donde se presten los servicios turisticos para
gue no se altere la armonia de los elementos que conforman el ambiente natural y cultural, y
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VIII. La prohibicion a los prestadores de servicios turisticos y turistas de introducir especies de
flora y fauna ajenas a los ecosistemas en donde se preste el servicio.

Articulo 38. La Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales del Estado, y ambas con los Ayuntamientos fomentaran el turismo alternativo a través de
programas y convenios en la materia.

Asimismo, ambas Secretarias de manera coordinada, propondran al Titular del Ejecutivo Estatal,
la expedicion de criterios técnicos de caracter obligatorio, que todo prestador de servicios o desarrollador
de actividades debe cumplir al dedicarse a cualquiera de las modalidades de turismo alternativo.

En todos los casos, ambas Secretarias elaboraran programas de concientizacién dirigidos a las
comunidades rurales y a los pueblos indigenas y afromexicana-involucrados, los prestadores de servicios
turisticos y los visitantes de las areas en donde se realicen actividades de turismo-alternativo, de manera
gue se evite la afectacion al patrimonio turistico, natural y cultural.

Articulo 39. La Secretaria asesorara y coordinara a los municipios en el fomento y desarrollo del
turismo alternativo en el Estado, con base en las siguientes atribuciones:

I. Formular, aplicar y evaluar los programas de fomento y promocién del turismo alternativo;
difundir los principios y criterios que garantizan la sustentabilidad del turismo alternativo;

Il. Establecer bases de fortalecimiento y desarrollo de la educacibn ambiental para las
organizaciones privadas, empresas y profesionales que presten servicios de turismo alternativo;

[ll. Elaborar y divulgar los estudios que realice sobre turismo alternativo; y

IV. Las demas ‘que establezcan esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables.

La Secretaria conjuntamente con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del
Estado, expediran las disposiciones administrativas y técnicas para normar las actividades de turismo
alternativo y vigilaran su cumplimiento.

CAPITULO VI
Del Turismo de Reuniones y Negocios

Articulo 40. El Turismo de Reuniones y Negocios es un conjunto de corrientes turisticas cuyo
motivo de viaje estavinculado a la realizacion de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo
con diferentes propoésitos y magnitudes, tales como: congresos, convenciones, ferias, exposiciones,
viajes de incentivo y otros eventos de caracteristicas similares.

Articulo 41. Por su importancia en la generacion y derrama de ingresos, la Secretaria, en
coordinacion con las Dependencias y Entidades competentes de la Administracion Publica Federal,
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Estatal y Municipal, los Prestadores de Servicios y los Sectores Social y Privado, fomentaran el Turismo
de Reuniones y Negocios en nuestro Estado.

CAPITULO VIII
Del Alojamiento Turistico Eventual

Articulo 42. Las personas fisicas o morales que destinen casas, departamentos, residencias,
villas, condominios y todo tipo de instalaciones no hoteleras al Alojamiento Turistico Eventual en el
estado de Guerrero, deberan cumplir con la normatividad aplicable y contribuir con el impuesto sobre la
prestacion de servicios de hospedaje que establece la Ley de Hacienda del Estado de Guerrero nimero
428.

Articulo 43.- Los prestadores del servicio de Alojamiento Turistico Eventual se inscribiran en el
Padrén Estatal de Alojamiento Turistico Eventual, debiendo cumplir con los requisitos y el pago de
derechos correspondientes.

Para la inscripcion en el Padron Estatal de Alojamiento Turistico Eventual se debera presentar lo
siguiente:

I. La Escritura en el caso del propietario;

Il. El Poder y copia de la escritura-en caso del administrador o representante legal;
lll. El Seguro de responsabilidad civil, y

IV. El Pago de derechos ante la Secretaria de Finanzas y Administracion.

Articulo 44. No podra efectuarse ninguna clase de promocion, publicidad, oferta ni celebracion
de contratos que tenganpor objeto proporcionar Alojamiento Turistico Eventual, incluyendo la promocion
en medios electronicos, sin que previamente el inmueble y el prestador de servicios se hayan inscrito en
el Padrén correspondiente del Registro Estatal de Turismo. Para tal efecto, la Direcciébn General de
Calidad y Regulacion Turistica emitird el certificado de autorizacibn de operacién anual, previo
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo que antecede.

CAPITULO IX
Del Tiempo Compartido y la Multipropiedad

Articulo 45. Corresponde a la Secretaria, a través de la Comision Técnica de Vigilancia de
Tiempo Compartido, la regulacion y fomento del sistema de tiempo compartido para la proteccion de los
tiempo compartidarios y la promocion a la inversion privada o social, asi como del sistema de
multipropiedad, en concordancia con lo que establecen la Ley de Regulacion y Fomento del Sistema de
Tiempo Compartido del Estado de Guerrero y su Reglamento; al efecto se podran realizar las acciones
necesarias para proteger y garantizar al turista nacional o extranjero la contratacion de este tipo o
modalidad de hospedaje en la entidad.
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Articulo 46. Todo lo relacionado con el Sistema de Tiempo Compartido se regira por las
disposiciones de su propia Ley y su Reglamento, pero la prestacion de los servicios turisticos u otros
servicios analogos se regira por la presente Ley y las disposiciones federales y municipales aplicables.

La estructura, atribuciones y funcionamiento de la Comisiéon Técnica de Vigilancia de Tiempo
Compartido, se establecerdn en el Reglamento Interno de la Secretaria, en concordancia con lo
estipulado al respecto por la Ley de Regulacion y Fomento del Sistema de Tiempo Compartido del Estado
de Guerrero y su Reglamento.

CAPITULO X
De la Competitividad y Profesionalizacién en la
Actividad Turistica

Articulo 47. Corresponde a la Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades
federales, estatales y municipales competentes, promover la competitividad, la calidad y la buena imagen
de la actividad turistica, mediante:

I. La formulacion de politicas publicas, modelos y acciones que incrementen la calidad, la buena
imagen y la competitividad de los establecimientos y servicios turisticos de la entidad;

Il. La profesionalizacion y capacitacion de quienes laboran en empresas turisticas o prestan
servicios en la actividad y la certificacion de sus competencias laborales;

lll. La modernizacién e innovacion de las‘empresas y servicios turisticos;

IV. El otorgamiento de reconocimientos por parté de la Secretaria a los prestadores de servicios
turisticos que se destaquen por su interés, creatividad; inversion, promocion y capacitacion en la actividad
turistica o en la captacién de turistas, de acuerdo con los lineamientos que establezca la propia
Secretaria;

V. El disefio y ejecucion de acciones de coordinacion y colaboracion entre dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno para la promocion y establecimiento de empresas turisticas;

VI. La realizacion de acciones para favorecer las inversiones y proyectos turisticos de alto
impacto, asi como agilizar los tramites y procedimientos administrativos que faciliten su desarrollo y
conclusion; y

VIl. Fomentar entre los prestadores de servicios turisticos la contratacion de trabajadores de alta
calificacion profesional y técnica, provenientes de instituciones educativas publicas y privadas
especializadas en turismo.

Articulo 48. La Secretaria, en coordinaciéon con las instituciones de educacién superior y
postgrado, realizara estudios e investigaciones en materia turistica para orientar la toma de decisiones;
asimismo, favorecera la capacitacion turistica dirigida al personal de empresas publicas, privadas y
sociales vinculadas con la actividad turistica.
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La Secretaria participara en la elaboracion de lineamientos, contenidos y programas a fin de
promover y facilitar la certificacion de competencias laborales.

Articulo 49. La Secretaria formulard recomendaciones a las instancias educativas competentes,
para que se promueva a través de libros de texto o cualquier otro medio didactico, fisico o digital, el
significado de la actividad turistica, su importancia para el Estado, y la necesaria capacitacion y formacion
de profesionales en esta actividad.

Articulo 50. Con la finalidad de promover un servicio de calidad turistica en la entidad, la
Secretaria, en coordinacion con las Secretarias del Trabajo y Previsién Social estatal 'y federal,
establecera programas de capacitacion para los trabajadores y empleados que presten servicios
turisticos.

En los citados programas se debera considerar la instruccion para la adecuada atencion a las
personas con discapacidad.

A su vez, seran incluidos en los programas de capacitacion, materias referentes a la cultura de la
legalidad para fomentar la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes frente a la explotacion sexual y/o
laboral en la industria turistica. Estos programas deberan de ser difundidos entre los prestadores de
servicios turisticos, quienes podran solicitar o realizar por si.mismos cursos de capacitacién para su
personal.

Articulo 51. La Secretaria en coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social del
Estado, promoveran que las instituciones educativas, camaras empresariales y los sindicatos brinden
cursos de capacitacion a los trabajadores del sector.

Asimismo, se coordinaran.con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social federal, con otras
dependencias y entidades estatales y municipales y organismos de los sectores social y privado, a efecto
de obtener su asesoria y_colaboracion para la imparticion de cursos de capacitacion turistica, tanto a
prestadores de servicios turisticos, como a servidores publicos

CAPITULO XI
De las Situaciones de Emergencia,
Desastre o Impacto Social

Articulo 52. El Titular de la Secretaria, conjuntamente con el Consejo Estatal de Proteccion
Civil, velara por la seguridad de los turistas y los prestadores de servicios turisticos en el Estado, cuando
se presente alguna contingencia que ponga en riesgo su integridad fisica y patrimonio.

Articulo 53. Atendiendo a lo dispuesto en el articulo anterior, la Secretaria y los Ayuntamientos
como medida preventiva difundiran entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos, las
precauciones que deban tomarse en funcion de la contingencia de que se trate, asi como los albergues y
refugios acreditados por el Consejo Estatal de Proteccion Civil.
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Articulo 54. La Secretaria y los Municipios, en el &mbito de sus respectivas competencias,
vigilaran que los prestadores de servicios turisticos cumplan con las disposiciones establecidas en la Ley
Numero 455 de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

Articulo 55. La Secretaria en coordinacion con el Consejo Estatal de Proteccién Civil y las
entidades de la administraciébn publica federal y municipal, estableceran programas. o acciones
emergentes tendientes a revertir la mala imagen de los destinos turisticos del estado, en los cuales se
presenten situaciones de caracter natural o social que afecten severamente la industria turistica de la
entidad.

TITULO QUINTO
De los Programas Turisticos

CAPITULO |
Del Programa Sectorial de Turismo

Articulo 56. La Secretaria elaborara el Programa Sectorial de Turismo del Estado, con base en
los objetivos y metas establecidas para el sector ien los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Turismo del Gobierno Federal y tomando en cuenta la opiniébn del Consejo
Consultivo de Turismo y de la sociedad.

La Secretaria al especificar en.el Programa las politicas, objetivos y prioridades que regiran a la
actividad turistica, tomara en cuenta las caracteristicas de la demanda y los atractivos turisticos naturales
y culturales con que cuenta cada municipio, ruta o region.

El Programa Sectorial de Turismo del Estado debera contener entre otros elementos
metodoldgicos de la planeacion, un diagnéstico y.un prondstico de la situacion del turismo en el estado, el
ordenamiento turistico del territorio, y las politicas, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de
esta actividad, con observancia a‘lo que establezcan los instrumentos juridicos, administrativos y de
politica econémica que sean aplicables.

Cuando menos una vez al afio la Secretaria y el Consejo Consultivo de Turismo evaluaran el
cumplimiento y los resultados del Programa Sectorial.

Articulo 57. La Secretaria procurara que en las zonas turisticas donde se aplique el Programa
Sectorial, se realicen-las obras necesarias para la buena prestacion de los servicios turistico y el
bienestar de los turistas, tales como: vias de acceso, energia eléctrica, agua potable, saneamiento
bésico, seguridad, servicios comerciales y financieros y otros inherentes a la oferta de servicios turisticos
de calidad. Para tal propoésito se coordinara con las autoridades correspondientes.
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CAPITULO I
Del Ordenamiento Turistico del Territorio

Articulo 58. El Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado, sera formulado
por la Secretaria, con la intervencién que corresponda a las dependencias y entidades federales y
estatales, asi como a los Ayuntamientos y a la sociedad, y sera expedido por el Titular del Poder
Ejecutivo del Estado.

Se llevard a cabo a través de programas de orden estatal, regional y municipal, en cuya
formulacion deberan considerarse los siguientes criterios:

I. La naturaleza y caracteristicas de los recursos turisticos-existentes en el territorio’ estatal, asi
como los riesgos de desastre;

Il. La vocacién de cada regidon o municipio, en funcién de sus recursos turisticos, la distribucion
de la poblacién y las actividades econdmicas predominantes;

lll. Los ecoldgicos de conformidad con la ley‘en la materia;

IV. La armonia, concurrencia y concordancia con laes programas de ordenamiento ecoldgico y
con los planes o programas de desarrollo urbano y uso del suelo vigentes;

V. Las modalidades que, de_conformidad con la Ley General de Turismo, establezcan los
decretos por los que se constituyan las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable; las previstas en las
Declaratorias de Areas Naturales Protegidas,asi como las demas disposiciones juridicas aplicables en
materia ambiental;

VI. La combinacién deseable que debe existir entre el desarrollo urbano, las condiciones
ambientales y los recursos turisticos;

VII. El impacto. turistico de nuevos desarrollos urbanos, asentamientos humanos, obras de
infraestructura y demas actividades; y

VIll. Las medidas de proteccion y conservacion establecidas en las Declaratorias de Zonas de
Monumentos arqueolégicos, histéricos y artisticos de interés nacional y en las demas disposiciones
legales aplicables en los_ sitios en que existan o se presuma la existencia de elementos arqueoldgicos
propiedad de la Nacion.

Articulo 59. El Programa Estatal de Ordenamiento Turistico del Territorio tendré por objeto:
|. Determinar el area a ordenar, describiendo sus recursos turisticos; incluyendo un andlisis de

riesgos de las mismas, asi como la disponibilidad y demanda de los recursos turisticos y estableciendo la
regionalizacion turistica correspondiente;

47


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

LEY NUMERO 494 DE FOMENTO Y DESARROLLO
TURISTICO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS
GUERRERO DE GUERRERO

GOBIERNO DEL ESTADO
CONSEJERIA JURIDICA DEL POOER EJECUTIVO

Il. Establecer los criterios para la determinacion de los planes o programas de desarrollo urbano,
asi como de uso del suelo y de ordenamiento ecoldgico, con el propésito de preservar los recursos
naturales y aprovechar de manera ordenada y sustentable los recursos turisticos respectivos;

[ll. Fijar los lineamientos o directrices que permitan el uso turistico adecuado y sustentable de los
bienes ubicados en las zonas declaradas como monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos;

IV. Definir los lineamientos para su ejecucion, seguimiento, evaluacion y modificacion; y

V. Prever las disposiciones necesarias para la coordinacion, entre las distintas autoridades
involucradas en el Programa y para que los particulares participen en la elaboracion, ejecucion, vigilancia
y evaluacién de los programas de ordenamiento a que se refiere este precepto.

Articulo 60. Cuando el Programa de Ordenamiento, incluya una Zona de Desarrollo Turistico
Sustentable, la parte del programa correspondiente a dicha zona sera elaborado y aprobado en forma
conjunta por la Secretaria Federal y la del Estado.

Articulo 61. La integracion, expedicion, ejecucién y evaluacién del Programa Estatal de
Ordenamiento Turistico del Territorio se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y su
Reglamento, en las Leyes General de Turismo; General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente; General de Asentamientos Humanos, y los ordenamientos legales correspondientes del
Estado de Guerrero.

Los Municipios deberan participar en la formulacion del Programa Estatal de Ordenamiento
Turistico del Territorio en los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables. Asimismo, la
Secretaria debera promover la participacion. de grupos y organizaciones sociales y empresariales,
instituciones académicas y.de investigacion, y demas personas interesadas.

La Secretaria formularda un programa de inversiones turisticas que pondra a consideracion del
Titular del Poder Ejecutivo del Estado, para su aprobacién y programacion.

Articulo 62. Los procedimientos bajo los cuales serd formulados, aprobados, expedidos,
evaluados y modificados los programas regionales y municipales de ordenamiento turistico del territorio,
seran determinados conforme a las siguientes bases:

|. Serdn concordantes con los programas de ordenamiento turistico federal y estatal del
territorio;

Il. Seran compatibles con los ordenamientos turisticos del territorio, con los ordenamientos

ecologicos del territorio municipal y en su caso regional y sus planes o programas de desarrollo urbano y
uso del suelo;
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[ll. Asimismo, los programas regionales y municipales de ordenamiento turistico del territorio
preveran las disposiciones necesarias para la coordinacion, entre las distintas autoridades involucradas,
en la formulacién y ejecucion de los programas;

IV. Cuando un programa regional o municipal de ordenamiento turistico del territorio incluya una
Zona de Desarrollo Turistico Sustentable, el programa seré elaborado y aprobado en forma conjunta por
la Secretaria y el gobierno del o de los municipios de que se trate, y

V. Las leyes municipales en la materia, estableceran las formas y los procedimientos para que
los particulares participen en la elaboracion, ejecucion, vigilancia y evaluaciéon de los programas de
ordenamiento turistico del territorio a que se refiere este precepto.

La Secretaria y las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, participaran en la
consulta a que se refiere la fraccion anterior, y podran emitir las.recomendaciones que estimen
convenientes.

Articulo 63. La Secretaria podra respaldar técnicamente la formulacion y ejecucién de los
programas regionales y municipales de ordenamiento turistico del territorio, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.

Articulo 64. En el Reglamento de la Ley se preveran das disposiciones necesarias para la
coordinacion entre las distintas autoridades gubernamentales y ciudadanas involucradas en la
formulacion, ejecucion y evaluacidon del Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio. En los
municipios y regiones se hard lo propio.

Articulo 65. Los resultados del Programa de Ordenamiento, seran evaluados anualmente por la
Comision Intersecretarial de Turismo, con la participacion del Consejo Consultivo, de organizaciones
sociales y empresariales’y de las personas interesadas, conforme se establezca en el Reglamento de la
presente Ley.

Capitulo 1l
Del Sistema de Investigacion
y Estadisticas Turisticas

Articulo 66. La. Secretaria creard, coordinara y operara el Sistema de Investigacion y
Estadisticas Turisticas:del Estado, con el fin de contar con sustentos técnicos permanentes y confiables
sobre el comportamiento de la inversion y los mercados turisticos, que orienten y coadyuven a la toma
de decisiones adecuadas en favor del desarrollo turistico integral de la entidad. El personal encargado del
Sistema contara con el perfil y conocimientos adecuados en la materia y con experiencia directa dentro
del sector. El Sistema tendra un Director General, que serd nombrado por el Secretario de Fomento
Turistico.

Articulo 67. El Sistema considerard como campo de accion en su mas amplia conceptualizacion
y de manera permanente; la investigacion y andlisis del comportamiento turistico en los ambitos
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municipal, regional, estatal, nacional e internacional. La estructura, responsabilidades y funcionamiento
del Sistema, se estableceran en el reglamento interior de la Secretaria.

CAPITULO IV
De las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable

Articulo 68. Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable seran declaradas por el Ejecutivo
Federal, a iniciativa propia o mediante peticion del Ejecutivo Estatal.

La Secretaria formulara los proyectos de declaratoriade Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, de interés para la entidad. Los Municipios pueden presentar proyectos de declaratorias, los
cuales tramitardn mediante la Secretaria. Una vez respaldados dichos proyectos por el Titular del Poder
Ejecutivo Estatal, se gestionara su aprobacion ante el Ejecutivo Federal.

Los requisitos y el procedimiento para la- Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico
Sustentable, la clasificacién de las mismas y los lineamientos de coordinacién entre el gobierno estatal y
los Ayuntamientos para promover conjuntamente dichas declaratorias, se estableceran en el reglamento
de la Ley.

Articulo 69. El Estado, los Municipios y el Gobierno Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, podran intervenir para impulsar la actividad-turistica en dichas Zonas, fomentando la
inversion, el empleo y el ordenamiento territorial; conservando sus recursos naturales en beneficio de la
poblacion.

Articulo 70. Las areas naturales protegidas.no podran formar parte de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable.

Articulo 71..Los Municipios acompafiaran a la solicitud de declaratoria de Zona de Desarrollo
Turistico Sustentable, el estudio de viabilidad, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el
Reglamento.

Articulo 72. El Decreto para la Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Sustentable debera
contener la delimitacion geografica precisa de la Zona, los motivos que justifican la Declaratoria y los
demas establecidos en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 73. El Decreto con la declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Sustentable que
emita el Ejecutivo Federal sera publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo 74. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades de los gobiernos

federal y estatal y con los respectivos municipios, formulara los programas de manejo correspondientes
para cada Zona.
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TITULO SEXTO
De la Promocién y Fomento del Turismo

CAPITULO |
Del Consejo de Promocidn Turistica del Estado

Articulo 75. Con el objeto de potenciar la promocién nacional e dinternacional de la oferta
turistica del estado, se crea el Consejo de Promocion Turistica del Estado de Guerrero.

Articulo 76. ElI Consejo de Promocién promovera con la_participacion de instituciones y
organizaciones publicas y privadas, la realizacién de festivales, exposiciones, reuniones de negocios,
ferias turisticas, eventos deportivos, artisticos, culturales y los demas que se orienten a la promocién y
difusién de los atractivos y destinos turisticos del Estado.

Articulo 77. En los eventos que sefiala el articulo anterior, €l Consejo de Promocién otorgara
reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos que se destaguen por su interés, creatividad,
inversion, atencién y promocioén de la actividad turistica del Estado y por la calidad de sus servicios, de
acuerdo a la convocatoria que para el efecto se expida.

Articulo 78. El Consejo de Promocion Turistica tendra el patrimonio, atribuciones, estructura
organica, 6rganos de direccion e integrantes de los mismos que se establezcan en el Acuerdo que le dé
vida y en su reglamento interno y se regira por esta Ley, asi.como por la Ley Niumero 690 de Entidades
Paraestatales del Estado de Guerrero.

Articulo 79. El Consejo.de Promocion Turistica tendra el objeto de disefiar y realizar las
estrategias de promocion turistica a nivel nacional e internacional, en coordinacién con los Fideicomisos
para la Promocion Turistica de Acapulco y Taxco y.los que en el futuro se creen o fusionen, asi como con
la Oficina de Convenciones y Visitantes de Ixtapa-Zihuatanejo.

El Consejo de Promocion Turistica optimizara y transparentarda efectiva y verazmente los
recursos destinados a su objeto y estara sectorizado a la Secretaria.

Articulo 80. ElI Consejo de Promocion Turistica tendra una Junta de Gobierno que se integrara
por:

I. El ciudadano Gobernador del Estado, en calidad de Presidente Honorario, cuya suplencia la
ocupara el secretario-General de Gobierno o quien él Gobernador designe; mismo que en caso de ser
necesario contara con voto de calidad;

Il. Un Presidente del Consejo de Promocién Turistica, que serd el Secretario de Fomento
Turistico;

[ll. Un Secretario Ejecutivo, quien sera designado por el Secretario de Fomento Turistico con la
anuencia del Titular del Poder Ejecutivo del Estado;
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IV. Los titulares de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado que participan en la
Comisioén Intersecretarial de Turismo, en calidad de vocales, cuya suplencia la ocuparda quien ellos
designen;

V. Los presidentes municipales de Acapulco, Zihuatanejo y Taxco, en calidad de vocales, cuya
suplencia la ocuparé el Director de Turismo Municipal o quien ellos designen;

VI. Los Presidentes de los Comités técnicos de los Fideicomisos Municipales para la Promocién
Turistica y en su caso de las Oficinas de Convenciones y Visitantes existentes en la entidad, en calidad
de vocales, cuya suplencia la ocupara quien ellos designen;

VII. El Presidente de la Comision de Turismo del Congreso del Estado, en calidad de vocal, cuya
suplencia la ocupara cualquier otro Diputado integrante de la referida Comision; que él designe;

VIIl. Un representante de los trabajadores del ramo, en calidad de vocales, cuya suplencia la
ocupara quien €l designe;

IX. Las autoridades y organismos federales en la materia que se establezcan en el Reglamento
de esta Ley y en el Acuerdo que lo crea.

Cuando la Junta de Gobierno conozca asuntos relacionados con municipios distintos a los
sefialados en este articulo, invitard a participar con voz y voto-al presidente municipal correspondiente.

Articulo 81. El patrimonio del' Consejo de Promocién Turistica se integrard, entre otros, por:
I. La recaudacién del Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje establecido en la
Ley de Hacienda del Estado de Guerrero, que no se entere a los Fideicomisos para la Promocion

Turistica ya existentes en la entidad;

Il. Los fondos especiales que en su caso situen el Gobierno del Estado y los Ayuntamientos con
vocacion turistica, y

lll. Los recursos, aportaciones y donaciones que obtenga de dependencias y entidades federales
y de organismaos publicos, sociales y privados de caracter nacional e internacional.

Este patrimonio se destinara exclusivamente a la promocion de los destinos turisticos del estado.
Articulo 82. Las dependencias del Gobierno del Estado y los Ayuntamientos, en el marco de sus
competencias, coadyuvaran con el Consejo de Promocién en el desarrollo de campafias de promocion

turistica en el territorio nacional y en el extranjero.

En su caso, el Consejo de promocién podra requerir del apoyo de las dependencias, entidades y
organismos federales en la materia.
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CAPITULO II
De los Fideicomisos para la Promocion Turistica

Articulo 83. En los municipios con vocacion turistica del Estado se constituirdn Fideicomisos
para la Promocién Turistica, que seran creados mediante acuerdo emitido por el Gobernador del Estado,
y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado. ElI Gobierno del Estado sera el Fideicomitente
de dichos Fideicomisos.

Articulo 84. Los Fideicomisos Municipales para la Promocion Turistica, contaran con un Comité
Técnico que se conformara como minimo con los integrantes que a continuacion se describen:

A. Integrantes con voz y voto:

|. El Ciudadano Gobernador del Estado, en calidad de Presidente Honorario, cuya suplencia la
ocupara el Secretario de Fomento Turistico; mismo que en caso de ser necesario contara con voto de
calidad;

[I. Un Presidente del Comité, designado por el titular del Poder Ejecutivo del Estado;

lll. Un Secretario, designado por el Presidente del Comité con la anuencia del Titular del Poder
Ejecutivo del Estado;

IV. El Secretario de Finanzas'y Administracion del Estado, en calidad de vocal, cuya suplencia la
ocupara quien él designe;

V. El Secretario de Fomento Turistico del Estado, en calidad de vocal, cuya suplencia la ocupara
quien él designe;

VI. El Secretario Ejecutivo del Consejo de Promocion Turistica, en calidad de vocal, cuya
suplencia la ocupara quien él designe;

VII. El Presidente del Municipio que corresponda, en calidad de vocal, cuya suplencia la ocupara
el Director de Turismo Municipal o quien el propio Presidente Municipal designe;

VIII. El Presidente de'la Comisién de Turismo del Congreso del Estado, en calidad de vocal,
cuya suplencia la ocupara cualquier otro diputado integrante de la referida Comision que él designe, y

IX. Tres representantes de las organizaciones de prestadores de servicios turisticos existentes
en el municipio que‘corresponda, en lo que respecta a propietarios o administradores de hoteles y
restaurantes, del tiempo compartido y la multipropiedad y del alojamiento turistico eventual, quienes se
integraran en calidad de vocales, cuya suplencia la ocuparé quienes ellos designen.

B. Integrantes con Voz:
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I. Por representantes de organizaciones, en lo que respecta a desarrolladores inmobiliarios,
discotecas, comerciantes, transportistas, y agencias de viajes, invitados por el presidente del Comité.

II. Un representante de los trabajadores del ramo, cuya suplencia la ocupara quien él designe.
La estructura descrita no es limitativa en cuanto al nidmero de integrantes que se podran
considerar para la conformacién de los Fideicomisos para la Promocién Turistica, quedando al libre

albedrio del Comité Técnico determinar la cantidad conveniente de representantes, debiendo quedar
establecida en el Reglamento Interior del Fideicomiso correspondiente.

Articulo 85. El Patrimonio de los Fideicomisos para la Promocion Turistica se integrara con:

I. Los ingresos que en el Municipio de que se trate se ebtengan por concepto del Impuesto sobre
la Prestacion de Servicios de Hospedaje en los términos que sefiale la-Ley de Hacienda del Estado de
Guerrero Numero 428;

Il. Las aportaciones que, en su caso, realicen los Gobiernas Estatal y Municipal,

[ll. Las aportaciones que efectlen los particulares;

IV. Los recursos que el propio Fideicomiso genere; y

V. Los demas recursos que abtengan por cualquier otro titulo legal.

Articulo 86. Los Fideicomisos parala Promocidn Turistica, tendran los siguientes objetivos:

I. La creacion de_fondos autbnomos, custodiados, invertidos y administrados por el Fiduciario,
destinados Unica y exclusivamente al financiamiento y pago de actividades vinculadas a la promocion

turistica nacional e internacional de‘los municipios en que se constituyan;

Il. Planear, organizar, ejecutar, desarrollar, supervisar y evaluar programas de promocion y
publicidad a efecto de incrementar cuantitativa y cualitativamente los flujos turisticos hacia los destinos

turisticos que correspondan;

lll. Asociarse con el Consejo Para la Promocion Turistica para conjuntar esfuerzos e
instrumentar campafias nacionales e internacionales de promocion y desarrollo turistico;

I\VV. Coadyuvar con el Gobierno del Estado en el disefio de los planes, programas, estrategias y
prioridades en materia de promocion y desarrollo turistico, en el marco de la Ley de Planeacion para el
Estado de Guerrero y del Programa del Sectorial de Turismo;

V. Realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus objetivos;
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VI. Proporcionar por cualquier medio, informacion turistica especializada a los turistas nacionales
y extranjeros que pretendan visitar los destinos y atractivos turisticos del Estado;

VII. Proporcionar bienes o servicios inherentes a sus objetivos;
VIII. Suscribir convenios para instrumentar campafias de promocion y desarrollo turistico;

IX. Fomentar con la participacion de los sectores publico y privado la promocién de los atractivos
y servicios turisticos del Estado;

X. Promover el cuidado de la imagen turistica del municipio_ y del estado, y
XI. Todas aquellas que sean necesarias para la realizacién de sus/objetivos.

Articulo 87. Los Fideicomisos para la Promocién Turistica que se establezcan con sujecion a
esta Ley coordinaran esfuerzos con las diversas entidades de Promocién Turistica y Centros de
Convenciones que la Iniciativa Privada y los Gobiernos Federal, Estatal o Municipal tengan en cada caso
establecidas en los municipios con vocacion turistica del Estado:

Articulo 88. La estructura y funcionamiento de los Fideicomisos para la Promocién Turistica, se
estableceran en su Reglamento Interno.

CAPITULO IlI
De la Promotora Turistica de Guerrero

Articulo 89. La Promotora Turistica de Guerrero, como Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, seguird teniendo a su cargo el
despacho de los asuntos que expresamente le encomienda la Ley que lo crea y su reglamento interior;
hasta en tanto estos.ordenamientos se actualizan y adecuan para dotar a la Promotora Turistica de
Guerrero de un nuevo marco normativo. Su domicilio legal estara en la Ciudad de Acapulco.

Para el adecuado cumplimiento de sus objetivos, la Promotora Turistica de Guerrero, se
coordinara con la Secretaria, con las dependencias y entidades federales, estatales y municipales, y con
los sectores saocial y privado que lleven a cabo acciones relacionados con el fomento al turismo.

Articulo 90..La Promotora Turistica de Guerrero es el 6rgano de fomento a la inversion en
infraestructura para el desarrollo turistico, responsable de adquirir, administrar y comercializar las
reservas territoriales que albergaran los nuevos polos turisticos de la entidad. Asimismo, se encarga de
formular los. lineamientos para la creacion de nuevos desarrollos turisticos dentro de un esquema de
planificacion inteligente, que permita la integracion de los municipios y los diversos sectores de la
sociedad en el mejoramiento de la oferta turistica del estado; todo esto en estricto apego a los
lineamientos de respeto y conservacion del medio ambiente y las normas de Ordenamiento Ecoldgico
Territorial y Desarrollo Urbano.
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Articulo 91. Los Servidores Publicos Estatales que adquieran un inmueble en cualquiera de los
desarrollos que lleve a cabo la Promotora Turistica de Guerrero, sea por compra-venta, dacién en pago,
prescripcion adquisitiva o donacién, seran destituidos del cargo y quedardn sujetos a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y la operacién correspondiente sera nula de pleno
derecho.

Articulo 92. Los Servidores de la Promotora Turistica de Guerrero que participen a sabiendas
en dichas operaciones, seran destituidos y sujetos al régimen de responsabilidades.

Articulo 93. La Promotora Turistica de Guerrero queda sectorizada para todos los efectos
legales al ambito de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, debiendo contribuir al debido
cumplimiento del objeto, objetivos y fines de esta Ley y de los reglamentos que de ella emanen.

Articulo 94. Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen, la
Promotora Turistica de Guerrero, contara con los 6rganos de gobierno, de administracion y de vigilancia,
siguientes:

|. Consejo de Administracion;

Il. Director General, y

[1l. Comisario Publico.

Articulo 95. ElI Consejo de Administracion de la Promotora Turistica de Guerrero estara
integrado por:

I. El Gobernador del Estado, o por quien él designe, quien en su caso lo presidira, y tendra voto
de calidad,;

II. El Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Publicas;

[ll. El Secretario de Fomento Turistico;

IV. El Secretario de Desarrollo Social

V. El Secretario de Desarrollo Econémico;

VI. El Secretario de Finanzas y Administracion;

VII. El Secretario de Cultura;

VIII. Los Presidentes Municipales de Acapulco, Zihuatanejo y Taxco, y

IX. Hasta 3 Consejeros con prestigio designados por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado.
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Todos tendran caracter de vocales, con excepcion del Gobernador del Estado quien fungira
COMo su presidente.

Cuando el Consejo de Administracién conozca asuntos relacionados con municipios distintos a
los sefialados en la fraccion VIII de este Articulo, se invitara a participar con voz y voto al Presidente
Municipal correspondiente.

A peticion de cualquier integrante del Consejo de Administracion, podran ser invitados, tanto a
las sesiones ordinarias como a las extraordinarias, los funcionarios publicos, técnicos o especialistas que
puedan aportar informacién o asesoria relativa a los puntos a tratarse, quienes tendran derecho a voz
pero no a voto.

Articulo 96. Los cargos del Consejo de Administracion seran honorificos y cada integrante podra
designar a su respectivo suplente, acreditandolo por escrito ante el Presidente.

Articulo 97. EIl Director General de la Promotora Turistica de Guerrero sera designado por el
Gobernador del Estado.

Articulo 98. Las facultades, atribuciones, estructura<y funcionamiento de la Promotora Turistica
de Guerrero, se estableceran en su Reglamento Interior, debidamente armonizado con la presente Ley y
la Ley Numero 690 de Entidades Paraestatales del Estado de Guerrero.

CAPITULO IV
Del Cuidado de la Imagen Turistica

Articulo 99. Es deber tanto de las autoridades como de las personas dedicadas a actividades
turisticas el cuidado de la imagen turistica del Estado, de conformidad con lo siguiente:

l.- Las personas dedicadas a actividades turisticas no podran difundir publicidad engafiosa. Se
considera que la publicidad es engafosa cuando el prestador hace referencia a servicios que:

a) No estan comprendidos en la clasificacibn con que se ostenta 0 que no cuenta con la
capacidad para prestar;

b) No respeten. o alteren los precios, tarifas, promociones y las condiciones y calidad
previamente ofrecidos;

¢) No se encuentra debidamente inscrito en el Registro Estatal de Turismo, o

d) No reunan alguna de las obligaciones a que se refiere el articulo 120 por parte de los
prestadores de servicios turisticos.

Il.- La Secretaria tendra a su cargo el cuidado permanente de la imagen turistica del Estado v,
previa visita de verificacion a través de la Direccion General de Calidad y Regulacion Turistica, podra
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determinar la suspension de la publicidad engafiosa que afecte la imagen turistica del Estado, pudiendo
incluso eliminar la publicidad engafiosa en internet, en caso de rebeldia de quien afecte la imagen
turistica del Estado.

Articulo 100. Estas medidas podran decretarse Unicamente cuando previamente se haya hecho
constar, con las formalidades legales correspondientes, la infraccién de alguna de los incisos de la
fraccion | del articulo anterior. En dicha actuacion, la Direccion General de Calidad y Regulacion Turistica
dara la voz al interesado para que manifieste lo que a su derecho convenga, lo cual se asentara en el
acta correspondiente y sera tomado en cuenta al determinar la medida correctiva o sancién que en su
caso se deba imponer por la Secretaria.

Articulo 101. El incumplimiento de lo preceptuado en el presente capitulo de esta ley por los
prestadores de servicios turisticos, se sancionara con multa de hasta quinientas veces el salario minimo
por cada afio en que se incumpla el contenido de este precepto, sin perjuicio de la-aplicacién de las otras
sanciones que prevea la Ley.

Articulo 102. Las responsabilidades civiles o penales. en que incurran los prestadores de
servicios turisticos en lo que se refiere este Capitulo, estara a lo‘previsto por las disposiciones contenidas
en el Codigo Civil del Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 358 o en el Cédigo Penal del Estado
de Guerrero, segun sea el caso.

En el Reglamento de la Ley se especificaran las sanciones que correspondan por el
incumplimiento de estos preceptos y el procedimiento para su aplicacion.

TITULO SEPTIMO
De la Proteccion y Asistencia al Turista

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 103. La Secretaria vigilara el cumplimiento de las medidas de asesoria, proteccion y
asistencia al turista establecidas en esta Ley. Para este efecto contara con una Procuraduria Estatal del
Turista, a la cual, entre sus atribuciones y funciones, se le dotara de un fondo econémico a fin de que los
turistas que han sido victimas de algun ilicito o un incumplimiento de contrato plenamente comprobados,
cuenten con los apoyos suficientes para retornar a sus lugares de origen.

Articulo 104. Las Autoridades y los prestadores de servicios turisticos estan obligados a
proporcionar a la Secretaria y a la Procuraduria Estatal del Turista los datos e informes que soliciten para
el mejor desempefio.de sus funciones.

Articulo 105. Las Autoridades competentes, en auxilio de la Secretaria, y de la Procuraduria
combatiran y evitaran toda practica que lesione los intereses del turista.
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Articulo 106. La Secretaria, conjuntamente con la Procuraduria, elaborara y ejecutara
programas de concientizacion para los prestadores de servicios turisticos, a fin de evitar violaciones a los
ordenamientos legales en perjuicio del turista, y de la actividad en general.

Articulo 107. Los servicios que preste la Procuraduria Estatal del Turista seran gratuitos.

CAPITULO I
De la Procuraduria Estatal del Turista

Articulo 108. Para afectos de reforzar la asesoria, proteccion y asistencia al turista, habra una
Procuraduria Estatal del Turista, que serd un érgano publico desconcentrado, subordinado juridica y
administrativamente al Secretario de Fomento Turistico.

La Procuraduria Estatal del Turista se integrarAd con un Procurador General y el personal
necesario para su funcionamiento. Tendra su sede en la ciudad y puerto de Acapulco, y contara con
Procuradores Auxiliares en los municipios con vocacion y desarrollo turistico, de acuerdo con las
necesidades y la disponibilidad presupuestal. Los nombramientos los hara el Secretario de Fomento
Turistico.

Articulo 109. Cuando un turista sea afectado en su salud, integridad fisica o en su patrimonio
debera presentar su queja en la Procuraduria Estatal del Turista, la cual levantard acta en la que se le
otorgard personalidad a efecto de que esté en posibilidades de proseguir los procesos correspondientes
ante las dependencias respectivas y hacer expeditos los procesos.

Articulo 110. La Procuraduria Estatal del Turista tendré las siguientes atribuciones:

I. Orientar y asistir‘a los turistas en los problemas que enfrenten con motivo de la prestacion de
servicios turisticos, incluidos los que ofrecen el alojamiento turistico eventual y los de tiempo compartido y
la multipropiedad;

Il. Instrumentar, en coordinacién con la Procuraduria Federal del Consumidor, las normas y
procedimientos tendientes a garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios
turisticos, asi como métodos alternativos para resolver conflictos ante incumplimientos por parte de los
prestadores de servicios turisticos y hacer constar los resultados en actas autorizadas;

[ll. Asesorar_o representar juridicamente a los turistas ante cualquier autoridad, siempre que lo
soliciten o de oficio cuando el caso lo amerite, en las cuestiones que se relacionen con la aplicacion de
esta Ley y las normas en la materia,;

IV. Auxiliar y asesorar a los turistas en gestiones que realicen ante la Secretaria de Fomento
Turistico, la Procuraduria Federal del Consumidor, la Procuraduria General de Justicia del Estado y otras
dependencias y entidades federales, estatales y municipales, asi como ante los prestadores de servicios
turisticos, en los casos a los que se refiere la fraccion I;
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V. Obtener y difundir informacion clara y precisa sobre la clasificacion, precios y tarifas de los
servicios turisticos;

VI. Sancionar a los prestadores de servicios turisticos, asi como a los del Alojamiento Turistico
Eventual y de Tiempo Compartido y Multipropiedad, en los casos que incumplan con los servicios que
ofrecen al turista y lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas en
la materia;

VII. Cooperar con el Consejo Estatal de Seguridad Publica y las autoridades judiciales
competentes, para la debida proteccion de la seguridad, integridad fisica y patrimonio de los turistas;

VIII. Asistir a los turistas que han sido victimas de alguan‘ilicito o un incumplimiento de contrato
plenamente comprobados, a fin de que cuenten con los apoyos suficientes para retornar a sus lugares de
origen.

IX. Las demas que le confiera el Secretario de Fomento Turistico y las que sean afines a las
anteriores.

Los reglamentos correspondientes determinardn las atribuciones, la estructura, el
funcionamiento y todo lo inherente a la Procuraduria Estatal del Turista.

Articulo 111.- El Procurador General del Turista tendralas siguientes facultades:

I. Coordinar a los Procuradores Auxiliares del Turista y supervisar que desempefien su labor en
beneficio del turista, con la debida diligencia; esmero y honestidad.

II. Formular y presentar para su aprobacion, al Secretario de Fomento Turistico, los programas
de desarrollo y trabajo de'la Procuraduria;

lll. Analizar 'y dar tramite a las quejas y sugerencias que presten los turistas respecto a los
prestadores de servicios turisticos;

IV. Proponer medidas tendientes al mejoramiento de las actividades de la Procuraduria;
V. Despachar los:asuntos que competen a la Procuraduria;

VI. Turnar al Ministerio Publico las denuncias presentadas y representar al turista en su ausencia
cuando asi se lo soliciten;

VII. Estar al pendiente de la honestidad y buen proceder del personal a su cargo y en caso
necesario proceder a fincar las responsabilidades correspondientes; y

VIIl. Las demés que le confiera esta Ley o le encomiende el Secretario de Fomento Turistico.
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TITULO OCTAVO
De los Aspectos Operativos

CAPITULO |
De los Registros Nacional y Estatal de Turismo

Articulo 112. Los Registros Nacional y Estatal de Turismo, son los catélogos publicos de
prestadores de servicios turisticos, por medio de los cuales que los tres 6rdenes de gobierno pueden
contar con informacién sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel municipal, estatal y nacional,
con el objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacién con las empresas cuando
se requiera.

En términos de la Ley General de Turismo, corresponde al Gobierno del Estado y los Municipios
de Guerrero la operacion del Registro Nacional de Turismo, en_concurrencia y-coordinacion con la
Secretaria de Turismo la cual lo regulara y coordinara. El Registro Estatal de Turismo es potestad del
Estado y los Municipios de Guerrero.

Articulo 113. La inscripcién a los Registros Nacional y Estatal de Turismo sera obligatoria para
los prestadores de servicios turisticos, quienes deberan proveer a las autoridades competentes la
informacion que determinen las disposiciones reglamentarias correspondientes. El registro Estatal de
Turismo se integrara por los Padrones Estatal de Hoteles y Restaurantes; del Tiempo Compartido y la
Multipropiedad, y del Alojamiento Turistico Eventual.

En el Reglamento de esta Ley se establecera el catalogo de todos los prestadores de servicios
turisticos obligados a inscribirse en.los padrones de los Registros Nacional y Estatal de Turismo.

Los prestadores de servicios turisticos contaran con un plazo de treinta dias naturales, a partir
de que inicien operaciones, para inscribirse a los Registros Nacional y Estatal de Turismo.

Para efectos del cuidado de la imagen turistica del Estado, en los padrones se incorporaran los
datos derivados del cumplimiento por parte de las personas que se dediquen a actividades turisticas de
los ordenamientos de uso de suelo, proteccion civil, no discriminacion, adecuacién a personas con
capacidades diferentes, seguros de responsabilidad civil y cualquier actividad o situacion que requiera de
permiso,licencia o autorizacion de alguna autoridad de cualquiera de los tres érdenes de gobierno.

Articulo 114..La Secretaria velara que los Registros Nacional y Estatal de Turismo operen bajo
el principio de maxima publicidad, por lo que la informacion estatal y municipal contenida o que se
desprenda del mismo debera estar disponible al publico en general, con excepcion de aquellos datos que
en términos de Ley, deban ser de caracter confidencial.

La Secretaria también debera difundir la informacion que derive del Registro Estatal de Turismo,

con el objeto de que se haga llegar al publico en general, a través de su pagina Web y en los medios que
ésta determine, con la excepcion sefialada en el parrafo anterior.
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Articulo 115. La base de datos del Registro Estatal de Turismo quedara bajo la guarda de la
Secretaria, siendo responsabilidad de ésta y de los municipios, constatar y certificar la veracidad de la
informacidn que proporcionen los prestadores de servicios turisticos. Esta base de datos servira también
para integrar al Registro Nacional de Turismo, por lo que se enviard copia certificada de la misma a la
Secretaria de Turismo.

Articulo 116. La Secretaria expedira a los prestadores inscritos en dichos registros el certificado
correspondiente, con el cual se acredite su calidad de prestadores de servicios turisticos, de conformidad
con los convenios que sobre la operacion del Registro Nacional de Turismo, se suscriban con la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.

CAPITULO I
De los Prestadores de Servicios
Turisticos y de los Turistas

Articulo 117. Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regiran
por lo que las partes convengan, observandose la Ley General de Turismo, esta Ley, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y deméas disposiciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 118. Para operar, los prestadores de servicios /turisticos, deberan cumplir con las
condiciones y requisitos que determinen las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes, asi
como las Normas Oficiales Mexicanas, mismas que seran de observancia obligatoria en el Estado.

En la prestacién y uso de los servicios turisticos no habra discriminacién de ninguna naturaleza
en contra de persona alguna, en los términos del orden juridico nacional y estatal.

CAPITULO 1l

De los Derechos y Obligaciones de los
Prestadores de Servicios Turisticos

Articulo 119. Los prestadores de servicios turisticos tendrén los siguientes derechos:

I. Participar en el Consejo Consultivo de Turismo del Estado, de conformidad con las reglas de
organizacion del mismo;

Il. Aparecer en los Registros Nacional y Estatal de Turismo;

[ll. Participar en los programas de profesionalizacion del sector turismo, que promueva o lleve a
cabo la Secretaria;

IV. Obtener la clasificacion y certificacion de estandares de calidad que se otorguen en los
términos de esta Ley;

V. Solicitar al personal encargado de las visitas de inspeccion y demas procedimientos de
verificacion, se identifiquen y presenten la documentacion que autoriza su actuacion;
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VI. Recibir los beneficios que se les otorgue, por inscribirse en el Registro Nacional y Estatal de
Turismo;

VII. Recibir asesoria y apoyo técnico en la celebracién de congresos, convenciones, certAmenes
y eventos deportivos, muestras gastrondmicas, conferencias, exposiciones, ferias y demas eventos
organizados con fines turisticos;

VIII. Recibir asesoramiento, informacién y apoyo técnico de la Secretaria, sobre tramites y
gestiones ante las diversas instancias de la administracion publica estatal o para la obtencion de
licencias, autorizaciones y permisos referentes a la actividad turistica;

IX. Participar en programas que fomenten una cultura de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes frente a la explotacion sexual y/o laboral en la industria turistica, que promueva o lleve a
cabo la Secretaria;

X. Recibir del turista la remuneracion convenida por los servicios turisticos que proporcione;

XI. Los demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 120. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

|. Participar en el cuidado deda imagen_turistica del Estado mediante la observancia de las
obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley, el debido acatamiento del Reglamento Estatal de

Imagen Turistica y los demés ordenamientos que incidan en el turismo;

II. Brindar sus servicios con las condiciones de calidad turistica que establezcan las leyes,
reglamentos, bandos y demas disposiciones generales administrativas.

[ll. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono y/o
correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante los
gue se pueden presentar quejas;

IV. Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo total, de los
serviciosy productos que éste requiera;

V. Implementar los procedimientos alternativos que determine la Secretaria, para la atencion de
quejas;

VI. Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueoldgicos, historicos y
culturales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

VII. Inscribirse en los Registros Nacional y Estatal de Turismo y actualizar sus datos
oportunamente;
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VIIl. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

IX. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
gue ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

X. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas, en
coordinacion con la Secretaria;

XI. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de-cualquier condicion;

XIl. Cumplir con las caracteristicas y requisitos exigidos, de acuerdo a su clasificacion y
certificacion de estandares de calidad, en términos de la presente Ley;

XIIl. Prestar y anunciar sus servicios en espafiol como primera lengua, o que no impide que se
puedan prestar y anunciar los servicios en otros idiomas o lenguas;

XIV. Colaborar con la politica estatal y nacional de promocién y difusion turistica y atender las
recomendaciones que para tal efecto haga la-Secretaria;

XV. Proporcionar a la Secretaria toda la informacion -y facilitar la documentacion que ameriten
presentar, para efectos de supervision, inspeccion y estadistica, cuando se requiera de éstos, siempre y
cuando se refiera a documentacion relacionada Unica y exclusivamente con la prestacion del servicio
turistico correspondiente;

XVI. Observar las disposiciones de esta Ley y de la Ley General y deméas ordenamientos legales
y administrativos que normen su actividad y vigilar que sus dependientes y empleados cumplan con las
mismas;

XVII. Proporcionar al turista los bienes o servicios ofrecidos en los términos acordados,
exceptuando casos fortuitos; de fuerza mayor o cuando el turista incumpla con el pago del servicio
contratado y/o contravenga los reglamentos internos de los prestadores de servicios, avalados por las
Normas_ Oficiales Mexicanas;

XVIII. Implementar las medidas de seguridad que se ameriten en los establecimientos y lugares
donde prestan sus servicios;

XIX. Garantizar al usuario la tranquila y segura disposicion y uso de los bienes y servicios
prestados;

XX. Ofrecer al turista la obtencién de una prima de seguro para su proteccion, mediante un pago
adicional, cuando la naturaleza del servicio contratado asi lo requiera;
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XXI. Difundir de manera ética, profesional y responsable informacion sobre los bienes y servicios
turisticos que oferta, cualquiera que sea el medio de comunicacion que utilice para promocionarse, y

XXII. Las demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 121. En la prestacion y uso de los servicios turisticos no habra discriminacion de
ninguna naturaleza en contra de persona alguna, en los términos del orden juridico nacional y estatal.

No se consideraran discriminatorias en contra de las personas, las tarifas y precios para el uso,
consumo o disfrute, de los bienes o servicios ofertados, ni los requisitos de edad o las restricciones para
el uso de instalaciones turisticas, cuando sean de caracter general y guarden relacién directa con la
especializacion de los servicios turisticos que el prestador otorga, y siempre que las mismas no sean
violatorias de otras leyes.

Articulo 122. En caso de que el prestador del servicio turistico incumpla con uno de los servicios
ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismos, tendra la obligacion de rembolsar, bonificar o
compensar la suma correspondiente por el pago del servicio incumplido, o bien podra prestar otro servicio
de las mismas caracteristicas o equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccién del turista.

CAPITULO IV
De los Derechos y Obligaciones de los Turistas

Articulo 123. Los turistas; con independencia de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

I. Recibir informacién Util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y cada una
de las condiciones de prestacion y tarifas de los servicios turisticos;

Il. Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;

lll. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion, y en cualquier caso,
las correspondientes facturas .o comprobantes fiscales legalmente emitidos;

IV. Recibir del prestador de servicios turisticos los bienes vy servicios contratados, con la calidad
gue corresponda a la naturaleza y calidad de la categoria que ostente el establecimiento elegido;

V. Recibir los servicios sin ser sujetos de discriminacion en los términos del articulo 123 de esta
Ley;

VI. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su permanencia en

las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las derivadas de los reglamentos
especificos de cada actividad, y
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VII. Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacion correspondiente.

Articulo 124. Son deberes del turista:
|. Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;

Il. Respetar el entorno natural y el patrimonio cultural de los sitios en los que realice una
actividad turistica;

lll. Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y empresas cuyos
servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente las normas y reglamentos mercantiles de uso o
de régimen interior, y

IV. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la factura o
del documento que ampare el pago en el plazo pactado:

TITULO'NOVENO
De la Verificacién y Certificacion

CAPITULO |
Disposiciones Comunes

Articulo 125. Corresponde a la Secretaria, por conducto de la Direcciébn General de Calidad y
Regulacion Turistica, verificar y certificar la calidad de los servicios turisticos, asi como el cumplimiento
de esta Ley, su Reglamento, el Reglamento Estatal de Imagen Turistica y las Normas Oficiales
Mexicanas en materia de Turismo, incluyendo los de los prestadores de alojamiento turistico eventual y
de tiempo compartido y multipropiedad, buscando la excelencia en la prestacion de los servicios
turisticos.

La Secretaria por. si 0 a través de las instancias estatales y municipales correspondientes
ejecutara las ordenes de verificacion y certificacion a que haya lugar, en términos de los acuerdos de
coordinacién que se establezcan con la Secretaria de Turismo.

Las autoridades de turismo del Estado y los Municipios deberan brindar apoyo a la Secretaria
de Turismo, para que ejerza sus facultades de verificacion y/o certificacion en las demarcaciones
territoriales, que asi se convengan en los convenios respectivos.

Las visitas de verificacion y/o certificacion que efectué la Direccion General de Calidad y
Regulacion Turistica, se regiran por esta Ley, su reglamento, asi como por lo previsto en la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y el Cédigo de Procedimientos Contenciosos Administrativos del Estado
de Guerrero.
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Articulo 126. Las visitas de verificacion y/o certificacion se practicaran en dias y horas habiles,
por personal autorizado que exhiba identificacion vigente y la orden de verificacion o certificacion
respectiva, la cual debera ser expedida por la autoridad competente y en la que claramente se
especifiquen las disposiciones cuyo cumplimiento habran de verificarse o certificarse y la manera de
hacerlo. Sin embargo, podran practicarse visitas en dias y horas inhabiles, en aquellos casos en que el
tipo y la naturaleza de los servicios turisticos asi lo requieran pero dentro del horario de funcionamiento
autorizado para el establecimiento.

Las visitas de verificacion y/o certificacion se realizaran ante la presencia del representante,
apoderado legal o propietario del establecimiento en donde se presten, ofrezcan, contraten o publiciten
los servicios turisticos. De no encontrarse ninguno de los anteriores; las visitas se llevaran a‘cabo con el
responsable de la operacion del establecimiento o con quien atienda al verificador o certificador.

La reincidencia en la infraccién del procedimiento por el personal autorizado para la practica de
la verificacion y/o certificacién requerida, daré origen a que se le finquen responsabilidades conforme a la
Ley en la materia y en su caso se le separe del cargo, mediante resolucion de la autoridad competente.
Existe reincidencia cuando el mismo infractor incurra‘en dos o mas violaciones del procedimiento durante
el transcurso de seis meses, contados a partir del dia en que se.cometio la primera infraccion.

Articulo 127. Las controversias que se susciten entre las autoridades estatales y municipales y
los particulares, con motivo de la aplicacién de la presente Ley; se resolveran por el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, de acuerdo al Cédigo de Procedimientos Contenciosos Administrativos del
Estado de Guerrero, numero 215 y ala Ley Orgénica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Estado de Guerrero, nimero 194.

Articulo 128. En el Reglamento de la Ley se especificaran las caracteristicas y modalidades a
gue se sujetaran las visitas-de verificacion y certificacion.

CAPITULO Il
De las Sanciones y del Recurso de Revisién

Articulo 129. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la Secretaria,
para lo cual se debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y el Codigo de Procedimientos Contenciosos Administrativos del
Estado de Guerrero.

Tratandose de quejas que se deriven del incumplimiento de disposiciones establecidas en otras
leyes de las que conozca la Secretaria, debera turnarlas a la autoridad competente.

Cuando derivado de una queja presentada por un turista ante la Procuraduria Estatal del Turista

o la Procuraduria Federal del Consumidor, se detecte el probable incumplimiento de las disposiciones de
esta Ley o de las disposiciones que de ella emanen, se debera iniciar el procedimiento administrativo
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correspondiente, asi como requerir al prestador de servicios turisticos la informacion que se estime para
esclarecer los hechos.

Las infracciones a lo dispuesto en la presente Ley y las que sefale el reglamento seran
sancionadas con multa que podré ir de quinientos hasta mil quinientos dias de salario minimo vigente en
el Estado de Guerrero.

En el reglamento de la presente Ley, se estableceran los procedimientos sancionatorios, a los
gue podran hacerse acreedores los prestadores de los servicios turisticos en el Estado.

Los procedimientos que se establezcan, deberan estar estrictamente apegados al-principio de
legalidad, pro persona, veracidad, certeza y honestidad.

Articulo 130. Los prestadores que no se inscriban en los Registros Nacional y Estatal de
Turismo en los plazos sefalados por esta Ley, seran sancionados con multa de hasta mil dias de salario
minimo vigente en el Estado de Guerrero.

En caso de que el prestador de servicios turisticos persista en su conducta, la autoridad
competente podra imponer clausura temporal del establecimiento correspondiente, la cual se levantara
veinticuatro horas después de que el prestador de servicios /turisticos de que se trate quede
debidamente inscrito en los Registros Nacional y Estatal de Turismo.

Los prestadores de servicios turisticos’ que omitan informacién o proporcionen informacién
inexacta a las autoridades competentes, para su inscripcion a los Registros Nacional y Estatal de
Turismo, seran requeridos para-que en un término de cinco dias habiles proporcionen o corrijan la
informacion solicitada en los Registros.

En caso de que‘el prestador de servicios turisticos haga caso omiso del requerimiento, se hara
acreedor a una multa. que podra ir'de doscientos hasta quinientos dias de salario minimo vigente en el
Estado de Guerrero.

Si la conducta persiste, la autoridad competente podra imponer clausura temporal del
establecimiento correspondiente, la cual se levantard veinticuatro horas después de que el prestador de
servicios turisticos de que se trate quede debidamente inscrito en los Registros Nacional y Estatal de
Turismo.

Articulo 131. Las infracciones a lo establecido en las fracciones Ill, IV y XlI del articulo 122 de
esta ley, se sancionaran con multa de hasta quinientos dias de salario minimo vigente en el Estado de
Guerrero.

Articulo 132. El incumplimiento a lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas sera
sancionado conforme a lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
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Articulo 133. La infraccién a lo dispuesto en los articulos 122 fraccion VIIl y 124 de esta ley,
sera sancionada con multa de hasta tres veces la suma correspondiente al servicio incumplido.

En este caso, existe reincidencia cuando el mismo infractor incurra en dos o mas violaciones del
mismo precepto legal durante el transcurso de seis meses, contados a partir del dia en que se cometio la
primera infraccion.

En caso de reincidencia se aplicard multa de hasta seis veces la suma correspondiente al
servicio incumplido.

Articulo 134. Contra las resoluciones dictadas con fundamento en esta Ley por.da Direccion
General de Calidad y Regulacion Turistica, se podra interponer el recurso de revision dentro de quince
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

Para el caso seran supletorias de la presente Ley, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Codigo de Procedimientos Contenciosos Administrativos del Estado de Guerrero, y a
falta de disposicién expresa en estos ordenamientos/se aplicara el. Codigo Procesal Civil del Estado Libre
y Soberano de Guerrero o en su caso el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

La Secretaria deberd dar a conocer al publico en general, los resultados de las acciones de
verificacion y sanciones que se realicen anualmente, a través de‘los medios que se determinen en el
reglamento.

La Secretaria solicitara informacion_a la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor
sobre los prestadores de servicios. turisticos del estado que tenga registrados en sus bases de datos,
tanto en materia de quejas_recibidas como en lo relativo a los contratos de adhesion que le sean
presentados para su registro; en caso de negativa procedera en lo conducente.

TITULO DECIMO
Del Centro Internacional Acapulco

CAPITULO UNICO
De su Fideicomiso

Articulo 135. La Secretaria proveera lo conducente para que se lleven a cabo las modificaciones
pertinentes al Fideicomiso Centro Internacional Acapulco, a fin de que éste responda plena y
efectivamente al objeto de ser un centro de calidad internacional que apoye al turismo de reuniones y
negocios, preste servicios culturales y de recreacion, con fines de convivencia entre los nacionales y
entre éstos .y los visitantes extranjeros, de conformidad con el Decreto expedido por el entonces
Gobernador Francisco Ruiz Massieu el 11 de septiembre de 1987, con sustento en el Decreto expedido
por el C. Presidente de la Republica y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 15 de julio de
1987, mismo que previene que el Centro Acapulco sea transferido al Gobierno del Estado. Al respecto se
tomaran en cuenta las disposiciones legales que sobre este Fideicomiso, se hayan emitido en fechas
posteriores.
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Articulo 136. El Gobierno del Estado tomara las providencias necesarias para hacerse cargo de
la operacion integral del Centro Internacional Acapulco, a la conclusion del contrato de arrendamiento a
gue actualmente esta sujeto.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor a los treinta dias siguientes al de su publicacion en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

SEGUNDO. Se abroga la Ley Numero 137 de Turismo del Estado de Guerrero, publicada el
martes 24 de febrero de 2004 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

TERCERO. En lo que no se opongan a la presente Ley, las/disposiciones reglamentarias
emitidas con fundamento en la Ley Num. 137, de Turismo del Estado, mantendran.su vigencia hasta en
tanto se expide el Reglamento de esta Ley y el Reglamento Interior dela Secretaria.

CUARTO. Se abrogan la Ley de Fomento al Turismo, publicada en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado No. 70, el lunes 17 de agosto de 1987, y el Reglamento Interior de la Promotora
Turistica de Guerrero, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 28, el martes 5 de
abril de 2005; pero mantendran su vigencia,.en lo que no se oponga a la presente ley, hasta en tanto se
expiden los nuevos ordenamientos que actualicen y adecuen el objeto, los objetivos y las atribuciones de
la Promotora Turistica de Guerrero.

QUINTO. La integracién y funcionamiento del Consejo a que se refiere el articulo 19 y de los
Consejos Municipales contemplados en el articulo 20 de la presente Ley, debera cumplirse en un plazo
no mayor a ciento veinte dias-naturales a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

SEXTO. Para los efectos de'la integracion del Consejo, se entendera por Comision de Turismo
del Congreso del Estado, la prevista en la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero
NUmero 286, o como en lo futuro'se le denomine.

SEPTIMO. Por esta Unica ocasion, el Gobernador del Estado emitird el Programa para el
Fomento y Desarrollo Turistico del Estado, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales,
posteriores a la entrada en vigor de la presente Ley.

OCTAVO. Los municipios, dependencias, entidades y organismos vinculados al turismo deberan
adecuar a la presente Ley sus disposiciones legales en la materia, dentro de ciento ochenta dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

NOVENO. Todos los procedimientos, recursos administrativos y deméas asuntos relacionados

con las materias a que se refiere esta Ley, iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, se tramitaran y resolveran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de su inicio.
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La Secretaria, deberé establecer los mecanismos necesarios para agilizar la inscripcion de los
prestadores de servicios a los Registros Nacional y Estatal de Turismo y los correspondientes Padrones
Estatales de Hoteles y Restaurantes, de Alojamiento Turistico Eventual y de tiempo Compartido y
Multipropiedad, con el objeto de que cuenten con todas las facilidades para llevar a cabo los tramites
correspondientes.

DECIMO. Para la exacta observancia y aplicacién de esta Ley, el Gobernador del Estado
expedird el Reglamento de esta Ley, el de la Comision Intersecretarial de Turismo y el Reglamento
Estatal de Imagen Turistica, asi como la actualizacion del Reglamento Interno de la Secretaria, en un
plazo no mayor de ciento ochenta dias naturales.

También debera realizar y expedir en el mismo plazo, la.reforma, actualizacién y adecuacion de
los ordenamientos que regulen los Fideicomisos para la’ Promocién Turistica, las Oficinas de
Convenciones y Visitantes, la Procuraduria Estatal del Turista, el Comité Técnico de Vigilancia de Tiempo
Compartido y la Promotora Turistica de Guerrero.

DECIMO PRIMERO. Dentro de los noventa‘dias siguientes a la entrada en vigor de la presente
Ley, las Secretarias de Finanzas y Administracion y de Fomento Turistico, con la participacion de la
Contraloria General del Estado, haran todo lo necesario< para constituir los Fideicomisos para la
Promocién Turistica de los municipios de Chilpancingo de los Bravo,/Iguala de la Independencia, la Union
de Isidoro Montes de Oca, Técpan de Galeana y Coyuca de Benitez.

Con el mismo plazo procederan a elaborar la iniciativa de reformas pertinentes a la Ley de
Hacienda del Estado de Guerrero nimero 428, a fin de agilizar y hacer efectiva la ministracion de los
recursos que correspondan a los-Fideicomisos Municipales para la Promocién Turistica, de lo recaudado
por concepto del impuesto sobre la prestaciéon de servicios de hospedaje.

DECIMO SEGUNDO. Las acciones derivadas de la entrada en vigor de esta Ley, asi como las
modificaciones a la estructura . administrativa de la Secretaria, se realizaran conforme a la disponibilidad
presupuestal de la misma.

Dada en el Sal6n de Sesiones del Honorable Poder Legislativo, a los treinta y un dias del mes de
julio del afio dos mil catorce.

DIPUTADA SECRETARIA,
MARIA VERONICA MUNOZ PARRA.
Rubrica.

DIPUTADA SECRETARIA.

LAURA ARIZMENDI CAMPOS.
Rubrica.
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DIPUTADA SECRETARIA.
KAREN CASTREJON TRUJILLO.
Rubrica.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 numeral 1 y 91 fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, promulgo y ordeno la publicacion, para su debida
observancia, la LEY NUMERO 494 DE FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO PARA EL ESTADO Y
LOS MUNICIPIOS DE GUERRERO, en la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo Estatal, en la Ciudad de
Chilpancingo, Guerrero, a los ocho dias del mes de agosto del afio dos mil catorce.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO.

LIC. ANGEL HELADIO AGUIRRE RIVERO.

Rdabrica.

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.

DR. JESUS MARTINEZ GARNELO.
Rubrica.
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