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Una de las prioridades de la Secretaria de la Mujer es mejorar la calidad de los servicios
que se brindan a las mujeres de la entidad para propiciar la igualdad de género, asi como
para la prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres bajo un enfoque de
calidad, eficacia y calidez de los servicios que se otorgan a través de los diferentes

programas de la SEMUJER.

Por lo anteriormente expuesto, esta secretaria se ha dado a la tarea de elaborar el manual
de servicios, documento que contiene la informacién relevante sobre los diversos
servicios que ofrece ésta institucion a la ciudadania, a fin de lograr que conozcan los
requisitos para la solicitud y acceso de los mismos. Permitiendo con esto evitar actos de

corrupcion por parte de los servidores publicos, poniendo en practica la simplificacién

l. Presentacién

administrativa y asi agilizar los tiempos de entrega.
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Il. Marco Juridico Administrativo

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Victimas.

Ley General de los Derechos de Nifias y Nifios Adolescentes.

Ley nimero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero.

Ley de Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar del Estado de
Guerrero numero 280.

Ley nimero 694 de Victimas del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Ley 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Guerrero
numero 08.

Ley 494 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Guerrero.

Ley nimero 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Ley nimero 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Decreto numero 196 por medio del cual la Sexagésima Primera
Legislatura al Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, aprueba el Plan Estatal de Desarrollo de Guerrero 201 6-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar,

sexual y contra las Mujeres. Criterios para la Prevencién y Atencion.
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Albergue Temporal a Mujeres Victimas de Violencia Extrema

Unidad administrativa donde se presta el servicio Tramite ( ) Servicio (X)

Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia extrema.

Informacién general del servicio

Brindar un espacio integral y multidisciplinario que permita resguardar la integridad fisica de las
mujeres, hijas e hijos en situacién de violencia extrema, las 24 horas del dia, los 365 dfas del afio, con
servicios de alojamiento temporal gratuito, alimentos, vestimenta, calzado, articulos de primera
necesidad; servicios psicolégicos, trabajo social, juridicos, educativos, médicos y pedagogicos; no
mayor a tres meses, a menos que persista su estabilidad fisica, psicoldgica o su situacién de riesgo.
Asimismo, disefiar un proyecto de vida que permita favorecer su empoderamiento y autonomia
econdmica, con oficios y/o actividades econdmicas con perspectiva de género que les proporcione
conocimientos y habilidades a las usuarias para la obtencién de un empleo o el desarrollo de una
| actividad productiva no estereotipada.

Persona a quien va dirigido

Mujeres victimas de violencia extrema familiar y de género, solas o en compafiia de sus hijas e hijos
menores de 18 afios de edad.

Requisitos (Criterios de ingresos al refugio)

e Encontrarse en situacion de violencia de alto riesgo (ella o sus hijas e hijos).

e Ser mujer mayor de 18 afios., en caso de ser mujer menor de 18 afios, previa solicitud firmada
por la madre y/o padre, o por quien ejerza la guarda custodia o tutor legalmente designado; en
caso de no cubrir este requisito, seré a peticién de la Procuraduria de la Defensa del Menor o
Juez competente y en su caso de emergencia, por el Ministerio Publico como medida
precautoria.

e No contar con redes de apoyo.

e Sercanalizada o referida por alguno de los Centros de Atencién que atienden casos de violencia,
con previa valoracion, como son: Centros de Justicia para Mujeres; Centros de Apoyo
Interdisciplinario a Victimas (CAIV Chilpancingo y CAIV Acapulco); Procuraduria de la Defensa
de los Derechos de la Mujer; Jurisdicciones Sanitarias; Hospitales Generales; Centros de
Atenciones a Victimas del Delito; Médulo Vida Libre de Violencia del Centro Integral Ciudad de
las Mujeres de Tlapa de Comonfort, Gro.; Ministerios Publicos Especializados en Violencia
Familiar; Fiscalia Especial de Investigacién de Delito Sexual y Violencia Familiar; Procuraduria
Especializada en la Defensa del Menor y la Familia e Institutos Municipales de la Mujer.

Domicilio Tiempo de respuesta
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El domicilio no puede ser proporcionado por razones de | Inmediata

seguridad, de acuerdo a lo establecido en:

Fraccién VI, articulo 8, Capitulo | y articulo 55 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 62 de la Ley Nimero 553 de Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

La informacién sobre su ubicacién serd secreta, no podrd
proporcionar su ubicacion a personas no autorizadas para

acudir a ellos.
Teléfono Horario E-mail
Oficina central Servicio de atencidn las 24 No aplica

01(747)47 19892 | hrs. los 365 dias del afio.
Procuraduria

01(747)47 19529
01(747)47 19530

Costo

Lugar de pago Formato | Documento que genera

Gratuito No aplica Libre { Ninguno

Fundamento juridico

1.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; articulo 8, fracciones | y
VI, articulo 51, fracciones Il y IV, 55, 56, 57, 58 y 59.

Ley General de Victimas; articulo 7, fraccién VI, articulo 9, articulo 118, fraccion VI,

Ley General de los Derechos de Nifas y Nifios Adolescentes; articulo 1, articulo 6 fracciones |
y XIll, articulos 13, 46 y 50.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-55A2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las Mujeres.
Criterios para la Prevencion y Atencion. Numerales 4.22 y 6.3.2.

Ley de Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar del Estado de Guerrero nimero 280;
articulo 18 fracciones | y IV.

Ley nimero 694 de Victimas del Estado Libre y Soberano de Guerrero. Articulos 6, fraccién VIl
y 26, fraccidn IlI, inciso b.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero numero 08; articulo 34
fracciones |1, VIl y IX.

Ley nimero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado
de Guerrero; articulo 3, 4, 16 fraccion .
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9. Ley nimero 494 para la igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero; articulo 3,
articulo 55 fraccién VII, articulo 56 fraccién Ii, 1lI y VII, articulo 57.
10. Ley ndmero 553 de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado Libre y

Soberano de Guerrero; articulo 3, articulo 8 fracciones I, VI, VIHl y XlI, articulo 11 fraccién 1,
articulo 12 fraccién IX, articulo 53 fraccién V y VI, articulo 61, 63, 64, 65 y 66.

Observaciones

Una vez que la instancia correspondiente canalice a la mujer candidata, el personal del refugio
ratificara la valoracién presentada por la autoridad remitente para posteriormente firmar una carta
de ingreso voluntario, asi como el reglamento interno durante su estadia (formatos que se entregaran
a su ingreso).

La admision de los hijos hombres mayores de 12 afios de edad ser4 valorada por el equipo del refugio,
en caso de valorar alto riesgo, se le canalizard a una instancia que pueda resguardarlo mientras su
madre y hermanas/os permanezcan el en refugio.

A ninguna mujer, sus hijas e hijos en condicidn de violencia extrema se negara el ingreso al refugio,
siempre y cuando se encuentre debidamente valorada, el ingreso de las mujeres, sus hijas e hijos al
refugio serd con la referencia otorgada, asi como la deteccién y valoracién de riesgo por las diferentes
instituciones del orden municipal, estatal o federal para la atencién a la Violencia Familiary de Género
contra las Mujeres; no se negara el ingreso en razén de su género, edad, origen étnico o nacionalidad,
condicion social, condicién de salud (previa valoracién por el médico especialista que requiera),
antecedentes penales, religion, ideologia politica, estado civil, o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana.

El refugio para mujeres, podra negarse a recibir a aquellas mujeres y en su caso sus hijas e hijos,
cuando no corresponda al perfil y se advierta la imposibilidad de otorgar la atencién integral
especializada. Las mujeres que a su ingreso presenten sintomas de padecimientos psiquidtricos no
controlados, incluido el consumo de drogas y/o abuso de alcohol, deben de ser valoradas por personal i
médico especializado y en su caso, derivarse a una unidad de salud para su tratamiento, dichos
procesos no limita el ingreso al refugio, por lo que una vez bajo control y si persistiera la necesidad de
ingresar al refugio, se deberd garantizar su seguimiento médico dentro del mismo.

Cuando se detecta que las victimas tienen una problemitica severa de enfermedades fisicas, de
discapacidad psiquidtrica y/o adiccién, deberdn ser canalizadas a las instancias correspondientes
(clinicas, hospitales psiquiatricos y centros de desintoxicacién, entre otros) como un paso previo a su
canalizacién a un refugio, si ese fuera el caso. J
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Apoyo a Madres Solteras

Unidad administrativa donde se presta el servicio Tramite ( ) Servicio ( X )

Coordinacién General del Programa Guerrero nos Necesita y Apoya a Madres Solteras.

Informacion general del servicio

Programa de apoyo a madres solteras que atiende de manera puntual las carencias o insuficiencias de
ingresos econdmicos para garantizar el alimento oportuno para sus hijos menores de edad, las
personas beneficiadas con el programa obtienen un ingreso que repercute de manera positiva en sus
necesidades basicas de bienestar social para que puedan seguir desarrolldndose de manera individual,
familiar o comunitaria en un marco de derechos sociales.

Persona a quien va dirigido

Madres solteras de bajos recursos que no cohabiten con persona alguna, que tengan a su cargo hijos
menores de 15 afios o se encuentren en estado de gestacién y no cuenten con ningln apoyo
econdmico o en especie, ya sea federal, estatal o municipal.

Requisitos

Las solicitantes, presentardn original y copia de los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento de la solicitante;

2. Acta de nacimiento de los hijos menores de 15 afios dependientes de la madre;

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la solicitante al 200%;

4, Identificacidn oficial con fotografia (IFE, pasaporte);

5. Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz, teléfono o constancia de la autoridad
local);

6. Constancia de ingreso (Ultimo comprobante, recibo, sobre o talén de pago) o en su defecto
constancia de pobreza emitida por la autoridad competente;

7. Constancia de estudios de los hijos en una institucién educativa publica (vélido solo para
aquellas madres que tengan hijos en edad escolar);

8. Constancia de radicacién que certifique més de un afio de residencia en el Estado de
Guerrero expedida por la autoridad competente;

9. Constancia emitida por la autoridad competente de que los hijos dependen
econdmicamente de la solicitante; y

10. Demostrar su condicién de soltera mediante uno de los documentos siguientes:

1) Solicitud de disolucién de vinculo matrimonial.
2) Demanda de alimentos para ella y sus hijos.
3) Constancia de madre soltera emitida por autoridad competente.
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Domicilio Tiempo de respuesta

Calle Francisco I. Madero # 22, colonia Centro, | 2 semanas

Chilpancingo de los Bravo, Gro.

Teléfono Horario E-mail

01(747) 4729477 9:00-15:00 hrs. madres.solteras2018@gmail.com
Costo Lugar de pago Formato Documento que genera
Gratuito No aplica Ninguno Ninguno

Fundamento juridico

1. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Guerrero ndmero 08, articulo 34
fraccion |, 111, VII, X.

2. Ley numero 994 de Planeacién del Estado Libre y Soberano de Guerrero, articulos 3, 4, 6, 28.

3. Decreto numero 196 por medio del cual la Sexagésima Primera Legislatura al Honarable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, aprueba el Plan Estatal de Desarrollo de
Guerrero 2016-2021. Transversal 3, Objetivo 6.3, estrategia 6.3.2, linea de accién 6.3.2.6.

Observaciones

El apoyo se les depositard a través de la tarjeta Guerrero para todos.
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Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia

Unidad administrativa donde se presta el servicio ‘l Tramite ( ) Servicio ( X )

Centros de Apoyo Interdisciplinario a Victimas de Violencia.

Informacién general del servicio

Los Centros son instancias que brindan los servicios de:

- Atenci6n de trabajo social. Posibilita que las mujeres victimas de violencia accedan a los servicios y
que se le brinde la atencién y el acceso a otros tipos de programas: econémicos, salud, educacidn
etcétera.

-Asesoria juridica. Ofrece a las mujeres informacién sobre los derechos de las mujeres, las opciones
que tiene para acceder a la justicia, acompafiarla y de ser posible representarla en el proceso legal que
decida emprender, para restitucién de derechos y reparacién del dafio.

-Asesoria psicolégica. Apoyo Psicolégico a nivel individual para la consecucion del empoderamiento
de la mujer como objetivo final de la intervencidn. Y derivacién de sus hijas e hijos menores de mujeres
victimas de violencia de género.

Persona a quien va dirigido

Mujeres, sus hijas e hijos en situacidn de violencia.

Requisitos

Ninguno

Domicilio Tiempo de respuesta

Chilpancingo: Edificio Vicente Guerrero, 4° piso, Av. | Inmediato
Judrez, Esq. Quintana Roo s/n.

Acapulco: Av. Cuauhtémoc No. 610, Fracc.

Magallanes. /
Teléfono Horario E-mail

Chilpancingo: Chilpancingo: 9:00-15:00 hrs. Chilpancingo: :

01(747) 19533 caiv.chilpancingo@gmail.com

Acapulco: Acapulco:

01 (744) 4853501 Acapulco: 9:00-15:00 hrs. caivacapulco@hotmail.com //M
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Costo Lugar de pago Formato Documento que genera
Gratuito No aplica Ninguno Ninguno
Fundamento juridico
1. Ley de Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar del Estado de Guerrero ndmero 280;

articulo 18, fraccion .
Ley nimero 694 de Victimas del Estado Libre y Soberano de Guerrero; articulo 26.
Ley 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; articulo 53, fracciones V, VI,
VI, VI, 1X, X,

4. Ley Orgdnica de la Administracién Pablica del Estado de Guerrero Numero 08, articulo 34,
fraccion Vil y IX.

Observaciones

Ninguna
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Platicas y Talleres de Capacitacioén para Propiciar la Igualdad de Género, asi como para la
Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres

Unidad administrativa donde se presta el servicio Tramite ( ) Servicio ( X)

Direccidn General de Capacitacion y Bienestar Social.

Informacién general del servicio

Impartir pldticas y talleres orientados a fortalecer las capacidades de las y los servidores pUblicos a
nivel estatal o municipal en materia de igualdad de género, asi como a la poblacién abierta, para la
sensibilizacion, atencidn y prevencion de las diferentes expresiones de |a violencia contra las mujeres.

Persona a quien va dirigido

Servidoras y servidores publicos de la Administracion Publica Estatal, los H. Ayuntamientos y poblacién
abierta.

Requisitos

1. Solicitud por escrito, dirigida a la titular de |a Secretaria de la Mujer, especificando lo siguiente:

e Tema a abordar en la platica o taller.

e Fechay hora.

e Lugar donde se realizara la platica o taller.

e Nuamero de asistentes.

e En caso de que la solicitante del servicio sea una institucién educativa, debera especificar
el nivel escolar a quien va dirigida la platica o taller.

e Teléfono de contacto.

@

Domicilio Tiempo de respuesta

Boulevard René luarez Cisneros No. 62, Col. Ciudad
de los Servicios, Palacio de Gobierno, Edificio Costa | 1 semana

Chica 2° piso.

Teléfono Horario E-mail

01(747)47 19892 9:00-14:00 hrs. capacitacionybienestar2016@gmail.com
Costo Lugar de pago Formato Documento que genera
Gratuito No aplica Libre Ninguno
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Fundamento juridico
1. Ley de Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar del Estado de Guerrero nimero 280;

articulo 1, articulo 18 fraccion V.
2. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Guerrero numero 08, articulo 34
fracciones | y VI,

3. Ley 494 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero; articulo 36 fraccidn
IX, articulo 47 fraccién 11, articulo 50, articulo 57 fraccién IlI.

Observaciones

Ninguna

R~
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