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Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero
1. PRESENTACION.

El Programa Operativo Anual 2020, es un documento en el cual, se formularon una serie
de estrategias e indicadores que deberan observarse, mediante la realizacién de
actividades que contribuyan a los objetivos nacionales, las cuales estan sujetas a su
evaluacién cuatrimestral. Establece las politicas, estrategias y lineas de accién para formar
profesionistas altamente capacitados con sentido de responsabilidad e innovaciéon que
contribuyan al desarrollo econémico y social del estado y del pais, a través de programas
educativos pertinentes a las necesidades del sector productivo para asi llegar a ser una
institucién de calidad.

La estructura del andlisis, estd plasmada en los objetivos y estrategias conforme a los
“Lineamientos generales para la elaboracién y seguimiento del programa operativo anual
de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas 2020” y define como objetivos en materia
educativa las siguientes acciones:

e Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

e Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de
la poblacién para la construccién de una sociedad mas justa.

e Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la
educacion integral.

e Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.

e Impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento indispensable para la
transformaciéon de México en una sociedad del conocimiento.

El POA 2020 a través de sus 12 procesos considera los principales ejes para evaluar la
calidad: eficiencia, eficacia, pertinencia, vinculacién y equidad de género.

Para fortalecer las necesidades de operacion de la Universidad de la Costa Grande de
Guerrero se requiere dar cumplimiento a las siguientes metas contenidas en el POA 2020:

e Académico
e Vinculacion
e Equidad de Género

e Gestion
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La planeacion participativa en la que se integran representantes de las distintas areas
académicas y administrativas, permite detectar mediante diagndsticos las diferentes areas
de oportunidad para implementar de manera eficaz y eficiente programas de atencion que
puedan ser evaluados periédicamente, con el propdsito de alcanzar los objetivos y metas
institucionales.

La participacidon y compromiso de todos los que forman parte de la institucién nos lleva por
el camino correcto para alcanzar la consolidacién institucional y ofrecer Programas
Educativos pertinentes y de calidad que requiere el sector productivo y la sociedad.

“Educacidn de excelencia con compromiso social”

C.P. René Galeana Salgado

Rector
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Il. DIAGNOSTICO

El diagndéstico de resultados del programa operativo anual 2019, tiene como finalidad
observar los logros alcanzados, asi como las actividades que no se pudieron concretar en la
implementacidn de dicho programa y consolidarlos como de referencia en la formulaciéon
del programa operativo anual 2020.

Los resultados obtenidos en el programa operativo anual 2019 son:

NO. PROCESO % DE
CUMPLIMIENTO
1 | ESTUDIANTES QUE REALIZAN ESTUDIOS EN PROGRAMAS DE TSU 959%
CERTIFICADOS EN EL NIVEL 1 DE CIEES Y/O ACREDITADOS POR EL COPAES.
2 | ESTUDIANTES INSCRITOS EN TSU. 100%
3 | ATENCION PSICOPEDAGOGICA. 100%
4 | CONVENIOS FIRMADOS ANUALMENTE CON EL SECTOR PRODUCTIVO. 100%
5 | NUMERO DE ESTUDIANTES INSCRITOS EN PROGRAMAS DE INTERCAMBIO 47%
O MOVILIDAD EN INSTITUCIONES EXTRANJERAS.
6 | TORNEOS DEPORTIVOS. 100%
7 | PRESENTACIONES ARTISTICAS Y CULTURALES. 100%
8 | EQUIPOS DE COMPUTO. 80%
9 | EDIFICIOS DE LABORATORIOS Y TALLERES. 0%
10 | ESTUDIANTES MUJERES BECADAS. 100%
11 | ALUMNOS ATENDIDOS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD. 0.33%
12 | ALUMNOS DE ORIGEN INDIGENA ATENDIDOS EN LA INSTITUCION. 0.20%
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1. IMPACTO

1.- ESTUDIANTES QUE REALIZAN ESTUDIOS EN PROGRAMAS DE TSU CERTIFICADOS EN EL NIVEL 1
DE CIEES Y/O ACREDITADOS POR EL COPAES.

Elevar y mantener la calidad de la educacion en todos los Programas Educativos que se imparten en
la institucion tales como la certificacién de los PE por organismos reconocidos por la Secretaria de
Educacién Publica.

El cumplimiento de este proceso fue del 95% de la meta anual, atendiendo una matricula de 1793
alumnos que realizan estudios en Programas Educativos de TSU certificados.

La meta no se alcanzd debido a que la acreditacién de un Programa Educativo perdié vigencia;
actualmente se encuentra en proceso de autoevaluacion y posteriormente recibird la visita del
comité evaluador del Consejo Nacional de Acreditacién en Informaticay Computacion A.C. (CONAIC)

2.- ESTUDIANTES INSCRITOS EN TSU.

La Universidad ha realizado un gran esfuerzo para contribuir en la ampliacién de la cobertura en
educacidén superior, atendiendo criterios de inclusién, equidad educativa y calidad, aprovechando
la infraestructura fisica y humana disponible.

Para este proceso se siguen diversas actividades como inscripcidn de estudiantes de nuevo ingreso,
reinscripciones y la elaboracion de credenciales para todos los estudiantes.

Como resultado del seguimiento a las actividades programadas se alcanzé el 100% de la meta anual,
superando en un 6% lo programado, es decir, se programaron 1860 estudiantes inscritos de TSU y
se inscribieron 1973.

3.- ATENCION PSICOPEDAGOGICA.

El objetivo de este proceso es consolidar la permanencia y eficiencia terminal de los estudiantes de
la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero por medio de estrategias y acciones que
permitan superar los estdndares nacionales e internacionales en la materia.

El seguimiento de este proceso se basa en 4 programas de atencién psicopedagdgica, sesiones de
tutoria grupal, asi como conferencias y talleres impartidos a los estudiantes de los diferentes niveles
y Programas Educativos.

Las actividades realizadas fueron las siguientes: 1444 sesiones de tutorias grupales de las 1,500 que
se tenian proyectadas para el aflo 2019, logrando el 96%, también se realizaron conferencias,
platicas y talleres dirigidos a los alumnos y alcanzando la meta para el periodo al 100%.

Logrando asi un 100% de la meta anual con respecto a programas de atencién psicopedagdgica.
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4.- CONVENIOS FIRMADOS ANUALMENTE CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

Este proceso tiene el objetivo de profundizar la vinculacién con los diversos sectores productivos,
alentando la revisién permanente de la oferta educativa de manera que la pertinencia de los
programas académicos asegure la empleabilidad de los egresados.

Para ello, se llevaron a cabo la firma de convenios con el sector publico, privado, social y con
Instituciones de Educacion Superior.

Para el 2019 se programé la firma de 33 convenios y se llevaron a cabo 46, es decir se superd la
meta programada en un 39%.

5.- NUMERO DE ESTUDIANTES INSCRITOS EN PROGRAMAS DE INTERCAMBIO O MOVILIDAD EN
INSTITUCIONES EXTRANJERAS.

El objetivo de este proceso es establecer vinculos y cooperacién bilateral con instituciones
extranjeras, compartiendo experiencias y mejores practicas en materia de internacionalizacién a
efecto de promover la movilidad estudiantes y docente; y la creacidon de redes colaborativas en
temas académicos, formativos y de investigacion.

Se programé la inscripcion de 100 estudiantes inscritos en programas de intercambio o movilidad
en instituciones extranjeras y el resultado fue de 47, es decir, su cumplimiento es del 47%, debido a

|II

la suspensién del programa de “Proyecta 100 mil” y Proyecta 10 mi

6.- TORNEOS DEPORTIVOS.

Las actividades deportivas se realizan con la finalidad de complementar la formacién académica de
los estudiantes mediante diversos talleres deportivos (futbol, volibol, basquetbol, taekwondo) que
se ofrecen a los estudiantes de los diferentes programas educativos, contribuyendo asi a fomentar
habitos saludables, prevencidn y atencién de problemas de sobrepeso y obesidad.

Este proceso considera torneos deportivos internos y externos en las diferentes disciplinas
deportivas rama varonil y femenil que se realizan en el marco de los eventos y actividades
institucionales como aniversario de la Universidad, Dia del Universitario, Copa UT, entre otros.

Para los eventos externos se consideran los encuentros deportivos regionales y nacionales de las
Universidades Tecnoldgicas, torneos locales y regionales, asi como ligas deportivas municipales.

Se programo la participacidn en 45 torneos y se superd la meta participando en 50, es decir mas del
100%.
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7.- PRESENTACIONES ARTISTICAS Y CULTURALES.

Con la finalidad de desarrollar en los estudiantes capacidades como la intuicién, la emocidn, el
reconocimiento del talento o el virtuosismo por medio de actividades artisticas y culturales; como
acciones formativas complementarias a los contenidos de la ensefianza formal, se realizaron las
siguientes actividades internas y externas: participacién en eventos culturales y festival de
aniversario.

Se realizaron diversas presentaciones en el afio, logrando superar la meta proyectada de 16
presentaciones, alcanzando 18, es decir mds del 100%

8.- EQUIPOS DE COMPUTO.

Este proceso tiene el propdsito de establecer un programa integral para el uso generalizado de las
tecnologias de la informacién y comunicacién de manera que se fortalezca la calidad de la
ensefianza, formacién de profesores y el aumento de la matricula.

En este contexto se programdé adquirir un equipo UTM (Unified Threat Management) para la
administracién de la red de internet y control de acceso de ancho de banda y aplicaciones, asi como
capacitar al personal administrativo, docente y estudiantes en mejores practicas de seguridad en
internet y respaldos de informacién para fortalecer la cobertura de la red inaldmbrica y conexion a
internet.

El resultado de las actividades realizadas es del 80% de cobertura, meta programada para el 2019,
es decir, se cumplié con la meta proyectada.

9.- EDIFICIOS DE LABORATORIOS Y TALLERES.

Con la finalidad de contar con instalaciones y equipamiento de talleres y laboratorios modernos y
con tecnologias de ultima generacion de tal manera que se asegure la calidad y pertinencia de la
ensefianza que se imparte en las Universidades Tecnoldgicas se solicitd la construccion de un edificio
de docencia a través del Fondo de Aportaciones Multiples, como respuesta se autorizd el proyecto
para disminuir el gasto por consumo de energia eléctrica a través de paneles solares.

En este contexto, no fue posible alcanzar la meta programada.

10.- ESTUDIANTES MUJERES BECADAS.

El objetivo de este proceso es apoyar a las estudiantes en la gestion de becas para asegurar la
permanencia de las alumnas en la institucion y brindarles la oportunidad de concluir una carrera
profesional, para dar cumplimiento a este proceso se difunden convocatorias, se brinda orientacion
y apoyo a las estudiantes para que logren obtener el beneficio solicitado.

Se logré becar a 1115 alumnas de los nueve Programas Educativos que ofrece la UTCGG, logrando
¥ el 100% la meta anual programada.
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11.- ALUMNOS ATENDIDOS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD.

Con la finalidad de prestar servicios de formacidn profesional a personas con discapacidad a través
de un modelo propio que atienda los aspectos de inclusién y empleabilidad que incorpore la
participacién de la sociedad civil, gobiernos locales y empresarios se implementd el programa
IncluyeUT que permite identificar, gestionar y apoyar a los estudiantes con algin tipo de
discapacidad para que obtengan becas y otros beneficios que se gestionan a través de los programas
de instituciones publicas.

Se atendié a 10 estudiantes de 15 que fueron programados, esto debido a que en la institucién solo
se inscribieron 10 alumnos con esas caracteristicas en el ciclo escolar que corresponde.

El cumplimiento es del 67%.
12.- ALUMNOS DE ORIGEN INDIGENA ATENDIDOS EN LA INSTITUCION.

Para incrementar la atencién a la demanda de estudios de nivel superior de los grupos étnicos
originarios, mediante la incorporacion de nuevas alternativas y modalidades educativas que
favorezcan a los jovenes indigenas egresados del nivel medio superior, se identifica a los estudiantes
de origen indigena y se canalizan al drea de sicopedagogia para la aplicacion del estudio
socioecondmico que permita determinar los apoyos que requiere para contribuir con su
permanencia en la institucién.

Durante el 2019 se atendieron 7 estudiantes que representan el 100% de la meta programaday el
total de alumnos inscritos de origen indigena en la Universidad.
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IV.- CONSISTENCIA

Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero

Procesos y Objetivos del Programa Operativo Anual
POA

Programas y Objetivos del Plan Institucional
de Desarrollo
PIDE

Proceso 1: Estudiantes que realizan estudios en
programas de TSU certificados en el nivel 1 de CIEES
y/o acreditados por el COPAES.

Elevar y mantener la calidad de la educacion en todos
los programas que se imparten, incluyendo el
conjunto de actividades que realizan las instituciones
que conforman el subsistema, manteniendo el
liderazgo de la calidad educativa bajo los estandares
nacionales e internacionales.

Programa: Docencia.

Eje: Planes y Programas de Estudio

e Numero de estudiantes en Programas
educativos de TSU certificados por CIEES
y/o por COPAES.

Proceso 2: Estudiantes inscritos en TSU.

Asegurar una mayor participacién de las
Universidades Tecnoldgicas en el esfuerzo de
cobertura en educacién superior, atendiendo
criterios de inclusién, equidad educativa y calidad,
realizando un esfuerzo para la utilizacion 6ptima de
la infraestructura fisica y humana disponible.

Programa: Docencia.

Eje: Matricula.
Numero de alumnos de nuevo ingreso de TSU.

Proceso 3: Atencidn Psicopedagdgica.

Consolidar la permanencia y eficiencia terminal de
los estudiantes de las Universidades Tecnoldgicas por
medio de estrategias y acciones que permitan
superar los estdndares nacionales e internacionales.

Programa: Docencia

Eje: Servicios de apoyo al estudiante

e indice de tutorias grupales de TSU.

indice de asesorias académicas que reciben los
alumnos.

Proceso 4: Convenios firmados anualmente con el
sector productivo.

Profundizar la vinculacion con los diversos sectores
productivos, alentando la revision permanente de la
oferta educativa de manera tal que la pertinencia de
los programas académicos asegure la empleabilidad
de los egresados.
2. Perfeccionar las acciones de impulso al
emprendedurismo, tanto a través de los contenidos
de los programas académicos como mediante la
consolidacion de las incubadoras de empresas.
3. Establecer la infraestructura necesaria para el
ofrecimiento de servicios de evaluacion vy
certificacion de competencias, de manera tal que se
reconozcan las habilidades y conocimientos

adquiridos en la experiencia laboral.

Programa: Vinculacién.

Eje: Convenios Nacionales y Extranjeros

e Firma de nuevos Convenios de
colaboracion.

e Actualizacién de convenios existentes.
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Proceso 5: Estudiantes inscritos en Programas de | Programa: Vinculacién.
intercambio o movilidad en instituciones

extranjeras. Eje: Nuevos modelos de cooperacién para la
internacionalizacién de la educacién superior.
Establecer vinculos y cooperacién bilateral con e Promover la movilidad estudiantil.

instituciones extranjeras, compartiendo experiencias
y mejores practicas en materia de
internacionalizacién a efecto de promover |la
movilidad estudiantil y docente, y la creaciéon de
redes colaborativas en materia académica, formativa
y de investigacién.

Proceso 6: Torneos deportivos. Programa: Actividades culturales y deportivas.

Complementar la formaciéon profesional de los
estudiantes a través de la practica regular de
actividades fisicas y deportivas, fomentando habitos
gue propicien una vida sana; libre de sobrepeso y
obesidad.

Proceso 7: Presentaciones artisticas y culturales. Programa: Actividades culturales y deportivas.

Eje: Actividades culturales y deportivas
Torneos estudiantiles de basquetbol, futbol y
voleibol en las ramas varonil y femenil.

Desarrollar en los estudiantes capacidades como la
intuicién, la emociodn, el reconocimiento del talento
o el virtuosismo por medio de actividades artisticas y

Eje: Promocidn artistica y cultural.
e Estudiantes activos en talleres culturales.

culturales; como acciones formativas

complementarias a los contenidos de la ensefianza

formal.

Proceso 8: Equipo de computo. Programa: Docencia

Eje: Servicios de apoyo al estudiante.
Establecer un programa integral para el uso | e Equipos de cémputo en talleresy
generalizado de las Tecnologias de la Informaciény la laboratorios

Comunicacidon de manera tal que se fortalezcan la
calidad de la ensefianza, la formacidn de profesores | Programa: Administracion y Finanzas

y el aumento de la matricula. Eje: Infraestructura.
Adquisicién de equipos de computo.
Proceso 9: Edificios de laboratorios y talleres. Programa: Planeacién y Evaluacion.

Contar con instalaciones y equipamiento de talleres
y laboratorios modernos y con tecnologias de uUltima
generacion, de tal manera que se asegure la calidad
y pertinencia de la enseflanza que se imparte en las
Universidades Tecnoldgicas.

Proceso 10: Estudiantes mujeres becadas. Programa: Docencia.

Eje: Oferta educativa en la zona de influencia.
Gestion y construccion de nuevos edificios.

Adoptar la transversalidad de la perspectiva de | Eje: Servicios de apoyo al estudiante.
género en las Instituciones del Subsistema de | Becas institucionales.
Universidades Tecnoldgicas, fijando parametros e
indicadores que permitan su medicidn.
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Proceso 11: Alumnos atendidos con algun tipo de
discapacidad.

Prestar servicios de formacién profesional a personas
con discapacidad, a través de un modelo propio que
atienda los aspectos de inclusiéon y empleabilidad,
gue incorpore la participacién de la sociedad civil,
gobiernos locales y empresarios.

Programa: Equidad de Género

XIl. Inclusién educativa y atencién a personas
con discapacidad y aptitudes sobresalientes.

Proceso 12: Nimero de alumnos de origen
indigena atendidos en la institucion.

Incrementar la atencidn a la demanda de estudios de
nivel superior de los grupos étnicos originarios de las
entidades federativas en donde el Sistema de
Universidades  Tecnoldgicas tiene  presencia,
mediante la incorporacién de nuevas alternativas y
modalidades educativas que favorezcan a los jévenes
indigenas egresados del nivel medio superior del
pais.

Programa Equidad de Género.

Xlll. Promover la eliminacidn de barreras que
limitan al acceso y la permanencia en la
educacién de grupos vulnerables.
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ANEXOS
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