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I. EFICACIA
Indicador 1
Alumnos de Nuevo Ingreso con EXANI II:
Cuadro 1.1
1 2 3 Il 4 Il 5 6 7
Rango de Calificaciones Obtenidas,
Alumnos de nuevo || Alumnos de nuevo || Alumnos de nuevo
Alumnos denuevo | Alumnos de nuevo ingreso que || ingreso inseritos a [lingreso inscritos alal
Egresados de bachillerato que Alumnos de nuego ingreso que ingreso que 1aUT que UT que no
presentaron el
presentaron el EXANI - Il en la UT ingreso ala UT presentaron el EXANI —|f presentaron el EXANI EXANI—Ily presentaron el presentaron el
Ity lograron 1,101a | ~Ily lograron 901a |\ - 700 oo [| EXANIIlen el ciclo || EXANI Il en el ciclo
1,300 puntos de 1,100 puntos de e ol i
calificacion calificacién .
calificacion
372 905 9 262 101 372.0 533.0
ANIL1 ANI2 ANI3 ANI4 ANIS
6/1 6/2 3/6 4/6 5/6
100.0 411 2.4 704 27.2

Indicador 2

Aprovechamiento Académico por cuatrimestre y ciclo escolar:

Cuadro 2.1
APROVECHAMIENTO ACADEMICO DEL NIVEL 5B (CON COMPETENCIAS PROFESIONALES) SEGUN CARRERA
Calificacién por Cuatrimestre Promedio
No. Carrera - N N Calificacion
Cualrlmgslre sep- [l Cuatrimestre ene- || Cuatrimestre (A+B+C)/3
dic abr may-ago
1 |[MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES 8.6 8.4 7.5 8.2
2 ||[MECANICA AREA AUTOMOTRIZ 8.7 8.8 7.4 8.3
3 ||[ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO I 9.2 8.9 8 8.7
4 |[TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACI] 8.6 8.4 8 8.3
5 ||ADMINISTRACION AREA RECURSOS HUMANOS 8.9 9 8 8.6
6 [|PROCESOS ALIMENTARIOS AREA PROCESOS ALIMEI 8.9 9.1 7.5 8.5
7 ||TURISMO AREA HOTELERIA 9.4 9.1 8.2 8.9
8 ||SGASTRONOMIA AREA GASTRONOMIA 9 9.2 9 9.1
Promedio de aprovechamiento Académico Cuatrimestral 8.9 8.9 8.0 8.6

Cuadro 2.2
APROVECHAMIENTO ACADEMICO DEL NIVEL 5A (CON COMPETENCIAS PROFESIONALES) SEGUN CARRERA
Calificacién por Cuatrimestre Promedio
No. Carrera : = - ETieelta
Cuatrimestre sep- (| Cuatrimestre ene- || Cuatrimestre (A+B+C)/3
dic abr may-ago
1 |[PROCESOS ALIMENTARIOS 8.7 8.5 8.6 8.6
2 ||DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL 9 8.6 9 8.9
3 |[METAL MECANICA 8.7 8.2 8.9 8.6
4 ||[MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 8.9 8.3 8.6 8.6
5 ||[TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 8.3 8.8 8.7 8.6
6 ||GESTION Y DESARROLLO TURISTICO 9 8.1 9.3 8.8
Promedio de aprovechamiento Académico Cuatrimestral 8.8 8.4 8.8 8.7
Cuadro 2.3
APROVECHAMIENTO ACADEMICO DE LA UT POR COMPETENCIAS PROFESIONALES SEGUN NIVEL
Calificacién por Cuatrimestre .
No. NIVEL - - Rromedic
. " Cuatrimestre ene- [|Cuatrimestre may-|| Calificaciones
Cuatrimestre sep-dic
abr ago
1 5B 8.9125 8.862499 7.9500003 8.6
2 5A 8.766667 8.416667 8.849999 8.7
Promedio Qe aprovevchamlenlo 8.8 8.6 8.4 86
Académico Cuatrimestral
Indicador 3
Reprobacioén definitiva por cuatrimest,
Cuadro 3.1
5B - Porcentaje Promedio Cuatrimestral de Reprobacion
Alumnos reprobados Matricula inicial r:lfg‘;:\gzs Matricula inicial ':I:';g';gzs
Matricula inicial atendida definitivos del atendida pro atendida Pro % Promedio de
" P q definitivos del " definitivos del 2
cuatrimestre Sep-Dic cuatrimestre cuatrimestre Enero- - cuatrimestre . Reprobacion
Septiembre-Diciembre’ Abril [T ) Mayo-Agosto cuatrimestre
abril Mavo-Adosto
1726 14 1636 3 1504 1
RE1 RE2 RE3 RET
2/1 4/3 6/5
0.8 0.2 0.1 0.4
Cuadro 3.2
5A - Porcentaje Promedio Cuatrimestral de Reprobacién
Alumnos reprobados Matricula inicial r:':j;gggzs Matricula inicial ':I:';g';gzs
Matricula inicial atendida definitivos del atendida pro atendida Pro % Promedio de
" P q definitivos del " definitivos del 2
cuatrimestre Sep-Dic cuatrimestre cuatrimestre Enero- - cuatrimestre . Reprobacion
Septiembre-Diciembre’ Abril [T ) Mayo-Agosto cuatrimestre
abril Mavo-Adosto
680 0 615 11 371 7
REL RE2 RE3 T




Indicador 5

Tasa de Egreso, Titulacion y la de Registro Ante la Direccién General de Profesiones:

Cuadro 5.1.1
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 5B Afio 2013

21 I 413 Il 6/5 I I
0.0 I 18 II 1.9 Il 12 ]|
Cuadro 3.3
Porcentaje Promedio de Reprobacién de la UT
Nivel % Promedio
5B 0.4
5A 12
Promedio Total de UT 0.8
Indicador 4
Desercién Cuatrimestral:
Cuadro 4.1
5B - Desercién Cuatrimestral
By S ——— Matricula inicial Alumnos Matricula inicial Alumnos Matriculainicial
desertores del atendida desertores del atendida % Promedio de
cuatrimestre Septiembre- | atendida cuatrimestre a q a q
Diciembre Sep-Dic cuatrimestre enero- cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre Desertores
abril Enero-Abril Mayo-Agosto Mayo-Agosto
90 1726 102 1636 43 1504
D1 D2 D3
1/2 3/4 5/6 DT
B2 6.2 2] 4.8
Cuadro 4.2
5A - Desercion Cuatrimestral
By S ——— Matricula inicial Alumnos Matricula inicial Alumnos Matricula inicial
desertores del atendida desertores del atendida % Promedio de
cuatrimestre Septiembre- || atendida cuatrimestre a q a q
Diciembre Sep-Dic cuatrimestre enero- cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre Desertores
abril Enero-Abril Mayo-Agosto Mayo-Agosto
6 680 15 615 23 371
D1 D2 D3
1/2 3/4 5/6 DT
0.9 2.4 6.2 3.2
Cuadro 4.3
Principales causas de Desercion del Nivel 5B
CUATRIMESTRE
CAUSAS DE DESERCION Senieh
eptiembre .
Diciembre Enero-Abril Mayo-Agosto Total
SIN CAUSA CONOCIDA 17 46 6 69
INCUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 6 0 1 7
REPROBACION 14 3 1 18
PROBLEMAS ECON6MICOS 14 15 12 41
MOTIVOS PERSONALES 14 13 9 36
DISTANCIA DE LA UT 0 5 2 7
PROBLEMAS DE TRABAJO 1 2 9 12
CAMBIO DE UT 4 1 0 5
CAMBIO DE CARRERA 9 2 0 11
FALTAS AL REGLAMENTO ESCOLAR 0 0 0 0
DEFUNCION 0 0 0 0
INCOMPATIBILIDAD DE HORARIOS 0 0 0 0
OTRAS CAUSAS 11 15 3 29
TOTAL DE DESERTORES 90 102 43 235
Cuadro 4.4
Principales causas de Desercién del Nivel 5A
CUATRIMESTRE
CAUSAS DE DESERCION Senieh
eptiembre " . »
Diciembre Enero-Abril Mayo-Agosto Total
SIN CAUSA CONOCIDA 1 0 5 6
INCUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 2 0 0 2
REPROBACION 0 11 7 18
PROBLEMAS ECONOMICOS 0 3 5 8
MOTIVOS PERSONALES 2 0 3 5
DISTANCIA DE LA UT 0 0 0 0
PROBLEMAS DE TRABAJO 0 0 3 3
CAMBIO DE UT 0 0 0 0
CAMBIO DE CARRERA 0 0 0 0
FALTAS AL REGLAMENTO ESCOLAR 0 0 0 0
DEFUNCION 0 0 0 0
INCOMPATIBILIDAD DE HORARIOS 0 0 0 0
OTRAS CAUSAS 1 1 0 2
TOTAL DE DESERTORES 6 15 23 44
Cuadro 4.5
Porcentaje Promedio de Reprobacién de la UT
Nivel Promedio
5B 4.8
5A 3.2
Promedio total de la UT 4.0

NO.

CARRERA

EGRESADOS DE 5B

REGULAR I Total I

INGRESO I EGRESO [ INGREsO ]| EGREsO ||

TASA DE EGRESO




MANTENIMIENTO AREA

! INSTALACIONES 43 i B 2 561
MECANICA AREA
2 AUTOMOTRIZ 233 117 233 117 50.2
ENERGIAS RENOVABLES
3 |[AREA CALIDAD Y AHORRO DE| 0 0 0 0 0
ENERGIA
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
4 COMUNICACION AREA 104 52 L8 =2 500
SISTEMAS INFORMATICOS
ADMINISTRACION AREA
5 RECURSOS HUMANOS 210 100 210 100 47.6
PROCESOS ALIMENTARIOS
6 AREA PROCESOS 72 29 72 29 40.3
ALIMENTARIOS
7_][ TURISMO AREA HOTELERIA 118 62 118 62 52.5
GASTRONOMIA AREA
8 GASTRONOMIA 0 0 g o 0
TOTAL 780 385 780 385 49.4
TITULADOS DE 5B
CARRERA REGULAR Total
TASA DE EGRESO
INGRESO TITULADOS INGRESO TITULADOS
MANTENIMIENTO AREA
: INSTALACIONES 43 20 B 20 465
MECANICA AREA
2 AUTOMOTRIZ 233 81 233 81 348
ENERGIAS RENOVABLES
3 |[AREA CALIDAD Y AHORRO DE| 0 0 0 0 0
ENERGIA
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
4 COMUNICACION AREA 104 A L8 & 47
SISTEMAS INFORMATICOS
ADMINISTRACION AREA
5 RECURSOS HUMANOS 210 " 2L w 333
PROCESOS ALIMENTARIOS
6 AREA PROCESOS 72 27 72 27 375
ALIMENTARIOS
7_][ TURISMO AREA HOTELERIA 118 46 118 46 39.0
GASTRONOMIA AREA
8 GASTRONOMIA 0 0 2 o °
TOTAL 780 293 780 293 376
Cuadro 5.1.2
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 5B Afio 2014
EGRESADOS DE 5B
NO. CARRERA REGULAR Total
TASA DE EGRESO
INGRESO EGRESO INGRESO EGRESO
MANTENIMIENTO AREA
1 INSTALACIONES, 59 42 59 42 712
MECANICA AREA
2 AUTOMOTRIZ 227 138 227 138 60.8
ENERGIAS RENOVABLES
3 |[AREA CALIDAD Y AHORRO DE| 66 22 66 22 333
ENERGIA
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
! 45.9
4 COMUNICACION AREA 159 I &) S
SISTEMAS INFORMATICOS
ADMINISTRACION AREA
5 RECURSOS HUMANOS 248 157 248 157 63.3
PROCESOS ALIMENTARIOS
6 AREA PROCESOS 50 35 50 35 70.0
ALIMENTARIOS
7 ][ TURISMO AREA HOTELERIA 142 83 142 83 58.5
GASTRONOMIA AREA
8 GASTRONOMIA 0 0 ® v °
TOTAL 951 550 951 550 57.8
TITULADOS DE 5B
CARRERA REGULAR Total
TASA DE EGRESO
INGRESO TITULADOS INGRESO TITULADOS
MANTENIMIENTO AREA
! INSTALACIONES 59 34 = & 576
MECANICA AREA
2 AUTOMOTRIZ 227 88 227 88 38.8
ENERGIAS RENOVABLES
3 |[AREA CALIDAD Y AHORRO DE| 66 10 66 10 152
ENERGIA
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
! 25.
4 COMUNICACION AREA 159 4 &) & °8
SISTEMAS INFORMATICOS
ADMINISTRACION AREA
5 RECURSOS HUMANOS 248 88 25 g2 35
PROCESOS ALIMENTARIOS
6 AREA PROCESOS 50 27 50 27 54.0
ALIMENTARIOS
7 ][ TURISMO AREA HOTELERIA 142 40 142 40 28.2
GASTRONOMIA AREA
8 GASTRONOMIA 0 0 ® v °
TOTAL 951 328 951 328 345
Cuadro 5.2.1
LICENCIATURA 5A Afio 2014
EGRESADOS DE 5A
NO. CARRERA REGULAR Total
TASA DE EGRESO
INGRESO EGRESO INGRESO EGRESO
1 ][ PROCESOS ALIMENTARIOS 30 17 30 17 56.7
DESARROLLO E INNOVACION
2.2
2 EMPRESARIAL 90 “ o0 = 8
3 METAL MECANICA 93 78 93 78 83.9
4 [MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 30 21 30 21 70.0
TECNOLOGIAS DE LA
5 INFORMACION 0 0 W v 0
GESTION Y DESARROLLO
N TURISTICO 60 37 60 37 61.7
TOTAL 303 227 303 227 74.9
TITULADOS DE 5A
CARRERA REGULAR Total
TASA DE EGRESO
INGRESO TITULADOS INGRESO TITULADOS
1 ][ PROCESOS ALIMENTARIOS 30 16 30 16 53.3
DESARROLLO E INNOVACION
75.
2 EMPRESARIAL 90 68 o0 <2 56
3 METAL MECANICA 93 59 93 59 63.4
4 [MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 30 17 30 17 56.7




TECNOLOGIAS DE LA
5 INFORMACION 0 0 © v o
GESTION Y DESARROLLO
6 TURISTICO 60 29 60 29 48.3
TOTAL 303 189 303 189 62.4
Cuadro 5.3-1
Registro de 1 (5B) ante la Direccion de Profesiones de la Secreteria de Educacion Pablica
NO. GENERACION REGISTRO DE TITULADOS POR PARTE DE REGISTRO DE TITULADOS POR PORCENTAJE DE REGISTRO ANTE
. LA UNIVERSIDAD PARTE DE LA D.G.P. DGP
1 7 - 1999 0 0 0
2 - 2000 0 0 0
3 - 200 0 0 0
4 000 - 200: 65 65 100.0
5 001 - 200 57 57 100.0
6 002 - 2004 64 64 100.0
7 003 - 200! 128 128 100.0
8 004 - 200 187 187 100.0
9 005 - 200 206 206 100.0
10 006 - 200: 230 230 100.0
11 007 - 200! 318 318 100.0
12 008 - 20. 302 302 100.0
13 009 - 20. 275 275 100.0
14 010 - 20. 313 311 99.4
15 011 - 20. 293 293 100.0
TOTAL 2438 2436 R
Cuadro 5.3-2
Registro de 3 (5A) ante la Direccién de Profesiones de la Secreteria de Educacién Publica
NO. GENERACION REGISTRO DE TITULADOS POR PARTE DE REGISTRO DE TITULADOS POR PORCENTAJE DE REGISTRO ANTE
. LA UNIVERSIDAD PARTE DE LA D.G.P.
1 2010 - 2012 238 234 98.3
2 2011 - 2013 192 185 96.4
TOTAL 430 419 97.4
Indicador 6
Cuadro 6.0
Egresados de (5B) TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO en el mercado laboral a seis meses de su egreso y que trabajan en area afin
1 2 3
Egresados agosto 2013 cuya
tEgbre_SadéJS s égos!o 20113 Total de egresados de agosto 2013 G ERE] GO EReD Ay
rabajando a seis meses de 9 9 formacién académica por programa
sgreso educativo
61 385 59
EML ETA
1/12 3/1
15.8 96.7
Cuadro 6.1
Egresados de (5A) LICENCIATURA en el mercado laboral a seis meses de su egreso y que trabajan en area afin
1 2 3
Egresados de abril 2014 Egresados abril 2014 cuya actividad
trabajando a seis meses de Total de egresados de abril 2014 laboral es acorde a su formacion
egreso académica por programa educativo
118 227 114
EML ETA
12 31
52.0 96.6
Indicador 7

Egresados de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO Satisfechos :

Nota: Informacién correspondiente al ciclo escolar 2013-2014, para TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO (5B) egreso en agosto 2013.

Grado de Satisfaccion de los egresados de la UT

Concentrado de datos en escalade 5y 10

Cuadro 7.0
FRECUENCIAS
TOTAL
NO K, BASE
5 4 3 2 1 NO APLICA (NA) [[ESPECIFIC UL TOTAL | UL 5
ADO (NE) " ’ TOTAL
NO. DESCRIPCION K, BASE 10
A*5+B*
4+C*3+
A B (o} D E = G ZAaG ZAaE D*2+E* J/
1
¢La infraestructura fisica con
1 que fue dotada la universidad 51 38 6 5 0 0 0 100 100 435 4.4 8.7
tecnoldgica, le pareci6?
¢El equipamiento de los
2 laboratorios y talleres le 50 31 16 3 0 0 0 100 100 428 4.3 8.6
pareci6?
¢Los servicios prestados en la
3 Bolsa de Trabajo de la 48 28 21 1 1 1 0 100 99 418 | 42 8.4
universidad como los
considera?




¢El nivel de conocimiento y
dominio de los temas mostrado
4 | por sus profesores al momento 54 27 13 5 1 0 0 100 100 428 4.3 8.6
de impartirle la catedra le
narecig?
¢El nivel de conocimiento y
dominio por parte de los
5 profesores en el manejo de los 54 37 7 2 0 0 0 100 100 443 4.4 8.9
equipos que se encuentran en
Ios lahoratarios v talleres al
¢La experiencia practica
g | adauirida por parte suya, 50 37 10 3 o 0 0 100 100 434 43 8.7
derivado de las visitas, practicas
en las empresas, las considera?
7 |¢Como considerala preparacion 45 33 19 3 0 0 0 100 100 || 420 || 42 8.4
académica adquirida?
¢Considera que la estadia
8 complementd su preparacion 60 37 2 1 0 0 0 100 100 456 4.6 9.1
para el mercado laboral?
¢ Como califica el Modelo
9 Educativo de 5B Técnico 55 37 8 0 0 0 0 100 100 447 4.5 8.9
Superior Universitario?
TOTAL 467 305 102 23 2 1 0 900 899 3909 4.3 8.7
Egresados de LICENCIATURA Satisfechos :
Nota: Informacién correspondiente al ciclo escolar 2013-2014, para LICENCIATURA (5A) egreso en abril 2014.
Grado de Satisfaccién de los egresados de la UT
Concentrado de datos en escalade 5y 10
Cuadro 7.1
FRECUENCIAS
TOTAL
NO K, BASE
5 4 3 2 1 NO APLICA (NA) [[ESPECIFIC| UL TOTAL | WAL 5
ARE() " ’ TOTAL
NO. DESCRIPCION K, BASE 10
A*5+B*
4+C*3+
A B Cc D E F G ZAaG ZAaE D*2+E* Jr
i
¢La infraestructura fisica con
1 que fue dotada la universidad 51 22 2 [ 0 ] ] 75 75 349 4.7 9.3
tecnoldgica, le parecio?
¢El equipamiento de los
2 laboratorios y talleres le 32 35 8 [ 0 ] ] 75 75 324 4.3 8.6
pareci6?
¢Los servicios prestados en la
3 Bolsa de Trabajo de la 28 39 7 1 0 0 0 75 75 319 43 85
universidad como los
considera?
¢El'nivel de conocimiento y
dominio de los temas mostrado
4 | por sus profesores al momento 41 29 5 [ 0 ] ] 75 75 336 4.5 9.0
de impartirle la catedra le
pareci6?
¢El'nivel de conocimiento y
dominio por parte de los
5 | profesores en el manejo de los 37 34 4 0 0 0 0 75 75 333 4.4 8.9
equipos que se encuentran en
los lahoratorios v talleres al
¢La experiencia practica
6 | 2dquirida por parte suya, a2 26 5 2 0 0 0 75 75 333 4.4 8.9
derivado de las visitas, practicas
en las empresas, las considera?
7 |¢Como considera la preparacién 40 33 2 0 0 0 0 75 75 338 | 45 9.0
académica adquirida?
¢Considera que la estadia
8 complementd su preparacion 54 16 5 ] 0 ] ] 75 75 349 4.7 9.3
para el mercado laboral?
¢Cémo califica la Continuidad
9 de Estudios nivel 5A 57 16 2 0 0 0 0 75 75 355 4.7 9.5
(licenciaturas e ingenierias)?
TOTAL 382 250 40 S 0 0 0 675 675 3036 4.5 9.0
Indicador 8
Egresados gue presentan Examen
Cuadro 8.1
Egresados de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO que presentan EGETSU:
i 2 3 4 5

Egresados en agosto 2013 que

Egresados en agosto || Egresados en agosto
2013 con testimonio de|| 2013 con testimonio

Egresados en
agosto 2013 sin

e — e Egresados en agosto 2013 desempefio de desempefio o]
sobresaliente del satisfactorio del e
EGETSU EGETSU

0 385 0 0 0

EGETA EGETB EGETC EGETD
12 3/1 411 5/1
0.0 0 0 0
Cuadro 8.2
Egresados de LICENCIATURA que presentan examen de EGEL:
1 2 3 4 5

Egresados en agosto

Egresados en agosto

2014 con testimonio || E9resados en

i 4 . 4 m 4si
Egresados en agosto 2014 que Egresados en abril 2014 || 2014 0N testimonio de O agosto 2014 sin
presentaron el examen de EGEL desempefio testimonio del
" satisfactorio del
sobresaliente del EGEL EGEL
EGEL
0 227 0 0 0




EGELA EGELB EGELC EGELD
12 3/1 4/1 5/1
0.0 0 0 0
Indicador 9
Egresados en estudios superiores a seis meses de su egreso
Cuadro 9.1

Egresados de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO en estudios superiores a seis meses de su egreso

1 2 SUP1
Egresados de TECNICO Egresados de
SUPERIOR UNIVERSITARIO || TECNICO SUPERIOR 124100
en agosto 2013 que UNIVERSITARIO en
continuan estudios superiores| agosto 2013
335 385 87.0
Cuadro 9.2
1 2 3 4 SUP2 SUP3 SUP4
Egresados de TSU de
Egresados de TSU de agosto FgreseEs b el agosto 2013 que
2013 que continuan estudios D AT continuan estudios [|Egresados de TSU
g continuan estudios B 1/4+100 2/4*100 3/4*100
superiores de licencia superiores de superiores de licencia || de agosto 2013
profesional en una UT . 1P profesional o
licenciatura en una UT|| jicenciatura en una UT
0 335 335 385 0.0 87.0 87.0
Cuadro 9.3
Egresados de LICENCIATURA en estudios superiores a seis meses de su egreso
i 2 SUP1
Egresados de LICENCIATURA en Egresados de
abril 2014 que continuan estudios |[ LICENCIATURA en abril 1/2*100
superiores 2014
0 227 0.0
Cuadro 9.4
1 2 SUP1
Egresados de LICENCIATURA de Egresados de
abril 2014 que continuan estudios || LICENCIATURA de abril 1/2*100
superiores en una UT 2014
0 227 0.0

Indicador 10

Tasa de empleadores satisfechos de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
Nota: Informacién correspondiente al ciclo escolar 2013-2014, para TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO (5B) egreso en agosto 2012.

Grado de Satisfaccién de los egresados del TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Concentrado de datos en escalade 5y 10

Cuadro 10.0

NO.

FRECUENCIAS

DESCRIPCION

NO APLICA (NA)

NO
ESPECIFIC
ADO (NE)

TOTAL

TOTAL |

TOTAL

TOTAL
K, BASE

ZAaG

ZAaE

A *5+B*

4+C*3+

D*2+E*
1

3/

TOTAL
K, BASE 10

¢Cémo considera los
conocimientos con los que
cuenta el TSU(s) para proponer
alternativas de solucion a los
problemas que se le consultan
de acuerdo a la carrera que
curso, funcion que desempena
ylo al puesto?

24

30

30

144

4.8

9.6

¢El conocimiento y habilidad por
parte del TSU(s), en el manejo
del equipo, maquinaria y
herramientas de trabajo para
desempefiar sus actividades lo
considera?

25

30

30

145

4.8

9.7

¢Coémo valora usted el trabajo
desempefiado por el TSU(s) en
cuanto a calidad y rapidez en los
proyectos asignados?

22

30

30

142

4.7

9.5

La creatividad e innovacion para
proponer mejoras a los procesos
de la empresa por parte del
TSU(s), los considera:

24

30

30

144

4.8

9.6

La capacidad y disposicion con
que cuenta el TSU(s) para
trabajar en equipo, los valora:

28

30

30

147

4.9

9.8

¢El grado del TSU(s) para poder
alcanzar un mejor puesto en su
empresa de acuerdo a su nivel
académico?

20

30

30

138

4.6

€2

¢Considera usted que este
profesionista cumple con los
requerimientos del sector
productivo y social?

27

30

30

147

4.9

9.8




En general ¢Cémo califica el
8 trabajo que desempefia el 27 3 0 0 0 0 0 30 30 147 4.9 9.8
TSU(s), en su empresa?

TOTAL 197 40 3 0 0 0 0 240 240 1154 4.8 9.6

Tasa de empleadores satisfechos de LICENCIATURA
Nota: Informacién correspondiente al ciclo escolar 2013-2014, para LICENCIATURA (5A) egreso en abril 2013.

Grado de Satisfaccion de los egresados del LICENCIATURA
Concentrado de datos en escalade 5y 10

Cuadro 10.1
FRECUENCIAS
TOTAL
NO K, BASE
5 4 3 2 1 No APLICA (NA) [[EspeciFic]  TOTAL  firoraL | TOTA 5
o i ’ TOTAL
NO. DESCRIPCION o
A*5 4B
44C*3+
A B c D E F G tAac |zaak( S0 Ul a0
1

ZCOITo consiaera 10
conocimientos con los que
cuenta el egresado de
1 Licenciatura para proponer 22 8 0 0 0 0 0 30 30 142 4.7 9.5
alternativas de solucion a los
problemas que se le consultan

ZET oot Y habaad por
parte del egresado de
Licenciatura, en el manejo del
2 equipo, maquinaria y 24 6 0 ] 0 0 0 30 30 144 4.8 9.6
herramientas de trabajo para
desempefiar sus actividades lo

iderad

¢Como valora usted el trabajo
desempefiado por el egresado
3 de Licenciatura en cuanto a 24 6 0 0 0 0 0 30 30 144 4.8 9.6
calidad y rapidez en los
proyectos asignados?

La creatividad e innovacion para
proponer mejoras a los procesos
4 de la empresa por parte del 24 6 0 0 0 0 0 30 30 144 4.8 9.6
egresado de Licenciatura, los
considera:

La capacidad y disposicién con
que cuenta el egresado de

5 . N 27 3 0 0 0 0 0 30 30 147 4.9 9.8

Licenciatura para trabajar en

equipo, los valora:
¢El grado del egresado de
Licenciatura para poder alcanzar
6 | un mejor puesto en su empresa 25 5 0 0 0 0 0 30 30 145 4.8 9.7
de acuerdo a su nivel
académico?

¢Considera usted que este

7 | profesionista cumple con los 28 2 o 0 o 0 0 30 30 148 4.9 9.9
requerimientos del sector
productivo y social?

En general ¢Cémo califica el

g | rabajodue desempefia el 28 2 0 0 0 0 0 30 30 148 4.9 9.9
egresado de Licenciatura, en su
empresa?
TOTAL 202 38 0 0 0 0 0 240 240 1162 4.8 O
Indicador 11
Presupuesto ejercido
Cuadro 11.1
1 2
Presupuesto total 1/2*100
Presupuesto ejercido autorizado Federal y
Estatal
131974368.57 148136416.94 89.1




Il. EFICIENCIA
Indicador 12
Costo por alumno
Cuadro 12.1
1 2
Presupugsto total CPA=1/2
autorizado Mat
Federal v Estatal
148136416.94 2406 61569.6
Indicador 13
Utilizacion de espacios
Cuadro 13.1
CAPACIDAD INSTALADA DE LA UNIVERSIDAD
Ayl o No. de unidades, . Capacidad del espacio
Descripcion ,de LD (I, Capacidad de los edificios|| laboratorios y el € arEEos académico ocupado por otras Observaciones
Laboratorios y Talleres docentes " .
talleres areas de trabajo
Laidadlic Dgcenma e d 125 2 250 1 Sin observaciones
nivel

Uit i I?ocenma o2 450 1 450 0 Sin observaciones

niveles

Lebareiei pgsado BT 100 3 300 1 Sin observaciones
entre ejes
Total 6 1000 2

1ISO 27000

Sin certificado

Seguridad e higiene laboral

Sin certificado

Equidad de Genero

Sin certificado

académico y educacién continua

Con certificado

CMMI Nivel 2 Sin certificado
1SO 14001:2004 Sin certificado
RENIECYT

Con certificado

En caso de que la Certificacion sea ISO, llenar los cuadros 15.1y 15.2
Cuadro 15.1
Situacion del Certificado ISO

Indicar con una X la situ

acion en que se encuentra la UT

Sin certificado

En proceso de
certificacion

Con certificado

En proceso de
recertificacion

recertificado

Con

X

Cuadro 13.2
Distribucién porcentual de la matricula anual inicial del ciclo escolar
Matricula total anual inicial
CIFRAS TURNO TOTAL TUE
TURNO MATUTINO VESPERTINO
Absolutas 1726 680 2406 240.6
Relativas 71.7 28.3 100.0
Cuadro 13.3
Capacidad total Instalada
Descripcién Porcentaje Alumnos
= = = TUEN
Capacidad instalada turno matutino 71.7 1000
Capacidad instalada turno vespertino 28.3 283.0 188.0
Capacidad instalada total para ambos turnos 1280.0
Indicador 14
Utilizacién del Equipo de Coémputo
Cuadro 14.1
En el siguiente cuadro se debera desglosar la distribucion del equipo de computo de la institucion.
Distribucién del Equipo de Cémputo
Total de PC’S Docente de Tiempo Do.cenle de P - Pgr.sonal. Mandos Medms y
completo Asignatura Administrativo Superiores
496 35 14 347 50 50
100.0 7.1 2.8 70.0 10.1 10.1
Distribucién del Equipo de Cémputo con Internet
i Mandos Medios
Total de PC’S Docente de Tiempo Do;ente de ANTGES P§r‘sonaI‘ v y
completo Asignatura Administrativo Superiores
496 35 14 347 50 50
100.0 7.1 2.8 70.0 10.1 10.1
Indicador 15
Procesos Certificados
Nombre del Certificado Estado




Cuadro 15.2

Indicador 16

Procesos Certificados
Nombre del Macroproceso o Proceso Si=1 Periodo que comprende la certificacion o F(?Ch? U2 (R (e
e _ e auditoria para obtener la
certificado No =0 recertificacion A
recertificacion
Académico / Educativo 1 2012-02-13 al 2015-02-12 2015-01-14
Vinculacién 1 2012-02-13 al 2015-02-12 2015-01-14
Administracion / Gestion de Recursos 1 2012-02-13 al 2015-02-12 2015-01-14
Educacion Continua 0 null al null
Planeacién y Evaluacién 1 2012-02-13 al 2015-02-12 2015-01-14
Total 4
Distribucién de Libros y Titulos por Alumnos
Cuadro 16.1
1 2 3 4 5
NamTero ae

Nimero de Libros

Nimero de Titulos

Matricula inicial atendida en el ciclo

Namero de subscripciones a
revistas fisicamente o

subscripciones a
bibliotecas virtuales
vigentes al ciclo escolar

escolar electronicas vigentes al ciclo
evaluado: evaluado para ser
consultadas nar los
7647 1328 2406.0 0 0
DETLAL DETLA2
1/3 2/3
3.0 1.0
Libros por alumno Titulos por alumno
Indicador 17
Relacién Alumno / Docente:
Cuadro 17.1
1 2
Matricula total al Profesores de tiempo RAD = 1/2

inicio del ciclo
escolar

completo al inicio del ciclo

escolar

2406

31

78.0




Indicador 18

Programas Educativos con Evaluacién Diagnéstica

Ill. PERTINENCIA

Cuadro 18.1
Relacién de programas educativos de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO con evaluacién diagndstica seglin nivel
PROGRAMA
NIVEL DEL PROGRAMA EDUCATIVO CON
EDUCCQJ'VO EVALUACION DIAGNOSTICA V'GETi'A R ”\::IE%S:EA
NO. PROGRAMA EDUCATIVO EVALUACION EVALUACION (| EVALUACION
DIAGNOSTICA 1 2 3 DIAGNOSTICA || DIAGNOSTICA
Sl=1/NO=0
1 MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES 1 1 0 0 2014-12-31 2009-07-23
2 MECANICA AREA AUTOMOTRIZ 1 1 0 0 2014-12-31 2009-07-23
3 ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA 0 0 0 0
4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA 0 0 0 0
5 ADMINISTRACION AREA RECURSOS HUMANOS 1 1 0 0 2014-12-31 2009-07-22
6 PROCESOS ALIMENTARIOS AREA PROCESOS ALIMENTARIOS 1 1 0 0 2014-12-31 2009-07-22
7 TURISMO AREA HOTELERIA 1 1 0 0 2014-12-31 2009-07-26
8 GASTRONOMIA AREA GASTRONOMIA 0 0 0 0
TOTAL 5 5 0 0
Cuadro 18.2
Relacién de la matricula en programas educativos de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO con evaluacion diagndstica segun nivel de evaluacion
waTricuLa || MATRICULA | NIVEL DE LA MATRICULA CON EVALUACION
MATRICULA SIN EALAEE DIAGNOSTICA
NO. PROGRAMA EDUCATIVO INICIAL EVALUACION N
ATENDIDA | DIAGNOSTIC | oo o q 2 3
A
A
1 MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES 101 0 101 1 0 0
2 MECANICA AREA AUTOMOTRIZ 401 0 401 1 0 0
3 ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA 78 0 0 0 0 0
4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA 294 0 0 0 0 0
5 ADMINISTRACION AREA RECURSOS HUMANOS 411 0 403 1 0 0
6 PROCESOS ALIMENTARIOS AREA PROCESOS ALIMENTARIOS 72 0 93 1 0 0
7 TURISMO AREA HOTELERIA 279 0 246 1 0 0
8 GASTRONOMIA AREA GASTRONOMIA 90 0 0 0 0 0
TOTAL 1726 0 1244 5 0 0
Cuadro 18.3
Relacion de programas educativos de LICENCIATURA con evaluacién diagnéstica segun nivel
PROGRAMA
NIVEL DEL PROGRAMA EDUCATIVO CON
EDU(%\J'VO EVALUACION DIAGNOSTICA V'GE"L‘i'A 2t ”\::IE%“;SEA
o e AU ) EVALUACION EVALUACION (| EVALUACION
DIAGNOSTICA 1 2 3 DIAGNOSTICA || DIAGNOSTICA
SI=1/NO=0
1 PROCESOS ALIMENTARIOS 0 0 0 0
2 DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL 0 0 0 0
3 METAL MECANICA 0 0 0 0
4 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 0 0 0 0
5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 0 0 0 0
6 GESTION Y DESARROLLO TURISTICO 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Cuadro 18.4
Relacion de la matricula en programas educativos de LICENCIATURA con evaluacion diagnéstica segln nivel de evaluacion
MATRICULA MATCRC')%ULA NIVEL DE LA MATRICULA CON EVALUACION
MATRICULA SIN BALEES DIAGNOSTICA
NO. PROGRAMA EDUCATIVO INICIAL EVALUACION x
ATENDIDA | DIAGNOSTIC | /) s o a 2 3
A
A
1 PROCESOS ALIMENTARIOS 43 43 0 0 0 0
2 DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL 191 191 0 0 0 0
3 METAL MECANICA 196 196 0 0 0 0
4 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 74 74 0 0 0 0
5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 50 50 0 0 0 0
6 GESTION Y DESARROLLO TURISTICO 126 126 0 0 0 0
TOTAL 680 680 0 0 0 0
Indicador 19
A. Programas Educativos Acreditados en el pais
Cuadro 19.1
Relacién de programas educativos de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO acreditados
Matriculainicialf| Matricula ditad Nombre del organismo i iade | fiechalds
b, IHREIERANR Ui atendida Acreditada Af-rf /I(lz\ ES acrediladgor Vlgerlj_la 'G:‘ ? | inicio de la
SI= 0=0 acreditacion | o qitacion
1 MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES 101 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
2 MECANICA AREA AUTOMOTRIZ 401 o 0 ! programa educativo no se
encuentra acreditado
3 ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA 78 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA 204 o o El programa educativo no se
SISTEMAS INFORMATICOS encuentra acreditado
5 ADMINISTRACION AREA RECURSOS HUMANOS 411 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
6 PROCESOS ALIMENTARIOS AREA PROCESOS ALIMENTARIOS 72 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
7 TURISMO AREA HOTELERIA 279 0 0 E! programa educativo no se
encuentra acreditado
8 GASTRONOMIA AREA GASTRONOMIA %0 o 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
TOTAL 1726 0 0
Cuadro 19.2
Relacién de programas educativos de LICENCIATURA acreditados
Matriculainicialf| Matricula ditad Nombre del organismo i iade | iechelds
NO. PROGRAMA EDUCATIVO e e | e /""" s ke o V'ge”dc.'a ela 1 inicio de la
SI=1 / No=0 acreditacion | e qitacion
1 PROCESOS ALIMENTARIOS 43 0 0 E! programa educativo no se
encuentra acreditado
2 DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL 191 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
3 METAL MECANICA 196 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
4 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 74 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado




5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 50 0 0 E! programa educativo no se
encuentra acreditado
6 GESTION Y DESARROLLO TURISTICO 126 0 0 El programa educativo no se
encuentra acreditado
TOTAL 680 0 0
Indicador 19
B. Programas Educativos Acreditados en el Extranjero
Cuadro 19.3
Relacién de programas educativos de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO acreditados internacionalmente
” - . A i Vigenciade || Fechade
NO. PROGRAMA EDUCATIVO Malnculdavldnlclal AMatr(;cul; :::_rfd/n’:dgg Nomb;’lizll:)argoa’nlsmo siglas pais a e
atendida creditada = o=t acreditacion [|Acreditacion
1 MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES 101 o 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
2 MECANICA AREA AUTOMOTRIZ 401 0 0 El programa educativo no se SA
encuentra acreditado
3 ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA 78 0 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA 204 0 0 El programa educativo no se SA
SISTEMAS INFORMATICOS encuentra acreditado
5 ADMINISTRACION AREA RECURSOS HUMANOS 411 0 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
6 PROCESOS ALIMENTARIOS AREA PROCESOS ALIMENTARIOS 72 0 0 El programa educativo no se SA
encuentra acreditado
7 TURISMO AREA HOTELERIA 279 0 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
8 GASTRONOMIA AREA GASTRONOMIA 90 0 0 El programa educativo no se SA
encuentra acreditado
TOTAL 1726 0 0
Cuadro 19.4
Relacidn de programas educativos de LICENCIATURA acreditados internacionalmente
e inici f " f Vigenciade || Fechade
NO. PROGRAMA EDUCATIVO MaII'ICIJ|avInICIB| Mamgula Ac_redlladgs Nomb;i'lizll:)arg:'nlsmo Siglas pais \a .
atendida Acreditada || SI=1 / No=0 acreditacion ||Acreditacion
1 PROCESOS ALIMENTARIOS 43 0 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
2 DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL 191 o 0 El programa educativo no se SA
encuentra acreditado
3 METAL MECANICA 196 o 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
4 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 74 o 0 El programa educativo no se SA
encuentra acreditado
5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 50 o 0 E! programa educativo no se SA
encuentra acreditado
6 GESTION Y DESARROLLO TURISTICO 126 0 0 El programa educativo no se SA
encuentra acreditado
TOTAL 680 0 0
Indicador 20
Enfoques Centrados en el aprendizaje
Cuadro 20.1
Cantidad de acciones gue ha realizado la institucidén durante el periodo a evaluar
Cursos Talleres
Otro Total
Internos_|[ Externos Internos [“Externos
0 [ 20 0 | 0 0 20
Cuadro 20.2
Cantidad de Profesores de Tiempo Completo (PTC) que han participado en las acciones durante el
periodo a evaluar
Cursos Talleres
Otro Total
Internos__|[ Externos internos _||_Externos
0 [ 23 0 | 0 0 23
Cuadro 20.3
Cantidad de Profesores de Asignatura (PA) que han participado en las acciones durante el periodo a
valuar
Cursos Talleres
Otro Total
Internos “ Externos Internos I—EX(ETHOS
0 [ 50 0 | 0 0 50
Cuadro 20.4
Cantidad de material de los Enfoque Centrados en el Aprendizaje
Difusion [ Capacitacion I Otro Total
0 [ 92 | 0 92
Cuadro 20.5

Usuarios a quien va dirigido el material (sefialar con x

Alumnos Otro EsEecifiaue
I [ [

Cuadro 20.6

Cantidad de PTC seg

Terminaron la
capacitacion

No tienen

- Total
capacitacion

Estéan en proceso de capacitacion

PTC que estan aplicando
estos enfoques

31

0 31

31

Nota: El total debera de coincidir con el indicador No. 23

Cuadro 20.7
Cantidad de PTC segn situacién en los enfoques )
Termin_aro_n la Estén en proceso de capacitacién No ti_ene_n Total PA que estan aplicando estos
capacitacién capacitacién enfoques
0 61 61

Nota: El total debera de coincidir con el indicador No. 24

Indicador 21

Programas educativos centrados en el estudiante

Cuadro 21.1
Programas educativos centrados en el estudiante




No. de

¢ Se tiene el servicio?

No. Servicio. Preguntas S NO
Apoyo Psicopedagégico 4 1
Actividades Culturales 4 1
Servicio Médico 7 1
4 Deportes 4 1
Tutorias 7 1
6 Asesoria Académica 4 1
7 Cafeteria 5 1
8 Acllvlgades Extraclase para el 5 1
esarrollo Humano
9 Biblioteca 8 1
10 Infraestructura 8 1
11 Transporte 4 1
12 Medios de Expresion de los Alumnos 4 1
13 Becas 6 1
14 Bolsa de Trabajo 3 1
Total de Servicios 14 0
Cuadro 21.2
GRADO DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS POR SERVICIOS
FRECUENCIAS
NO APLICA PO TOTAL TOTAL
i 5 4 3 2 1 (NA) ESPECIFICAD || TOTAL H| TOTALI 9 K, BASE 5 TOTAL
DESCRIPCION O (NE) K, BASE 10
A*5+B* 4
A B (o} D E F G ZAaG ZAaE +C*3+D* J/
2+E*1
5% o 1. Al solicitar el servicio de 51 64 16 2 2 165 0 00 35 565 4.2 .4
25 % 2. El trato que me brind6 el 70 53 11 0 1 165 0 00 35 596 4.4 .8
Z g S 3. El nivel en que se cumplieron mis 36 79 21 3 2 159 0 00 41 567 4.0 .0
o © 4. Considero que el servicio de apoyo 58 67 19 3 0 153 0 00 47 621 4.2 .4
Subtotal 1 215 263 67 8 5 642 0 1200 558 2349 4.2 8.4
] 3 1. Las opciones que me ofrece la 101 113 79 7 0 0 0 00 00 08 4. 8.
g w8 2. El fio del profesor asignado 91 155 41 5 0 8 0 00 92 08 4. 8.
5 @ % 3. Lainfraestructura fisica del taller 85 120 65 19 1 10 0 00 90 39 I
< O 4. El horario asignado a la actividad 25 173 46 29 27 0 0 00 00 40 6.
Subtotal 2 302 561 231 60 28 18 0 1200 1182 4595 3.9 7.8
° 1. La atencion que recibo en el servicio 49 120 54 12 8 57 0 00 4 919 .8 7.6
£ 2. El horario de atencion del consultorio 64 120 54 5 1 56 0 00 44 973 4.0 .0
‘g 3. La limpieza e higiene del servicio 96 128 21 1 0 54 0 00 4 1057 4.3 .6
° 4. Cuando voy a consulta médica el 63 126 46 8 0 57 0 00 4 973 4.0 .0
g 5. El tiempo que espero para recibir 48 137 48 6 2 59 0 00 4 946 ig] £
o) 6. La oportunidad con que recibo la 63 131 50 7 6 43 0 00 257 1009 3.9 749
@ 7. La atencién que me brindg el personal 71 126 52 5 4 42 0 00 258 1029 4.0 8.0
Subtotal 3 454 888 325 44 21 368 0 2100 1732 6906 4.0 8.0
F 1. En general, el desempefio de los 63 120 35 5 0 77 0 00 23 91 4.1 8.2
:5‘ 2. Las instalaciones deportivas en donde 67 119 49 8 0 57 0 00 43 974 4.0 8.0
I3 3. El material deportivo con que cuenta 47 119 62 8 0 64 0 00 36 91 & 7.7
o 4. El grado en que satisfacen mis 56 122 43 8 5 66 o] 00 34 91 & 7.8
Subtotal 4 233 480 189 29 5 264 0 1200 936 3715 4.0 75
1. ¢ Coémo considera la cordialidad y 142 74 27 7 6 44 0 00 256 1107 4. .6
2. ¢En los problemas académicos y 118 96 28 6 7 45 0 00 255 1077 4. .4
‘g 3. ¢La capacidad gue tiene el tutor para 121 97 27 6 7 42 0 00 258 1093 4. .5
§ 4. ¢La capacidad del tutor para 98 119 30 6 4 43 0 00 257 1072 4. .3
= 5. ¢ El dominio que tiene el tutor de 107 121 41 0 7 24 0 00 276 1149 4. 12
6. ¢ Como ha mejorado la participacion 115 95 40 0 6 44 0 00 256 1081 4. .4
7. ¢El programa de tutoria, lo considera 126 114 31 0 5 24 0 00 276 1184 4. .6
Subtotal 5 827 716 224 25 42 266 0 2100 1834 7763 4.2 8.5
© 2 1. ¢La capacidad que tiene el asesor 130 112 29 6 3 20 0 00 280 200 4. 8.
E E < 2. Cuando requiero una asesori-a 112 124 26 6 4 28 0 00 272 150 4 8.
b E 3. El tiempo que me asignan para la 80 123 57 6 14 20 0 00 280 089 . 1
<< 4. La asesori-a académica aclara mis 92 124 42 7 5 30 0 00 270 101 4. 8.
Subtotal 6 414 483 154 25 26 98 0 1200 1102 4540 4.1 8.2
1. La atenci6n que recibo en la cafeteria, 91 198 6 5 0 0 0 00 00 1275 4.3 .5
g 2. La variedad y el sabor de los 166 101 33 0 0 0 0 00 00 1333 4.4 1]
T 3. El tiempo que espero para recibir el 135 151 14 0 0 0 0 00 00 1321 4.4 .8
g 4. La cantidad de comida que recibo por 105 172 17 6 0 0 0 00 00 1276 4.3 15
5. Los precios gue se manejan en la 52 169 78 1 0 0 0 00 00 1172 3.9 7.8
Subtotal 7 549 791 148 12 0 0 [ 1500 1500 6377 4.3 8.5
o g ° 1. Participar en las actividades de 95 150 35 0 0 20 0 00 280 80 4. .4
% § T3 2 |2. Las actividades de desarrollo humano 81 165 36 0 0 18 0 00 28: 73 4.
28 g 5 g 3. Los temas que se manejan en estas 92 150 40 2 0 16 0 00 284 4 4.
ZES é 2 | 4. Las experiencias obtenidas en estas 72 165 41 0 0 22 0 00 27 4 4.
< 5. El desempefio de los conductores de 79 154 44 3 0 20 0 00 280 4 4.
Subtotal 8 419 784 196 5 0 96 0 1500 1404 5829 4.2 8.3
1. El servicio y la actitud del personal 140 130 24 2 1 3 0 00 297 1297 4.4 L7
2. El nmero de titulos de libros y 104 133 49 7 4 3 0 00 297 1217 4.1 2
s 3. La distribucion, ordenamiento y 133 149 13 3 2 0 0 00 300 1308 4.4 ¥l
% 4. El material de consulta (periédicos, 82 131 60 9 2 16 0 00 284 1134 4.0 .0
= 5. El material elecl ético (CD-R, 55 114 64 8 7 52 ] 00 248 946 3. 7.6
@ 6. El horario de atencion de la biblioteca 123 127 39 7 1 3 0 00 297 1255 4. 8.5
7. Los servicios tales como: préstamos 119 131 37 5 2 6 0 00 294 1242 4. 8.4
8. El nimero de computadoras 68 108 71 21 26 6 0 00 294 1053 3. 7.2
Subtotal 9 824 1023 357 62 45 89 0 2400 2311 9452 4.1 8.2
1. El nimero de computadoras 57 122 82 21 17 1 0 00 99 078 s
1] 2. El software instalado en los 80 134 63 19 2 2 0 00 98 165 i
§ 3. El servicio de impresi6n para los 41 124 96 18 14 7 0 00 93 039 i
3 4. El servicio de escaner para los 42 109 64 21 7 57 0 00 43 887 s
ﬁ 5. El horario del los laboratorios 61 148 72 10 9 0 0 00 00 42 7
g 6. El nimero de aulas y laboratorios 70 135 64 19 12 0 0 00 00 2 1
= 7. Considero el equipo y mobiliario de 68 162 55 13 1 1 0 00 99 0 i 1
8. Los cubiculos destinados a los 87 160 50 3 0 0 0 00 00 1 4 8.
Subtotal 10 506 1094 546 124 62 68 0 2400 2332 8854 3.8 7.6
= 1. Cas rutas actuales son suficientes 80 151 50 9 5 5 0 300 295 177 4.0 8.0
§ ° 2. El transporte publico cuenta con rutas 77 145 59 9 7 3 0 300 297 167 .9 7.
s 3. Los conductores de transporte pUblico 57 128 50 17 20 28 0 300 272 001 Lrt 7.4
= 4. El desempefio en general de los 44 127 93 18 16 2 0 300 298 059 .6 i1
Subtotal 11 258 551 252 53 48 38 0 1200 1162 4404 3.8 7.6
85 o 1. Los medios de expresion de la 57 142 48 5 0 48 0 00 252 1007 4.0 8.0
2 g E 2 2. Considero gue los medios de 38 145 60 13 0 44 0 00 256 o7 .8 i
g 23 5 3. A través de estos medios realmente 37 138 63 10 0 52 0 00 248 94 .8 i
sg < 4. Los medios de expresion de los 44 152 49 1 0 54 0 00 246 o7 4.0 b7z
Subtotal 12 176 577 220 29 0 198 0 1200 1002 3906 3.9 7.8
1. Las convocatorias para becas se 128 110 44 7 0 11 ] 300 289 226 4.
2. La difusion en cuanto al tipo de beca 136 117 42 5 0 0 0 300 300 284 4.
§ 3. La orientacion que me han dado 122 118 32 13 7 8 0 300 292 11 4.
& 4. Las solicitudes son faciles de Ilenar: 95 129 48 8 6 14 0 300 286 57 4.
5. El horario de atencion es: 100 127 46 4 11 12 0 300 288 65 4.0
6. El trato que he recibido en los 150 100 29 3 0 18 0 300 282 43 4.4




Subtotal 13 731 701 241 40 24 63 0 1800 1737 7286 42 8.4
© T 1. Los puestos que se ofrecen en la 71 118 13 0 0 98 0 300 02 866 4. .6
% 3 @ ° 2. El fio del personal de la 70 119 1 0 0 110 0 300 90 829 4.4 .7
o~ 3. El servicio de la bolsa de trabajo de la 74 106 8 6 0 106 0 300 94 830 4. .6
Subtotal 14 215 343 22 6 0 314 0 900 586 2525 4.3 8.6
Total 6123 9255 3172 522 306 2522 0 21900 19378 78501 4.1 8.1
Cuadro 21.3
Servicios que ofrece la Universidad Tecnoldgica
No. S Calificacién
: ) Escala5 Escala 10
Apoyo Psicopedagégico 4.2 .4
Actividades Culturales e .8
Servicio Médico 4.0 .0
4 Deportes 4.0
Tutorias 4.
6 Asesoria Académica 4.
7 Cafeteria 4.
8 Actividades Extraclase para el 42 83
9 Biblioteca 4.
10 Infraestructura
11 Transporte
12 Medios de Expresion de los Alumnos B 7.8
13 Becas 4 .4
14 Bolsa de Trabajo 9 .6
Total de Servicios 4. .1
Indicador 22
Programas Educativos Pertinentes
Cuadro 22.1
Relacién de programas educativos pertinentes de TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO por matricula segu
p Afo del O
NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO QUE OFRECE LA - L Matricula Pertinente ||Afio de inicio . .
NO- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA Matriculainiciall portinente || si=1 /No=0 [|de Ia Carrera| ©Studic de estudio de
1 MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES 101 101 1 1997 1997
2 MECANICA AREA AUTOMOTRIZ 401 401 1 2002 2002
3 ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA 78 78 1 2012 2012
4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA 294 294 1 2010 2010
5 ADMINISTRACION AREA RECURSOS HUMANOS 411 411 1 1997 1997
6 PROCESOS ALIMENTARIOS AREA PROCESOS ALIMENTARIOS 72 72 1 1998 2010
7 TURISMO AREA HOTELERIA 279 279 1 1999 1998
8 GASTRONOMIA AREA GASTRONOMIA 90 90 1 2013 2013
TOTAL 1726 1726 8
Cuadro 22.2
Relacién de programas educativos pertinentes de LICENCIATURA por matricula segln fechas de estudios
@ NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO QUE OFRECE LA Matricula inicialf| Matricula Pertinente [|Afio de inicio Anotd(-,;:‘ulgmo A'::sgi:ig gemo
: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA Pertinente (| SI=1 /No=0 [|de la Carrera S0 ¢ P
factibilidad || andlisis dela |
1 PROCESOS ALIMENTARIOS 43 43 1 2012 2012 2012
2 DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL 191 191 1 2010 2010 2013
3 METAL MECANICA 196 196 1 2010 2010 2013
4 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 74 74 1 2011 2011 2011
5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 50 50 1 2013 2013 2013
6 GESTION Y DESARROLLO TURISTICO 126 126 1 2010 2010 2013
TOTAL 680 680 6
Indicador 23
Perfil del profesor de tiempo completo
Cuadro 23.1
Nivel de estudios de los profesores de tiempo completo
No. Nivel Maximo de Estudios Total
1 MEDIA SUPERIOR SIN CERTIFICADO 0
2 MEDIA SUPERIOR CON CERTIFICADO 0
3 TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO SIN TITULO 0
4 TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO CON TiTULO 0
5 LICENCIATURA SIN TITULO 0
6 LICENCIATURA CON TITULO 16
7 ESPECIALIDAD SIN GRADO 0
8 MAESTRIA SIN GRADO 6
Subtotal 1 22
9 ESPECIALIDAD CON GRADO 0
10 MAESTRIA CON GRADO 9
11 DOCTORADO SIN GRADO 0
12 DOCTORADO CON GRADO 0
Subtotal 2 8]
Total 31
Cuadro 23.2
Nivel de estudios de los profesores de tiempo completo
Capacitados en Que aplican el
TOTAL DE PC Cuentan con perfil PROMEP Becadosdpor gtra fuent: para Pamcupa;len_ cuerpos
Competencias profesionales " Imparticion de tutorias Competencias profesionales " Tutorias estudios de posgrado GEEhlarlides
31 31 | 31 31 | 31 7 11 24
Cuerpos Académicos
Total “ Formacién " Consolidacién " Consolidados
4 | 4 | 0 | 0
Indicador 24

Nivel de estudios de los Profesores de Asignatura y Experiencia Laboral en |la Materi

Cuadro 24.1
Nivel de estudios de los profesores de Asignatura

No. Nivel Maximo de Estudios PA
1 MEDIA SUPERIOR SIN CERTIFICADO 0
2 MEDIA SUPERIOR_CON CERTIFICADO 3
3 TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO CON TITULO 10
4 TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO SIN TITULO 5
5 LICENCIATURA SIN TITULO 2
6 LICENCIATURA CON TITULO 31
7 ESPECIALIDAD SIN GRADO 0
8 MAESTRIA SIN GRADO 2
Subtotal 1 53

9 ESPECIALIDAD CON GRADO 0
10 MAESTRIA CON GRADO 7
11 DOCTORADO SIN GRADO 1




12 | DOCTORADO CON GRADO 0
Subtotal 2 8
Total 61
Cuadro 24.2
Situacion de trabajo en empresa de los profesores de asignatura
Situacion en el trabajo relacionado con su ejercicio profesional
Profesores de Asignatura = = . - =
Sin trabajo en los ultimos tres Sin trabajo mas de tres
Con trabajo Actual i -
anos anos
34 19 8 7
Situacién en el trabajo no relacionado con su ejercicio profesional
Profesores de Asignatura = = . - =
Sin trabajo en los ultimos tres Sin trabajo mas de tres
Con trabajo Actual i -
anos anos
27 18 5 4
61 37 13 il
Indicador 25
Capacitacion del Personal de la Universidad Tecnoldgica:
Cuadro 25.1
Capacitacién del Personal
. Personal rativo y Profesores de Tiempo .
Total Mandos medios y superiores [ — Completo Profesores de Asignatura
158 28 38 31 61
CON CAPACITACION
T 28 T 38 T 31 T 61
I[ 100.0 | 100.0 | 100.0 I 100.0




IV. VINCULACION

Indicador 26
Total de organismos vinculados
Cuadro 25.1
Total
a) Organismos vinculados acumulados al ciclo escolar 30
b) Convenios firmados acumulados al ciclo escolar 26
c) Convenios firmados acumulados con instituciones de educacion superior en el ciclo 4
escolar
Cuadro 26.1
Organismos vinculados por tipo de organismo
Total de
Organlsmos Publicos Privados Sociales
vinculados
acumulados
30 9 20 1
100.0 30.0 66.7 33
Indicador 27

Distribucién de los servicios y estudios tecnolégicos prestados e ingresos por este rubro

Cua

dro 27.1

Presupuesto total
autorizado Federal y Estatal

Recursos captados por
Servicios y Estudios

Recursos
captados por
Colegiaturas y

Recursos captados
por otros servicios
proporcionados por la|

Total de
recursos
captados por

Tecnolégicos Servicios UT diferentes a los "
. Ingresos Propios|
Escolares anteriores
1.4813641694E8 1483514 18154252 15596568.53 3.523433453E7
IPC1 1PC2 1PC3 1PC4
1.0 12.3 10.5 2338
Indicador 28
Distribucién de los servicios y estudios tecnolégicos prestados e ingresos por este rubro
Cuadro 28.1
Servicios y estudios tecnolégicos segun tipo y sector
SERVICOS Y ESTUDIOS TECNOLOGICOS ORCANISMOSIVINCBEADOS
PUBLICOS PRIVADOS SOCIALES TOTAL
CAPACITACION 3 2 6 11
ADIESTRAMIENTO 0 0 0 0
EDUCACION CONTINUA 2 0 0 2
EVALUACION DE COMPETENCIAS 103 0 0 103
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 0 0 0 0
ASISTENCIA TECNICA 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0
TOTAL 108 2 6 116
Cuadro 28.2
Ingresos propios por servicios y estudios tecnolégicos segn tipo y sector
SERVICOS Y ESTUDIOS TECNOLOGICOS ORGANISMOSIVINGIEADOS
PUBLICOS PRIVADOS SOCIALES TOTAL
CAPACITACION 1101736 60958 0 1162694
ADIESTRAMIENTO 0 0 0 0
EDUCACION CONTINUA 43500 0 0 43500
EVALUACION DE COMPETENCIAS 277320 0 0 277320
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 0 0 0 0
ASISTENCIA TECNICA 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0
TOTAL 1422556 60958 0 1483514
Indicador 29
Cursos de Educacién Continua
Cuadro 29.1
Egresados que asisten a cursos segun nivel de estudios por tipo
DESARROLLO N
TIPO DE ASISTENTE CAPACITACION [ACTUALIZACION RSB AL TOTAL % Indicador
EGRESADOS DE TECNICO SUPERIOR 925 0 0 925 86.6 EEC:
EGRESADOS DE LICENCIATURA 143 0 0 143 134 EEC-2
Otros tipos de Asistente 0 0 0 0 0.0 EEC-3
Total 1068 0 0 1068 100.0
Cuadro 29.2
Egresados acumulados que asisten a cursos segun nivel
Egresados (HISTORICO) Acumulados Enlcucicl % Indicador
escolar
Total de egresados 5B acumulados al ciclo escolar evaluado 925 925 100.0 EAC-1
Total de egresados 5A acumulados al ciclo escolar evaluado 143 143 100.0 EAC-2
Indicador 30
Cursos Demandados
Cuadro 30.1
Cursos en educacion continua por demanda segun tipo
Cursos Capacitacion Actualizacion Desar(ollo Total % Indicador
Profesional
Por Demanda 25 0 0 25 35.7 TCD1
Por Oferta de la UT 45 0 0 45 64.3 TCD2
Total 70 0 0 70 100.0

Indicador 31

Tasa de los alumnos satisfechos en Educacién Continua



Concentrado de los datos de las encuestas aplicadas y promedios

Cuadro 31.1

NO.

FRECUE]

ICIAS

DESCRIPCION

NO APLICA
(NA)

NO
ESPECIFICAD
O (NE)

TOTAL

TOTAL |

TOTAL

TOTAL
K, BASE

=

G

ZAaG

ZAaE

A*5 +B*
4+C*3+

3/

TOTAL
K, BASE
10

¢Lamaneraen quela

universidad tecnolégica
difunde los cursos de

educacion continua, le

52

168

30

250

250

1022

4.1

8.2

La atencion que le brind6 la
institucion de acuerdo a sus
necesidades de actualizacion,
capacitacion y desarrollo
orofesional_considera aue

40

173

30

250

250

996

4.0

8.0

¢La actividad de educacion
continua a la que se ha
inscrito en la Universidad, le
permmré mantenerse
actualizada en su vida

96

127

27

250

250

1069

43

8.6

¢Los materiales y
herramientas que le
proporcionaron en el

desarrollo de sus actividades
de educacién continua_le

103

108

32

250

250

1057

4.2

8.5

¢La diversidad en la oferta de
educacién continua en
contenidos y horarios que la
Universidad Tecnolégica le ha|
ofrecidn niensa usted ae

57

159

27

250

250

1016

4.1

8.1

¢El nivel de preparacion del
instructor en la actividad de
educacion continua, lo
considera?

68

150

32

250

250

1036

4.1

8.3

¢La manera en que el
instructor sabe transmitir sus
conocimientos durante la
actividad de educacion
continua le narecen?

68

150

32

250

250

1036

4.1

8.3

¢Las instalaciones con que
cuenta la universidad para
llevar acabo las actividades
de educacion continua, las
considera?

43

83

81

43

250

250

876

35

7.0

El nivel de equipamiento
disponible en la Universidad
Tecnolégica para llevar acabo
las actividades de educacién
continua_ niensa usted aue.

50

110

67

23

250

250

937

3.7

7.5

10

¢El costo del curso de
educacion continua, le
pareci6?

60

117

63

10

250

250

977

3.9

7.8

11

El contenido del curso le
parecio6:

71

140

33

250

250

1023

4.1

8.2

12

El curso cumpli6 con sus
expectativas?

53

127

67

250

250

980

3.9

7.8

TOTAL

761

1612

521

103

3000

3000

12025

4.0

8.0

Indicador 32

Bolsa de trabajo:

Cuadro

32.1

Egresados de TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO colocados

1 2
Plazas de TECNICO
Egresados de TECNICO SUPERIOR

SUPERIOR UNIVERSITARIO
colocados en plazas
contactadas por el area de
bolsa de trabajo de la UT

UNIVERSITARIO
contactadas por el area
de bolsa de trabajo de Ia|

Ut
7 14
BTl=
50.0
Cuadro 32.2

Egresados de LICENCI

IATURA colocados

1

2

Egresados de
LICENCIATURA colocados
en plazas contactadas por
el area de bolsa de trabajo

de la UT

Plazas de
LICENCIATURA
contactadas por el area
de bolsa de trabajo de 4|
UT

30

39

BT2=

76.9




Indicador 33

Cobertura

Cuadro 33.1

V. EQUIDAD

1

2

Alumnos nuevo

Egresados de

Indicador 34
Alumno Atendido

X bachillerato en el COB=1/2
ingreso en la UT
Estado
905 28213 82
Cuadro 34.1

Distribucion de

TECNICO
SUPERIOR
UNIVERSITARIO al

a Matricula por Nivel Educativo

Matricula de
LICENCIATURA al
inicio del ciclo

Matricula total
atendida al inicio
del ciclo escolar

inicio del ciclo escolar
escolar
1726 680 2406

34.2- Alumno atendido por nivel educativo, carrera, ingreso y reingreso segiin sexo

MATRICULA DEL NIVEL 5

Cuadro 34.2.1

B, INGRESO, REINGRESO SEGUN SEXO

Indicador 35

PROGRMA INGRESO REINGRESO | TOTAL
ERUEATINVG HOMBRES __ || MUJERES || TOTAL HOMBRES || MUJERES || TOTAL || HOMBRES || MUJERES | TOTAL
ABSOLUTOS
MANTENIMIENTO 54 1 55 45 1 46 99 2 101
MECANICA AREA 194 4 198 201 2 203 395 6 401
ENERGIAS 28 2 30 48 0 48 76 2 78
TECNOLOGIAS DE 77 59 136 114 44 158 191 103 294
ADMINISTRACION 73 137 210 75 126 201 148 263 411
PROCESOS 14 16 30 15 27 42 29 43 72
TURISMO AREA 49 107 156 50 73 123 99 180 279
GASTRONOMIA 44 46 90 0 0 0 44 46 90
Total 533 372 905 548 273 821 1081 645 1726
Cuadro 34.2.2
MATRICULA DEL NIVEL 5A, INGRESO, REINGRESO SEGUN SEXO
PROGRMA INGRESO [ REINGRESO I TOTAL
EOUEATIG HOMBRES __ || __MUJERES || TOTAL [ HOMBRES || MUJERES || TOTAL ][ HOMBRES || MUJERES || _TOTAL |
ABSOLUTOS
PROCESOS 12 13 25 8 10 18 20 23 43
DESARROLLO E 41 39 80 44 67 111 85 106 191
METAL MECANICA 110 0 110 83 3 86 193 3 196
MANTENIMIENTO 25 0 25 47 2 49 72 2 74
TECNOLOGIAS DE 29 21 50 0 0 0 29 21 50
GESTION Y 18 42 60 24 42 66 42 84 126
Total 235 115 350 206 124 330 441 239 680
Cuadro 34.2.3
MATRICULA POR NIVEL, INGRESO, REINGRESO SEGUN SEXO
INGRESO REINGRESO I TOTAL
NIVEL HOMBRES __ || __MUJERES || TOTAL HOMBRES || MUJERES || TOTAL || HOMBRES || MUJERES | _TOTAL
ABSOLUTOS
5B 533 372 905 548 273 821 1081 645 1726
5A 235 115 350 206 124 330 441 239 680
TOTAL 768 487 1255 754 397 1151 1522 884 2406
RELATIVOS
58 I 58.9 I 411 I 100.0 I 66.7 I 33.3 1000 | 62.6 374 | 1000
5A I 67.1 I 32.9 I 100.0 I 62.4 I 37.6 1000 | 64.9 351 | 1000
Cuadro 34.2.4
INDICE DE MASCUL INIDAD
T 2 .
Total de hombres || Total de mujeres LSy
1522 884 172.2
Promocién Deportiva, Cultural y Comunitaria:
Cuadro 35.1
1 2 3 4 & 6
Eventos Eventos Eventos Eventos
Eventos deportivos deportivos culturales [BCES GHIEES comunitarios comunitarios
; X programados por ;
realizados por la UT || programados por || realizados por la realizados por lalf programados

en el ciclo escolar

la UT en el ciclo
escolar

UTen el ciclo
escolar

la UT en el ciclo
escolar

UT en el ciclo
escolar

por laUT en el
ciclo escolar

28

17

15




I PD1 = I PD2 = | PD3 = |
I 164.7 1 40.0 I 300.0 1
Cuadro 35.2
Poblacién Beneficiada por evento
Total de
TIPO Total de eventos realizados personas Aspectos mas importantes a resaltar de los eventos
atendidas
Deportivos 28 2000 Sin aspectos a resaltar.
Culturales 6 1000 Sin aspectos a resaltar.
Comunitarios 9 3000 XVII ANIVERSARIO DE LA UT
Total 43 6000
Indicador 36
Becas
Cuadro 36.1
Alumnos de la universidad con beca
Tipo de Becas o Nimero de Becas otorgadas en el Mat.ncula REREEIEY2E3

. X Atendida en el alumnos

[Apoyos Economicos Ciclo escolar . _
X Ciclo Escolar beneficiados
al Estudiante

A B A/B=x100
PRONABES 593 24.6
BECALOS 0 0.0
Titulacién 229 9.5
Estatales 0 0.0
Municipales 0 0.0
Descuento en 455 18.9
Alimentacién 65 2206 2.7
Transporte 35 1.5
Deportivas 0 0.0
Labolares 0 0.0
Académicas 0 0.0
Otras 584 24.3
Totales 1961 2406 81.5




