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Presupuesto Basado en Resultados (PBR) para el ejercicio fiscal 2013

El Instituto de Seguridad Social de los Servidores PUblicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG), es un Organismo PUblico
Descentralizado con persondlidad juridica y patrimonio propio; sin fines de lucro y se rige por su propia Ley
publicada en el periddico oficial del gobierno del estado el 20 de diciembre de 1988 vy por las normas que
establecen sus érganos directivos. Se constituyd legalmente el 03 de enero de 1956 con sede permanente en Ila
ciudad de Chilpancingo, Gro. Tiene como finalidad preponderante, la administraciéon de seguros de pensiones y
otorgamiento de préstamos. Su objeto social es el de brindar seguridad social a los trabajadores al servicio del

Estado de Guerrero.

Mision: Garantizar a todos los servidores publicos, jubilados, pensionados y sus familiares una seguridad social que los
proteja confralas contingencias de sus actividades laborales y les brinde un ingreso suficiente cuando su capacidad

de trabajo haya concluido, para que les permita mantener un nivel de vida digno.

Vision: Contar con un instituto de seguridad social fortalecido financieramente, con un manejo responsable y
transparente de los recursos que garantice a largo plazo las prestaciones sociales y econdmicas que establecen las

leyes a fravés de un optimo sistema de pensiones.

Se presenta Alineacién al PED, Arbol de problemas, de
Objetivos y Matriz de Indicadores de Resultados del
Instituto de Seguridad Social de los Servidores PUblicos del

Estado de Guerrero
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FIN (Resumen Narrativo)

Alineacion al PED

OBJETIVO ESTRATEGICO EJE RECTOR

EJE TEMATICO

Contribuir a mantener un
nivel de vida dignay
sostenible, del pensionado
y jubilado en el Estado de
Guerrero.

Reducir las brechas
estatales, en cuanto a
indicadores bdsicos de
marginacién, pobrezay

desarrollo humano.

Pobrezay grupos
vulnerables.

Desarrollo social con
equidad.

1SSSPEG



= GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO
g‘!,‘! E B IEEEEN:OO SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
O.P.D. INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

ARBOL DE PROBLEMAS
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Bajo nivel de vida y sostenible del pensionado y jubilado

T

Deterioro en la

Vulnerabilidad del estado
de salud

F

calidad de vida de
los pensionados

1

Pago injusto de las
pensiones

T

Descapitalizacién
del sistema de
pensiones

7

I

Necesidades basicas
insatisfechas

I

Reduccién del nivel de
ingresos o pension

i

Inestabilidad politica y social
en el estado

Baja credibilidad financiera en el
sistema de pensiones

T

| Descontento de los pensionistas

T

| Insatisfaccién del adulto mayor

t

| Baja calidad en el servicio

T

T

cuentas

Baja fransparencia y rendicién de

T

Inoportuna toma de decisiones

| obtener informa

Deficiente proceso para

1cién financiera

Deficiente sistema de seguridad social
del Estado de Guerrero

1. Ineficiente operacién

2. Deficiente atencién
a pensionados y

3. Insolvencia econémica
para afrontar el pago de las

4. Baja productividad de
las dreas administrativas

del sistema de Pensiones jubilados prestaciones sociales y de control
) 1 1 1 ) ‘ 1 ) ) 1
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ARBOL DE OBJETIVOS

Adecuado nivel de vida y sostenible
del pensionado y jubilado en el Estado de Guerrero

:
|

Estabilidad politica y social Credibilidad financiera del sistema
n q Proteger el estado de salud
l(\zdg gré:énéeen‘tl?dzn dlg ) deglos pensionados y en el Estado de pensiones
los pensionados iukliodcs T T
T T | Tranquilidad de los pensionistas | | (i Iransparz:z::'glsrendlclon ¢ |
Pago justo de las 3 Satisfaccién de las T T
pensiones s necesidades basicas
T T | Satisfaccion del adulto mayor | | Oportuna toma de decisiones |
Recapitalizacién del M . I
. antener el nivel de i
sistema de pensiones ingresos o pensién | Alta calidad en el servicio | | Eﬂc'?:f::\:);z:ofiﬁ:::;i:?;ener |
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Eficiente sistema de seguridad social
del Estado de Guerrero

T
I I I I

1. Eficiente operacién 2. Eficiente atencién 3. Solvencia econémica 4. Elevada productividad de
del Sistema de a pensionados y para afrontar el pago de las las dareas administrativas y
Pensiones jubilados prestaciones sociales de control
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INDICADORES

FORMULA DEL INDICADOR

MEDIOS DE

@

SUPUESTOS

FIN

VERIFICACION

Contribuir a mantener un nivel de

vida digna vy sostenible, del
pensionado vy jubilado en el Estado
de Guerrero evitando la

descapitalizacién y desconfianza
del sistema de Seguridad Social.

Porcentaje del Gasto
PUblico Social destinado
al Sistema de Pensiones

(Presupuesto  de  Gobierno
autorizado en Gasto Social/
Total de presupuesto destino all
Sistema de Pensiones)*100

Sistema de
informacion en el
ISSSPEG

Estados financieros

SEED

Encuestas de calidad

Los diversos sectores de
gobierno contribuyen a
sostener el sistema de
pensiones

PROPOSITO

El Sistema de Seguridad Social en el
Estado de Guerrero es eficiente.

Porcentaje de Servidores
PUblicos con 60 afos o
mds cubiertos con
jubilaciones o pensiones

Porcentaje de Servidores
PUblicos con 60 anos o
mds que no reciben
pensidon o jubilacion

(Total de Servidores Publicos
del  Gobierno/Total de
Jubilados y Pensionados
cotizantes)*100

(Total de Servidores PuUblicos
del Gobierno/Total Servidores
PUblicos que no Cotizan en el
ISSSPEG)*100

Reportes mensuales de
la direccién de
prestaciones
econdmicasy sociales

Los derechohabientes
confian en el sistema
de Seguridad Social

del Estado de Guerrero
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INDICADORES

FORMULA DEL INDICADOR

MEDIOS DE

SUPUESTOS

COMPONENTES

VERIFICACION

(C-1) Sistema de Seguridad Social

mejorado

Porcentaje de personas
en edad activa que se
encuentran cotfizando

Porcentaje de Afiliaciones
al sistema de pensiones

Porcentaje de
derechohabientes
beneficiados de las
prestaciones recibidas

(Total de personas que
cotizan/Total de servidores
publicos del Estado)*100

(Total de dfiliaciones / total de
servidores publicos del
estado)*100

(Total de personas que cotizan
y reciben prestaciones/Total
de derechohabientes
afiliados)*100

Reporte mensual

Las dreas sustantivas
del Instituto contribuyen
en el mejoramiento del
sistema de pensiones

(C-2 ) Atencion eficiente brindada a

pensionadosy jubilados

Tiempo promedio a las
demandas de
pensionados

(Tiempo promedio en la
demanda/ Total de
demandas realizadas)*100

Encuesta de Calidad

Se aplicalaLey 912 de
Seguridad Social

(C-3) Prestaciones sociales y
econdmicas pagadas

Promedio mensual de
ingresos por jubilaciones o
pensiones en la vejez

Porcentaje de
aportaciones cobradas

(Costo total programado para
pagos de pensiones/Total de
pensionados)*100

(Total de aportaciones
realizadas/Total de ingresos
programados)*100

Estados financieros
mensuales

Reporte mensual del
costo de las pensiones

Reporte mensual del
presupuesto ejercido

Los diversos sectores de
gobierno comprenden
las necesidadesy
cumplen las
disposiciones senaladas
enlaley 912 de
Seguridad Social del
Estado de Guerrero

(C-4) Areas administrativas y de
control mejoradas

Porcentaje de
productividad

(Total de acciones derivadas
del POA / Total de acciones

realizadas al 100%)*100

Informes trimestrales
de resultados del POA

Las dreas sustantivas
del Instituto contribuyen
en el logro de los

objetivos programados

7
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SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Componente 1

1.1 Actualizaciény Armonizaciéon
Integral de Sistemas

Porcentaje de avances
tecnoldgicos

(Total de dreas con impacto
tecnoldgico/Total de dreas
programadas a
modernizar)*100

informes Técnicos

1.2 Elaborary actualizar Manuales
de operacidn de sistemas

Porcentaje de manuales
elaborados

(Total de manuales
elaborados / total de
manuales programados por
dreas a modernizar)*100

Manuales elaborados

1.3 Modernizacion administrativa

Porcentaje de dreas que
utilizan MML y POA para
planear

(Total de dreas que usan MML
y POA/Total de dreas del
Instituto)*100

Informes trimestrales de
resultados logrados

1.4 Realizar encuestas de opinion

Porcentaje de encuestas
realizadas

(Total de encuestas
realizadas/total de encuestas
programadas)*100

Encuestas realizadas

Las aéreas suministran
oportunamente los
insumos para el
desarrollo de la
reingenieria de
sistemas
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ISSSPEG

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Componente 2

2.1 Pago oportuno de la pensidn y
demds prestaciones sociales

Porcentaje de pagos
realizados entre el total
de pagos programados
enelanot

(Monto total de la nomina
pagada /total de ingresos por
aportaciones)*100

Estados financieros
Reportes mensuales

2.2 Garantizar el servicio medico a
jubiladosy pensionados

Porcentaje de
pensionistas protegidos
con servicio medico

(Total de pensionistas con
servicio medico/total de
pensionistas en el ano 1)*100

Reportes mensuales

2.3 Elaborar evaluaciones de
impacto al sistema de pensiones

Porcentaje de
evaluaciones realizadas
respecto del total de
evaluaciones
programadas

(Total de evaluaciones
realizadas en el ano t/total de
evaluaciones programadas
en el ano 1)/*100

Estudios actuariales

2.4 Brindar atencion socio-cultural a
jubiladosy pensionados en casas de
dia

Tasa de variacién del
ingreso — gasto obtenido,
ejercido

((Total del ingreso - gasto
ejercido en el ano t / total del
ingreso-gasto ejercido en el
ano 1-1)-1)*100

Estados financieros

Se aplicalaley de
Seguridad Social del
Estado de Guerrero
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SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Componente 3

3.1 Programa de recuperacién de
cartera vencida de aportaciones

Tasa de variacién de la
recuperacion de cuotas

((Monto de aportaciones
recibidas en el ano t / Monto
total de aportaciones
recibidas en el ano t-1) -1)
*100

Estados financieros

3.2 Programa de colocacion y
recuperacion de créditos

Tasa de variacién de la
recuperacion de
prestamos

((Monto de prestamos
recuperadosen el ano t/
Monto total de prestamos
autorizados en el ano t-1) -1)
*100

Estados financieros

3.3 Programa de sanciones por
incumplimiento en la observancia a
la ley de Seguridad Social

Promedio de sanciones
aplicadas

(Total de dependencias
cotizantes sancionadas / total
de dependenciasirregulares
0 con adeudo)*100

Reportes mensuales

3.4 Programa de coordinacién
instifucional con entidades
coftizantes eficiente

Porcentaje de
dependencias cofizantes
regularizadas en el pago
de adeudos

(Total de dependencias
cotizantes regularizadas / total
de dependencias irregulares
o con adeudo)*100

Estados financieros

Las dependencias
cotizantes cumplen
oportunamente con el
pago de sus
aportacionesy
retencion de
prestamos
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INDICADORES

FORMULA DEL INDICADOR

MEDIOS DE
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ISSSPEG

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Componente 4

4.1 Coordinacion eficiente entre las
dreas generadoras de la
informaciéon

Porcentaje de
cumplimiento

(Areas que cumplen en
fiempo y forma / total de
dreas involucradas)*100

POAS

4.2 Elaborary aplicarPOA

Porcentaje de dreas que
utilizan POA

(Total de dreas que usan POA
/ Total de dreas del
Instituto)*100

Informes trimestrales de
resultados logrados

4.3 Profesionalizaciéon del personal

Porcentaje de cursos de
capacitaciénrealizado

(Numero de cursos de
capacitacién Realizado /
Numero de cursos
Programados) * 100

Evaluaciones del
desempeno

4.4 Elaborar catalogo de puestos,
tabuladores de sueldos, politicas
interna y programas de estimulos all
persondal

Porcentaje de
documentos elaborados

(Total de documentos
elaborados / total de
documentos programados
por dreas a modernizar)*100

Manuales elaborados

Las dreas sustantivas
del Instituto
confribuyen en el logro
de los objetivos
programados

4.5 Programa de evaluacion de los
recursos presupuestarios y andlisis
financieros

Porcentaje del ingreso —
gasto ejercidoen el ano t

Tasa de variacion del
ingreso — gasto obtenido,
ejercido

(Total del ingreso - gasto
ejercido en el ano t / total del
ingreso-gasto programado en
el ano 1)*100

((Total del ingreso - gasto
ejercido en el ano t / total del
ingreso-gasto ejercido en el
ano 1-1)-1)*100

Estados financieros

Informes trimestrales de
resultados logrados

4.6 Ejecucién de programas
administrativos institucionales

Tasa de variacion del
gasto
ejercido/presupuestado

(Total del gasto ejercido en el
ano t / total del gasto
presupuestado en el ano

t)*100

Estados financieros

Insuficiencia de
recursos
presupuestarios

Ajustes al presupuesto
por crisis econdémica
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