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PRESENTACION

El subsistema de Universidades Tecnolbgicas desde sus inicios promueve una politica de
evaluacion externa que ha contribuido de manera sustantiva con el desarrollo y
consolidacién del subsistema, asimismo se han implementado mecanismos de evaluacion

interna en los procesos educativos y administrativos.

La Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero, en su mision, asume el
compromiso de formar profesionistas de calidad, integrando estandares que permitan la
mejora continua en todos los procesos institucionales, principalmente en el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje, promoviendo una cultura de la evaluacién de manera periddica,
analizando y evaluando los resultados de los indicadores institucionales de manera objetiva

y estandarizada.

Como parte de la evaluacién externa la UTCGG se encuentra certificada en la Norma ISO
9001: 2008 y se esta en proceso de migrar a la Norma 2015; de igual forma se esta llevando
a cabo el proceso de evaluacién y acreditacion de los Programas Educativos para cumplir
con el 100% de los PE evaluados o acreditados por organismos externos como CIEES y
COPAES.

Este ejercicio fomenta una cultura de la evaluacién como principio basico de la calidad
educativa, con el que se ratifica el compromiso para continuar trabajando para brindar

educacioén de calidad a los jovenes del estado de Guerrero.

“Educacion de Excelencia con Compromiso Social

B &

C.P. RENE GALEANA SALGADO

RECTOR



INTRODUCCION

La evaluacion permite conocer los resultados y avances de las metas programadas en
periodos determinados, medir la eficacia y eficiencia de las acciones y estrategias
realizadas, asi como establecer acciones de mejora para alcanzar los objetivos y metas
planeados.

La presente evaluacion se realiza en el marco de los resultados del Modelo de Evaluacion
de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnolégicas (MECASUT) durante el ciclo
escolar 2015 — 2016, el cual est& validado por la Coordinacion General de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas (CGUTyP) para dar certeza y confiabilidad a la informacion

que se presenta.

La Evaluacién Institucional (EVIN) que realiza la Universidad Tecnhologica de la Costa
Grande de Guerrero hace énfasis en el andlisis de los resultados cuantitativos del
desempenfio institucional a través de los 36 indicadores del MECASUT, permitiendo
identificar las fortalezas y areas de oportunidad para generar acciones que contribuyan al

desarrollo y consolidacién de la Universidad.

Los 36 indicadores estan integrados en cinco ejes: Eficacia, Eficiencia, Pertinencia,
Vinculacién y Equidad, con los que se evidencia la capacidad de alcanzar obijetivos,
mediante el uso y optimizacion de recursos institucionales, la congruencia de la oferta con
la demanda, la vinculaciéon y colaboracion con el sector productivo y la igualdad de

oportunidades que se brinda en la Universidad a los jévenes del estado de Guerrero.



MARCO DE REFERENCIA

Con el propésito de diversificar el Sistema de Educacion Superior, con programas de corta
duracion y alta calidad se cre6 el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas en 1991, con
caracteristicas y atributos que lo convirtieron en un sistema innovador que promueve una

amplia vinculacion con el sector productivo.

Entre sus atributos se encuentran la calidad, pertinencia, intensidad, continuidad,
polivalencia y flexibilidad, que dan atencion a las necesidades y expectativas de los jovenes

y sector productivo de las regiones.

Con la finalidad de brindar igualdad de oportunidades a los jévenes del estado de Guerrero
para realizar estudios de nivel superior, en el afio de 1997 se crea la Universidad
Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero como Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado, segun el convenio de coordinacion entre la federacion y el estado,
signado el dia 03 de julio de 1997, y de conformidad con el decreto de creacion No. 143,
publicado el 27 de febrero de 1998 en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Guerrero; con el objetivo de impartir estudios a Nivel Superior y formar Técnicos Superiores
Universitarios (T.S.U.); y decreto No. 779 publicado el dia 19 de agosto del 2011 en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero que deroga al anterior decreto y
adendum al convenio de coordinacién, signado con fecha 08 de febrero de 2010 en la
Ciudad de México, Distrito Federal; documentos juridicos que contienen la facultad de

impartir estudios a nivel Licenciatura e Ingenieria.

La Universidad esta ubicada en Petatlan, Guerrero, con una zona de influencia que
comprende 8 municipios de la Region Costa Grande en el mismo estado. Los cuales suman
una poblacion de 424 827 habitantes, de acuerdo con datos de la “Encuesta Intercensal
2015” del INEGI.

Inicié con 3 Programas Educativos de Técnico Superior Universitario (TSU), actualmente
se ofertan 9 Programas de TSU y 9 de Licenciatura e Ingenieria, los cuales atienden a una
matricula de 2947 alumnos durante el ciclo escolar 2015 — 2016: 2074 de TSU y 873 de
Licenciatura e Ingenieria; con 6,921 egresados en los 19 afios de la creacion de la

Institucion.
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INDICADOR 1: Alumnos de nuevo ingreso con EXANI II:

CALIFICACION OBTENIDA

=2014-2015 m=2015-2016

EGRESADOS 1101-1300 901-1100 700-900
DE

BACHILLERATO
QUE

PRESENTARON

EXANI-I1 EN LA
uT

Para el ciclo escolar 2015 — 2016 319 egresados de bachillerato presentaron el EXANII I
para ingresar a la Universidad, de los cuales el 1.6% obtuvo el nivel mas alto de 1101 a
1300 puntos; el 66% alcanz6 un puntaje de 901 a 1100 y el 32% obtuvo entre 700 y 900
puntos, en suma el 68% de los sustentantes obtuvieron una evaluacion satisfactoria de
entre 901 y 1300 puntos. Comparado con el ciclo anterior se increment6 4 puntos
porcentuales en este mismo rango en el que se alcanz6 el 64%.

Derivado de estos resultados se han implementado programas de capacitacion y
actividades orientadas al fortalecimiento del desempefio académico de profesores de nivel
medio superior en areas de ciencias basicas e idiomas principalmente.
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INDICADOR 2: Aprovechamiento académico por cuatrimestre y ciclo escolar:

APROVECHAMIENTO ESCOLAR 2015-2016

mTSU mLic./Ing. = Gral.

PROMEDIO

MAYO-AGO 2016

ENE-ABRIL 2016

SEP-DIC 2015

El aprovechamiento académico muestra el resultado del aprendizaje y desarrollo de
competencias de los alumnos del nivel de Técnico Superior Universitario y de

Licenciatura/Ingenieria.

El comportamiento de este indicador es variable durante los 3 cuatrimestres del ciclo escolar

2015-2016, teniendo un aprovechamiento promedio de 8.9 en ambos niveles.

Con el propésito de mejorar el aprovechamiento académico de los alumnos se implemento
el programa de Asesorias en asignaturas relacionadas con ciencias basicas e idiomas, asi
como asignaturas especificas de cada Programa Educativo y se inicié la actualizacién del
Programa de Tutorias con un enfoque en competencias genéricas, que contribuyan al
desarrollo social y profesional del alumno.
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INDICADOR 3: Reprobacion definitiva por cuatrimestre:

REPROBACION DEFINITIVA

70
60
50
40
30
20

10

o

2014-2015 2015-2016 2014-2015 2015-2016
TSU LIC./ING.

Total = Mayo-Ago = Ene-Abril u Sep-Dic

El porcentaje de reprobacion de TSU durante los tres cuatrimestres del ciclo 2015 — 2016
fueron 0.48%, 0.75% y 0.12% respectivamente, representando el 1.25% anual; en el ciclo
escolar anterior se tuvo una reprobacion del 1.69%, lo que representa una disminucién del

0.44% para el periodo que se evalla.

Asimismo, en el nivel de Licenciatura e Ingenieria se obtuvo una reprobacion del 0.68% en
el ciclo 2015 — 2016, comparado con el 3% del ciclo anterior la reprobacion presenta una
disminucion del 2.32%.

13



INDICADOR 4: Desercion cuatrimestral:
DESERCION TSU

= Matricula
AGO
ABRIL

La desercidn escolar constituye un problema importante en el sistema educativo nacional
gque incide en otros indicadores como el egreso y la eficiencia terminal. La desercién
promedio durante el ciclo escolar 2015 — 2016 en los niveles de Técnico Superior

Universitario, Licenciatura e Ingenieria fue de 7.35%.

En el nivel de Técnico Superior Universitario se tuvo una desercion cuatrimestral promedio
del 8.72%, entre las principales causas se encuentran los motivos personales con un 18%,
los problemas econémicos con un 24%, y sin causa conocida con un 28% (corresponde a
los alumnos que dejan de asistir a la Universidad y no pueden ser localizados), y el 30%
incluye incumplimiento de expectativas, reprobacion, distancia de la UT, problemas de

trabajo, cambio de UT y cambio de carrera.
DESERCION LIC./ING.

m Matricula mDesercion
800

600
400
200

Septiembre-Diciembre Enero-Abril Mayo-Agosto

La desercion promedio en el nivel de Licenciatura e Ingenieria fue del 6%, destacando como
principales causas los motivos personales con el 24%, problemas econdémicos con el 23%
y con un 19% sin causa conocida, el 34% corresponde reprobacion, distancia de la UT,
problemas de trabajo, defuncién y otras causas.

Con el propésito de disminuir la desercion se gestionaron becas externas y se ampliaron
los programas de apoyos internos para los alumnos; asimismo, se fortalecieron los
programas de atencién personalizada en las areas de psicopedagogia, actividades

culturales y deportivas, biblioteca, servicio médico, tutorias y asesorias.
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INDICADOR 5: Tasa de Egreso, Titulacion y la de Registro Ante la Direccion
General de Profesiones:

En el periodo que se evalla, el egreso de TSU fue del 60.8% vy la titulacién del 49.2%, el
PE con la mayor la tasa de titulacion es Gastronomia con un 97.4%.

TECNICO SUPERIO UNIVERSITARIO

100%
80%
60% 50
40%
20%
MEC

0%
ER TIC-SI OCl

mIngreso ®=Egreso mTitulados

De igual forma en el nivel Licenciatura e Ingenieria se obtuvo una tasa de egreso del 78.9%
y titulacion del 65%.

LICENCIATURA / INGENIERIA

m|ngreso mEgreso = Titulados

PAL DIE MM MI Tl GDT GA

Debido a que existe un mayor indice de desercién en el nivel Licenciatura e Ingenieria, la
tasa de egreso y titulacién es mas alta que el nivel TSU.
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Durante el ciclo escolar 2015 — 2016 no se reportd el registro de titulos ante la Direccion
General de Profesiones debido a que en ese periodo se encontraban en proceso de registro
ante la mencionada dependencia. Derivado de la conclusion del tramite se reporta lo
siguiente:

TITULOS REGISTRADOS ANTE LA DIRECCION
GENERAL DE PROFESIONES

TITULOS DE TITULOS DE TOTAL
TSU LIC/ING
REGISTRADOS REGISTRADOS
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INDICADOR 6: Egresados en el mercado laboral a seis meses de su egreso y

que trabajan en area afin:

ETSU & Lic./Ing.

500
400
300
200
150
100
0
Egresados Laborando a seis Actividad laboral
meses de su egreso acorde a la

formacién académica

Egresaron 827 alumnos de los cuales el 57.4 corresponden a TSU y el 42.6% a Licenciatura
e Ingenieria.

De los 475 egresados de TSU en agosto de 2015, el 33.7% se encuentra trabajando a seis
meses de su egreso (en el ciclo anterior se obtuvo el 15.7%), de los cuales el 81.2% realiza

actividades laborales acordes a su formacién académica.
En abril de 2016 egresaron 291 alumnos de nivel Licenciatura e Ingenieria, a seis meses

de su egreso el 61.9% se encuentra laborando (en el ciclo anterior se obtuvo el 37.8%),

asimismo el 83.3% realiza actividades acordes a su formacién académica.

17



Los egresados que se encuentran laborando realizan actividades en empresas del sector

secundario y terciario, de acuerdo con la siguiente grafica.

E Lic./Ing. =TSU

Egresados en el sector Egresados en el sector
secundario terciarios

INDICADOR 7: Egresados de Técnico Superior Universitario y Licenciaturas e
Ingenierias satisfechos:

Con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los egresados de TSU, Licenciatura
e Ingeria se aplica una encuesta mediante la cual se evallan diferentes rubros y servicios

otorgados durante su formacion académica.
El resultado de la evaluacion en ambos niveles es de 8.8 en una escala del 1 al 10.

Entre los comentarios y recomendaciones que realizan los alumnos predomina el
fortalecimiento de los diferentes servicios de apoyo que se proporciona a los alumnos

durante su formacion.
u Calificacion base TSU = Calificacion base Lic./Ing. = Calificacion general

Infraestructura Equipamiento  Bolsa de Nivel de ¢(Elnivel de La experiencia Preparacion ¢ Considera ¢ Coémo ¢Coémo TOTAL

Trabajo  conocimiento conocimiento préactica académica que la estadia califica el califica la

y dominio de y dominio por  adquirida adquirida  complement6 modelo Continuidad

los temas parte de los  derivado de su educativo de de Estudios
mostrado por profesores en las visitas y preparacién 5B Técnico nivel 5A

profesores el manejo de practicas en para el Superior  (licenciaturas

los equipos  las empresas mercado  Universitario? e
que en se laboral? ingenierias)?
encuentran en 18

los
laboratorios y
talleres



INDICADOR 9: Egresados en estudios superiores a seis meses de su egreso:

Egresados de TSU Egresados de TSU que
contintan estudios
superiores

De los 475 egresados de nivel de TSU en agosto de 2015, de los cuales 215 continuaron

sus estudios superiores (todos en una UT) lo que representa un 45.3%.
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INDICADOR 10: Tasa de empleadores satisfechos de Técnico Superior
Universitario y Licenciaturas Ingenierias:

Con base en la aplicacion de la encuesta de satisfaccién que se realiza a los empleadores
de los egresados de TSU, Licenciatura e Ingenieria, se obtiene informacion relevante que
permite hacer una retroalimentacién para fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje
y ratificar la pertinencia de los Programas Educativos con las necesidades del sector

productivo.

En el ciclo que se evalla la satisfaccion de empleadores obtuvo una calificacion de 9 para

TSU y 9.2 para Licenciatura e Ingenieria, disminuyendo 0.7 y 0.5 respectivamente.

Atendiendo el resultado de la evaluacién se han implementado diversas acciones como
asesorias, asignaturas y cursos extracurriculares, entre otras, con la finalidad de fortalecer

la formacion académica de los alumnos de acuerdo con las necesidades del sector

productivo.
Preguntas y rubros evaluados Calificacion
: ! TSU Lic./Ing.
¢,Como considera los conocimientos con los que cuenta el 9.2 9.4

egresado de TSU(s) o Licenciatura para proponer alternativas

de solucion a los problemas que se le consultan de acuerdo a la

carrera que curso, funcién que desempefiay/o al puesto?

¢El conocimiento y habilidad por parte del egresado de TSU(s) 9.0 9.0
o Licenciatura, en el manejo del equipo, maquinariay

herramientas de trabajo para desempefar sus actividades lo

considera?

¢, Como valora usted el trabajo desempefiado por el egresado de 8.8 9.2
TSU(s) o Licenciatura en cuanto a calidad y rapidez en los

proyectos asignados?

La creatividad e innovacion para proponer mejoras a los 9.2 9.2
procesos de la empresa por parte del egresado de TSU(s) o

Licenciatura, los considera:

La capacidad y disposiciéon con que cuenta el egresado de 8.8 9.0
TSU(s) o Licenciatura para trabajar en equipo, los valora:

¢El grado del nivel TSU(s) o Licenciatura para poder alcanzar un 8.8 9.2
mejor puesto en su empresa de acuerdo a su nivel académico?
¢,Considera usted que este profesionista cumple con los 9.4 9.4
requerimientos del sector productivo y social?
En general ,Coémo califica el trabajo que desempefia el egresado 8.4 8.8
de TSU(s) o Licenciatura, en su empresa?

Total 9.0 9.2

20



INDICADOR 11: Presupuesto ejercido:
El presupuesto total autorizado federal y estatal con ampliaciones, se muestra en la

siguiente tabla:

Federal | 34,318,180.89 0 0 34,318,180.89 | 34,318,180.89

Estatal | 28,603,488.60 | 8,176,116.89 0 36,779,605.49 | 36,779,605.49
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INDICADOR 12: Costo por alumno:
El comportamiento de este indicador presenta una disminucién del 30% del 2013 al 2016,

con una disminucion promedio de $3,487.45 anual.

40,000.00
34,587.86

35,000.00
30,000.00

24,125.50
25,000.00

20,000.00

15,000.00
10,000.00

5,000.00

2013 2014 2015 2016

INDICADOR 13: Utilizacién de espacio:

Durante el ciclo escolar 2015 — 2016 se atendié una matricula de 2947 alumnos en los
diferentes Programas Educativos, el 70% en el turno matutino y el 30% en el vespertino. La
capacidad instalada de la Institucion es para atender 1000 alumnos, por lo que se habilitaron
espacios para estar en condiciones de atender la demanda de los egresados de nivel medio

superior de la zona de influencia y el Estado de Guerrero.

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA ATENCION DE ALUMNOS

3000
2500
2000
1500

1000 1000
500

CAPACIDAD INSTALADA MATRICULA
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INDICADOR 14: Utilizacién del equipo de computo:

personal
administrativo, 88

mandos medios y
superiores, 74

docente tiempo
completo, 43

alumnos, 368 | |

docente
asignatura, 46

Durante el periodo que se evalta la Institucion sumoé un total de 619 equipos de cémputo,
de los cuales el 59.5% se encuentra asignhado a talleres y laboratorios para uso de los
alumnos, el 14.2% es utilizado por personal administrativo que brinda servicios de apoyo a
los alumnos, el 12% lo utiliza personal de mandos medios y superiores y el 14.3% esta

asignado a personal docente (Profesores de Tiempo Completo y de Asignatura).

El 100% del equipo cuenta con conexién a internet para la realizacién de actividades

académicas y administrativas.

24



INDICADOR 15: Procesos certificados:

La UTCGG se encuentra certificada en la Norma 1SO 9001:2008 en cinco macro procesos:
Académico/Educativo, Vinculaciéon, Administracion/Gestion de Recursos, Educacion
Continua y Planeacién y Evaluacion, con una vigencia hasta febrero de 2018, asimismo, se
esta iniciando el proceso de transicion a la Norma 2015.

Asimismo, la Universidad cuenta con las siguientes acreditaciones, certificaciones y
reconocimientos:

-

25



INDICADOR 16: Distribucion de libros y titulos por alumnos:

La Universidad cuenta con un acervo bibliografico que esta compuesto por 8353 libros y
1509 titulos, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma: 3 libros y un titulo por

alumno.

Asimismo, se cuenta con 4 suscripciones a revistas impresas y electronicas y una

suscripcion a la biblioteca virtual BiDig ECEST.

Estas herramientas estan disponibles para todos los alumnos y personal de la institucion.

INDICADOR 17: Relaciéon Alumno/Docente:

El ciclo escolar 2015 — 2016 se atendi6 una matricula de 2947 alumnos en los diferentes
Programas Educativos de TSU, Licenciatura e Ingenieria, asimismo se inici6 el ciclo con 44

Profesores de Tiempo Completo.

La relacion alumno/docente es de 67 alumnos por cada Profesor de Tiempo Completo.

26
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INDICADOR 18: Programas Educativos con evaluacion diagnostica:

De los 9 Programas Educativos de Técnico Superior Universitario 7 son evaluables durante

el ciclo que se reporta y 6 Programas contaban con la evaluacion en el nivel 1 de los CIEES:

PE DE TSU VIGENCIA
Administracién area Recursos Humanos
Mantenimiento area Instalaciones
Mecanica area Automotriz 31 de diciembre de 2015
Turismo area Hoteleria
Procesos Alimentarios
Tecnologias de la Informacion area Sistemas 13 de mayo de 2019
Informaticos

Durante el ciclo 2015 — 2016, cinco Programas Perdieron la vigencia de su evaluacion e

iniciaron el proceso para acreditarse por organismos reconocidos por COPAES.

INDICADOR 19: Programas Educativos acreditados (en el pais y el extranjero):

Se llevé a cabo el proceso de autoevaluacion con el propésito de acreditar los Programas
Educativos por Organismos Reconocidos por el COPAES, obteniendo la acreditacion por
parte del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
(CACECA) para los Programas Educativos de TSU en Administraciébn area Recursos

Humanos y la Ingenieria en Desarrollo e Innovacién Empresarial.

Asimismo, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) asigné
fecha para la visita de evaluacién de los Programas Educativos de TSU en Procesos

Alimentarios y Mantenimiento area Instalaciones.

Por otra parte el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica (CONAET)
programo la primera visita de revision del autoestudio para la acreditacion del PE de TSU

en Turismo area Hoteleria.

El PE de TSU en Mecanica area Automotriz esta en el proceso de integracion de evidencias

para su acreditacion por CACEI.
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INDICADOR 20: Enfoques centrados en el aprendizaje:

Para dar cumplimiento al modelo educativo basado en competencias, es necesario
fortalecer la capacitacién docente con un enfoque centrado en el aprendizaje para facilitar

el desarrollo de competencias y habilidades de los alumnos durante su formacion.
En este contexto se capacitd al personal docente mediante un curso y dos diplomados:

e Diplomado en Herramientas metodolégicas para la formacion basada en
competencias profesionales

¢ Diplomado en Evaluacion del desempefio en modelos de educacién basada en
competencias profesionales

e Curso “Formacion de docentes en competencias profesionales”.

PTC/PA CAPACITADOS

= Diplomado en Herramientas metodolégicas para la formacion basada en competencias
profesionales

Diplomado en Evaluacion del desempefio en modelos de educacion basada en
competencias profesionales

= Curso “Formacion de docentes en competencias profesionales”.
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INDICADOR 21: Programas educativos centrados en el estudiante:

Como parte del modelo educativo se ofrecen diversos servicios de apoyo al estudiante que
brindan acompafiamiento y apoyo durante la formacion académica de los alumnos, quienes
evallan periédicamente los servicios con el proposito de implementar estrategias que

permitan la mejora continua y el cumplimiento de las expectativas de los estudiantes.

9.0 82 82

74 74 74

En suma los 14 servicios evaluados tienen una calificacion de 7.5, 5 décimas por debajo de

8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

la evaluacién promedio que requiere el Sistema de Gestion de la Calidad, por lo que se

implementaron diversas acciones para mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes:

e Se gestionaron becas

e Seinicid la actualizaciéon del Programa de Tutorias

e Se implementaron nuevos programas de prevencién en el Servicio Médico y
Psicopedagogia

e Se aperturaron grupos sabatinos de asesorias académicas

e Se promovio el uso de la biblioteca digital.
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INDICADOR 22: Programas educativos pertinentes:

El 100% de los Programas Educativos de Técnico Superior Universitario, Licenciaturas e
Ingenierias tenia vigente el Analisis Situacional del Trabajo (AST), mediante el cual se

determina y ratifica cada 3 afios la pertinencia de los Programas Educativos.

10 mTSU
LIC/ING
5 ]
0

PE IMPARTIDOS PE PERTINENTES

En los Talleres para la realizacion de los AST participaron representantes del Sector
Productivo de la zona de influencia de empresas acordes al perfil de cada Programa

Educativo.

INDICADOR 23: Perfil de profesor de tiempo completo:

Para dar cumplimiento al modelo educativo y las expectativas de los alumnos y
empleadores se fomenta la especializacion y desarrollo académico de manera continua y
permanente entre los Profesores de Tiempo Completo y de Asignatura.

De los 44 PTC, el 52.2% esta titulado de la Licenciatura, el 43.2% cuenta con grado de
Maestria y 4.6% no esta titulado de la Licenciatura.

8
2, 2 ._l._.l
Sy = 0 0

Media Licenciatu Licenciatu Maestria Maestria Doctorado  Total

superior ra sin racon | singrado con grado sin grado
sin titulo titulo
certificado
2015-2016 0 2 23 0 19 0 44
2014-2015 2 3 13 8 12 1 39
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Asimismo, los PTC participan y cuentan con los siguientes reconocimientos:

45 |
40
2
25 44
. rm_
10 11
g [ T —

0
PTC capacitadosy PTC capacitados e PTC con perfil PTC que participan
aplicando el Modelo  imparten tutorias deseable del en cuerpos
Basado en PRODEP académicos (de los 5
Competencias reconocidos en
Profesionales formacion).

INDICADOR 24: Nivel de estudios de los Profesores de Asignatura y
experiencia laboral en la materia:

70
m2015-2016 m2014-2015
60
50 padipes
40
30
2
lg 7 4 5 5 5 5 4 ! 0 1
C iy v -, =7 I
Media TSU con  Licenciatura Licenciatura Maestriasin  Maestria Doctorado Total
superior con titulo sin titulo con titulo grado con grado sin grado
certificado

Durante el ciclo escolar 2015 — 2016 la plantilla de Profesores de Asignatura estuvo
integrada por 70 docentes, comparada con el ciclo anterior, se tuvo un incremento del 21%
en el nimero de profesores de asignatura.

INDICADOR 25: Capacitacion del personal de la Universidad Tecnoldgica:

SITUACION DE TRABAJO

50
. e
0 9
Con trabajo actual Sin trabajo en los ultimos tres Sin trabajo méas de tres afios
afios

| Sjtuacion en el trabajo relacionado con su ejercicio profesional
| Sjtuacion en el trabajo no relacionado con su ejercicio profesional
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Se impartieron cursos de capacitacion a todo el personal que labora en la institucion,

cubriendo el 100% de la meta establecida en el Programa de Capacitacién institucional.

PERSONAL CAPACITADO

= Mandos medios y superiores

= Administrativos y secretariales

u Profesores de Tiempo Completo

Profesores de asignatura

La capacitacion se imparte cuatrimestralmente al personal con el propdsito de mejorar su
desempenio profesional. Entre los cursos impartidos destacan: Técnicas y estrategias para
la ensefianza, Desarrollo personal, Manejo eficaz e inocuo de los alimentos, Planes de
negocios, Estrategias didacticas de idiomas, Marketing turistico, Taller de disefio y
desarrollo de Programas Educativos en modalidad mixta, Integracién y trabajo en equipo;
asimismo se impartieron los diplomados: Herramientas metodologias para la formacion
basada en competencias, Evaluacion del desempefio en modelos de educacion basada en
competencias, Diplomado para la certificacion TOFL, Diplomado en negocios
internacionales, Diplomado para el fortalecimiento de Cuerpos Académicos, Diplomado
para la actualizacion de profesores en las areas de ciencias basicas, entre otros.
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V. VINCULACION



INDICADOR 26: Total de organismos vinculados:

La vinculacién con el sector productivo es uno de los atributos fundamentales del modelo
educativo, permite establecer un canal de comunicacion para conocer las necesidades y
demandas del sector empleador con el propo6sito de implementar los mecanismos

necesarios para atenderlas y ratificar la pertinencia de los Programas Educativos.

Durante el ciclo escolar 2015 — 2016 se firmaron un total de 73 convenios con Organismos
Nacionales e Internacionales que permitiran la realizacion de visitas, estancias y estadias
de los alumnos, estancias docentes, realizacion de proyectos de transferencia de
conocimiento y tecnologia, asi como facilitar la insercién de los egresados al mercado

laboral.

Entre los convenios firmados destacan las empresas e instituciones: Grupo M Nissan
Chrysler, Bimbo, Trade Point México, Holiday Inn, Universidad de Champingo, Alianza
Pacifico (Universidades de Chile, Colombia y Pert), Ciudades Hermanas de St. Peter

Minenesota, Western New Mexico University.

Publicos 16 12
Privados 41 1
Sociales 3 0
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Derivado de los convenios y estrategias implementadas en el periodo que se evalla, se
logr6 la Movilidad internacional para que los alumnos y docentes realicen estancias en

universidades extranjeras, teniendo como resultado las siguientes

MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE

100
80
60
40 2
20 Vg
° Alumnos Profesores

INDICADOR 27: Distribucion de los servicios y estudios tecnoldgicos
prestados e ingresos por este rubro:

La universidad genera ingresos propios derivado de la prestacion de servicios al sector

empresarial, instituciones, comunidad universitaria y sociedad en general.
En la grafica se muestran los ingresos generados por los diversos servicios que se ofertan.
RECURSOS CAPTADOS

$11,687,742.00
$12,000,000.00

$10,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00

$4,000,000.00

$103,900.00 $642,106.00
! J 214,872.00
$2,000,000.00 $
AN VL 4
$_
2014-2015 2015-2016

m Recursos captados por servicios y estudios tecnolégicos
Recursos captados por colegiaturas y servicios escolares

= Recursos captados por votos servicios proporcionados por la UT diferentes a los anteriores 36



INDICADOR 28: Distribucion de los servicios y estudios tecnoldgicos
prestados e ingresos por este rubro:

18 120,000.00
16 95,500.00 95,200.00
| 100,000.00

14
12 80,000.00
10

g 60,000.00

12,000.00

6 12.172.00 40,000.00

4

5 2 20,000.00

, _

Capacitacion Educacion Evaluacién de Asistencia Técnica

Continua Competencias

mmm Organismos Publicos s Organismos Privados =—Ingresos por servicio

En total se otorgaron 35 servicios, el 54% corresponden a evaluacion de competencias, el
20% a capacitacion, 17% corresponde a educacion continua y 9% corresponde a asistencia
técnica. El servicio de capacitacion es el que mayores ingresos genero.

Comparado con el ciclo anterior en el que el resultado final fue de 6 servicios otorgados, se
ha incrementado 5 veces mas el niumero de servicios y se duplicaron los ingresos

generados por la prestacion de servicios y estudios tecnologicos.

Con la finalidad de fortalecer los servicios que se ofertan, se aperturara el Centro de
Capacitacion para el siguiente ciclo escolar; con la finalidad de buscar mayor eficiencia se
actualizara el catdlogo de servicios y se restructuraran los procedimientos y protocolos para

la prestacion de servicios.

Asimismo, se fortalecerd la Entidad de Evaluacion y Certificacion de Competencias del
CONOCER.
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INDICADOR 29: Cursos de educacién continua:

Los cursos de educacion continua estan dirigidos principalmente a egresados de Técnico
Superior Universitario, Licenciatura e Ingenieria. Durante el ciclo escolar 2015 — 2016 se
impartieron los cursos “Mantenimiento a Motores de Combustién Interna a Gasolina”,
“Introduccién a la Mecanica de Fluidos”, “Manejo Higiénico de los Alimentos”, “Atencion a

Comensales” y “Cableado Estructurado”.

En total se capacitd a 77 personas, de las cuales el 93.5% corresponde a egresados y el
6.5% fueron empleados de diversas empresas de la region.

INDICADOR 30: Cursos demandados:

CURSOS IMPARTIDOS

12
10
8
6
4
2
0
CURSOS POR CURSOS POR TOTAL
DEMANDA OFERTA DE LA
uT

Se impartieron 11 cursos de los cuales 5 dieron atencién a la demanda de empresas e

instituciones y 6 se ofertaron en las instalaciones de la Universidad a la sociedad en general.

Con el propdsito de mejorar la atencion al sector productivo, en el siguiente ciclo escolar se
aperturara el Centro de Capacitacion que dara cobertura a la zona de influencia de la

Institucion.
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INDICADOR 31: Tasa de los alumnos satisfechos en educacién continua:

Con la finalidad de implementar la mejora continua en los servicios de capacitacion, se
evalla la satisfaccion de los participantes de cada curso mediante una encuesta que se
aplica, en la cual se evalGan el cumplimiento de expectativas, costo del curso, instalaciones,

equipamiento, el instructor, entre otros.

GRADO DE SATISFACCION

General T 8
El curso cumplié con sus expectativas? I EEEEEEm—m" 8
El contenido del curso le pareci6: " 8
¢ El costo del curso de educacion continua, le.. s 7.6
El nivel de equipamiento disponible en |a.. s 7.4
¢Las instalaciones con que cuenta la universidad.. mmmmmm———" 7.4
¢La manera en que el instructor sabe transmitir sus. . EEEEEEEEEEEEEEE——— 8.4
¢ El nivel de preparacion del instructor en la.. s 8.4
¢La diversidad en la oferta de educacion continua.. FEEEEEEEEEEE—" 8
¢ Los materiales y herramientas que le.. I 8.4
¢La actividad de educacion continua a la que se ha.. R 8.6
La atencién que le brindd la institucion de acuerdo.. mEEEEEEEEEEEEEE———— 8
¢La manera en que la universidad tecnoldgica.. " 8.2

68 7 72 74 76 78 8 82 84 86 88

El grado de satisfaccion promedio de los cursos impartidos es de 8; la evaluacion mas alta
corresponde a “El curso les permitird mantenerse actualizado en su vida profesional”’ y la

mas baja corresponde a las instalaciones y equipamiento.
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INDICADOR 32: Bolsa de trabajo:

Es una alternativa que contribuye con la insercién de los egresados al mercado laboral, de
igual forma fortalece la vinculacion con el sector empleador que busca profesionales que

cubran sus necesidades de capital humano.

40 m 2014 - 2015
35 m 2015 - 2016
30
25
20
15
10

TSU COLOCADOS LIC/ING. TOTAL
COLOCADOS

Mediante la bolsa de trabajo se colocaron 38 egresados, 15 de TSU y 23 de Licenciatura e
Ingenieria, comparado con el ciclo anterior se colocaron 27 egresados mas durante el ciclo
escolar 2015 — 2016.
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V. EQUIDAD



INDICADOR 33: Cobertura:

m Egresados de bachillerato en el Estado

40000 = Alumnos de nuevo ingreso

35000 m Cobertura
30000
25000
20000
15000
10000

5000 1204 3994 1071 4.4%

2015-2016 2014 - 2015

De acuerdo con el numero de egresados de Escuelas de Nivel Medio Superior en el Estado
de Guerrero, la cobertura durante el ciclo escolar 2015 — 2016 fue del 3.2%, comparado
con el ciclo anterior disminuy6 1.2%, debido a que el nimero de egresados increment6 en

un 55% y el numero de alumnos de nuevo ingreso incrementd un 12%.
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INDICADOR 34: Alumno atendido:

La matricula atendida durante el periodo que se evalla fue de 2947 alumnos, 2074 de
Técnico Superior Universitario y 873 de Licenciatura e Ingenieria; el 62% corresponde a

hombres y el 38% a mujeres.

DISTRIBUCION DE MATRICULA DE TSU

= INGRESO REINGRESO

137 187
137
128 130
54
45
2 %
MAI MEC ER ocl PAL TU GA
H

TIC-SI ADMON-
R

De los 2074 alumnos de TSU, 1204 corresponden a nuevo ingreso y 870 de reingreso,

asimismo, el 37.15% son mujeres y el 60.85% son hombres.

DISTRIBUCION DE MATRICULA DE LIC./ING.
B INGRESO mREINGRESO

PAL DIE MM MI Tl GDT GA

La Matricula de Licenciatura e Ingenieria fue de 873 alumnos, 448 de nuevo ingreso y 425
de reingreso; el 36.2% son mujeres y el 63.8% son hombres.
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INDICADOR 35: Promocién deportiva, cultural y comunitaria.-

Se promueve la practica de actividades culturales y deportivas como estrategia de
prevencion de la salud tanto fisica como mental; asi como un medio para forjar el caracter,
la disciplina y la toma de decisiones, lo que redundara en un mejor desarrollo del alumno en

todos los ambitos de la vida cotidiana.

12 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
11
10
10
8
6 7
6
4
2 1
1
0
Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos
deportivos deportivos culturales culturales comunitarios comunitarios

realizados por la programados realizados por la programados realizados por la programados
UTenelciclo porlaUTenel UTenelciclo porlaUTenel UTenelciclo porlaUTenel
escolar ciclo escolar escolar ciclo escolar escolar ciclo escolar

Se particip6 en 17 eventos durante el ciclo escolar, como se muestra en la siguiente tabla:

2580
2595
3400
8575
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INDICADOR 36: Becas

600

529

500

400

300
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100

DISTRIBUCION DE BECAS

= Descuentos en
colegiaturas

i Titulacién

m Continuacion de estudios

m Servicio social

®m Manutencién

m Estatales

= Alimentacion
Movilidad

= Deportivas

m Otras

En total se otorgaron 2592 becas a los alumnos, beneficiando al 88% de la matricula

atendida en el ciclo que se evalla; el 29.5% corresponde a programas de becas que aporta

la Institucion. Con estos apoyos se contribuye con la permanencia de los estudiantes en la

Universidad.

45



AUTODIAGNOSTICO



Autodiagndéstico

La Universidad Tecnologica de la Costa Grande de Guerrero tiene 19 afios de creacion,

durante los cuales ha logrado avances significativos que le han permitido posicionarse

como una de las principales opciones de educacion superior en el Estado, con un amplio

compromiso con la calidad educativa que permite dar cumplimiento a las expectativas de

los jévenes de la region y las necesidades del sector productivo de la zona de influencia.

Entre las fortalezas destacan:

>

A\

YV V V V A\

vV Vv

4 Programas Educativos acreditados por Organismos Reconocidos por COPAES y
uno evaluado en el nivel 1 de los CIEES

Se garantiza la pertinencia de los Programas Educativos mediante el estudio de
Andlisis Situacional del Trabajo (AST).

Se mantiene una amplia vinculacién con el sector productivo.

Se cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad que permite mantener la
certificacion en la Norma ISO 9001:2008

La Institucién cuenta con servicios de apoyo al estudiante, los cuales brindan un
acompafiamiento a los alumnos durante su formacion, siendo evaluados
periddicamente para mantener el nivel de satisfacciéon de los estudiantes.

88% de la matricula se encuentra becada.

Programa de Tutorias Universitarias con Enfoque en Valores.

Modelo Educativo que promueve la formacion practica tanto en talleres y
laboratorios como en el sector empresarial.

Para complementar y desarrollar las competencias de los alumnos se imparten
asignaturas extracurriculares relacionadas con idiomas, ciencias basicas, robotica,
emprendimiento, entre otras.

Se han obtenido premios y reconocimientos derivados de la participacién de los
alumnos en concursos académicos.

Capacitacion constante para el personal docente, administrativo y directivo.
Evaluacién de indicadores para medir el desempefio institucional

Programas de Movilidad Internacional permanentes para docentes y alumnos
Cuerpos Académicos reconocidos “En formacién” por el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente.

11 Profesores obtuvieron el reconocimiento como “Perfil deseable”.

Profesores de la Institucion forman parte del Padrén Estatal de Investigadores.
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A\

Instalaciones apropiadas para la imparticion de clases.

Se cuenta con un Centro de Idiomas que atiende a la comunidad en general.

Se apertur6 el Centro de Capacitacion para eficientar los servicios de capacitacion
que se ofertan al sector productivo y sociedad en general

Se ofertan servicios de certificacion a través de la Entidad de Evaluacion y
Certificacion de Competencias del CONOCER.

Se cuenta con una Incubadora de Empresas acreditada por el Instituto Nacional del
Emprendedor.

Satisfaccion de empleadores por el desempefio de los egresados que laboran en

Sus empresas.

Oportunidades

>

A\

Contar con el 100% de los Programas de TSU, Licenciatura e Ingenieria evaluados
0 acreditados por organismos externos.

Actualizacion del Programa de Tutorias con un enfoque en Competencias Genéricas
para contribuir con la permanencia de los alumnos en la Institucion.

Impulsar la colaboracion con empresas e instituciones para incrementar los
proyectos de investigacion y transferencia de conocimiento y tecnologia.

Identificar las necesidades de servicios que requiere el sector productivo e
instituciones a través de la vinculacion y colaboracion con los diferentes sectores.
Seguimiento e implementacién de acciones de mejora para fortalecer los
indicadores institucionales.

Lograr una mayor participacion en programas de movilidad estudiantil y docente.
Fortalecer el nivel de consolidacion de los Cuerpos Académicos.

Impulsar la generaciéon y/o aplicacion innovadora del conocimiento acorde a las
Lineas de Investigacion que cultivan los Cuerpos Académicos.

Promover la participacion de Profesores de Tiempo Completo en convocatorias del
PRODEP para alcanzar el Perfil Deseable, obtener recursos para desarrollo de
proyectos de investigacion y estudios de posgrado.

Obtener recursos extraordinarios mediante la participacion en convocatorias de
programas estatales y federales.

Actualizar talleres y laboratorios de los Programas Educativos para fortalecer la

formacién académica de los alumnos.
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» Impulsar programas de educacion continua para egresados.

> Fortalecer el seguimiento de egresados de la Institucion.
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