AB Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

Reporte de Auditoria No: QE - 37641 - 4/24 - S

o Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de
Organizacion:

Guerrero
Contacto: Miss. Verdnica Galeana Romero Teléfono: 52 758 5382341
Fecha de Reporte: 05/14/2014 Fechas de Auditoria: 05/12/2014 - 05/14/2014
Duraciéon de Auditoria: 3.0 dia(s) auditor
Norma(s): 1SO 9001:2008 Numero total de empleados verificados en sitio: _180
*Ver tabla al final de informe.
Cédigo(s) IAF/NACE: 37/80.3

Miembro(s) del Equipo Auditor Magdiel Martinez Quiroga - Auditor Lider,

Alcance de Certificacion: DEVELOPMENT AND PROVISION OF EDUCATIONAL SERVICES FOR
SUPERIOR UNIVERSITY TECHNICAL AND BACHELORS" DEGREE (ENGINEERING) PROGRAMS

DESARROLLO Y PROVISION DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA LOS PROGRAMAS DE TECNICO
SUPERIOR UNIVERSITARIO Y DE LICENCIATURA ( INGENIERIA)

Recomendacion (es) del Equipo Auditor:

Fase Il/ Extensién de Alcance / Transferencia: | Aprobado | Abierto

Vigilancias: | Continta I"| Continda sujeto a acciones correctivas | Revision de Certificacion

Auditoria de Renovacién: I' | Re-Aprobado ' | Re-aprobado sujeto a acciones correctivas I | Revisién de
Certificacion

¢Se requiere visita de seguimiento? | Duracién recomendada: Fechas Tentativas:
Il si ¥| No

Resultados de Auditoria:
No. Total de No conformidades | Tres | No. de NCs Mayores | Dos | No. de NCs menores | Una
Unicamente para auditorias de vigilancia y re-certificacion Si No
¢Existen no conformidades repetitivas/repetidas de auditoria(s) previas? ] [
¢ Existen cambios o recomendaciones de cambios que afecten el Alcance de Certificacion? | [
(en caso afirmativo, completar la seccion de cambios de la pagina 2)

Si No
¢ El equipo auditor recomienda algin cambio en la duracion de auditoria para la siguiente
auditoria a fin de verificar acciones correctivas resultantes de las no conformidades ml o
identificadas? (Requerido para el programa de certificacion ISO/TS 16949)

Si se recomienda el cambio, mencione la duracion recomendada No Aplica
Fecha de inicio | Fecha de término
Fechas para la siguiente auditoria 10-nov-14 14-nov-14
. . P P Reporte Borrador

Acuse de recibo del reporte de auditoria (Unicamente para TS 16949) FFnaI
Un reporte por escrito de auditoria (borrador o final) con una descripcion de todas las no conformidades,
oportunidades de mejora y recomendacion del equipo auditor fue entregado a la organizacion en la o u
reunion de cierre.
Acuse de recibo del Reporte Final de Auditoria Firma Manuscrita Correo Electrénico

Reporte Final de Auditoria fue recibido por el | Rep. Dir.:

. ., . = ™| Ver correo adjunto
Rep. de la Direccién del cliente: irma

Anexar o incluir con el Reporte de Auditoria:
e Formato de Planeacion de Auditoria- No proporcionado por UTCGG.
Diganos su opiniéon — Por favor complete una breve evaluacién en
http://www.abs-ge.com/survey/
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Cambios que afectan el alcance de Certificacion

Instrucciones:

1. Contactar ala oficina de ABS para aprobacion antes de iniciar cambios.
2. Referirse al procedimiento QE-OPS-305 para Extensiones de Alcance.

3. Marcar la casilla de “Si” en la tabla de la pagina 1 de este re

porte para indicar cambios identificados.

| | Cambio significativo en la frase del alcance 7| | Cambios en las lineas de productos

| | Cambio / adicién / eliminacién de sitio(s) 7| | Incremento/decremento en el nimero de
empleados

| | Cambio de nombre / propiedad | | Otros:

No es necesario contactar a la oficina en los siguientes casos:

Incremento o decremento en el intervalo de

ml vigilancias | | Modificacién de actividades
Incr_emfanto o decremento en la d~ura(_:ic'),n .de la Cambio de proveedor OEM
| al_Jdltorla basado en el desempefio histérico del | (TS 16949 only)
cliente
"] | Modificacion / Adicion de cédigo NACE |
Detalles del cambio:
TABLA de PLANTILLA DE PERSONAL
PROFESORES DE ASIGNATURA TOTAL
PROFESORES CON 1 HASTA 20 HRS. 5
PROFESORES CON 21 HASTA 39 HRS. 48
TOTAL 53
PERSONAL DIRECTIVO TOTAL
RECTORA [
SECRETARIA ACADEMICA [
ABOGADO GENERAL [
DIRECTOR ACADEMICO 6
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 4
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 3
JEFE DE DEPARTAMENTO I
TOTALES 27
PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO TOTAL
PTC TITULAR "B" 22
PTC ASOCIADO "C" 4
PTC ASOCIADO "A" 9
TOTALES 35
PERSONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
ADMINISTRATIVOS 46
PERSONAL DE SERVICIO / INTENDENCIA TOTAL
INTENDENCIA 19
PERSONAL TOTAL 180
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Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del sistema de gestion:

[“|] | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion fue
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos.

| | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion fue
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos, excepto como se indica en
las no conformidades.

| | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion no fue
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos. La recomendacién del equipo
auditor es para “Revisiéon de Certificacion”

Para auditorias de vigilancia y renovacion (borrar para auditorias iniciales) Si No

El uso del (los) logo(s) del (los) cuerpo(s) acreditador(es) y la marca de ABS estaba en
cumplimiento con las Reglas de Uso de la Marca establecidas por ABS, QE, Inc. o Ml

(Si la respuesta es “No”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.)

¢, Hubo cambios significativos en la direccién ejecutiva de la organizacion?

(Si la respuesta es “Si”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.) | |

¢, Hubo cambios significativos en el sistema de gestion certificado?

: T3t . e “ . ” r I?
(Si la respuesta es “Si”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.) | |

Limites (Gnicamente para SO 50001)
Limites fisicos o del sitio y/o limites organizacionales definidos por la organizacién) ejem. Procesos (limites dentro del alcance — limites
fisicos o del sitio establecidos por la organizacién).

Comentarios Generales:

La UTCGG sufri6 dafios en la infraestructura debido a un sismo que ocurrio el viernes 18 de abril 2014.
No habia personal académico ni administrativo ni estudiantes en ese dia por ser dia de asueto.

La operacion inici6 una semana posterior debido a la necesidad de limpiar y asegurar areas. El
Gobernador del Estado de Guerrero apoy0 a la Rectora y a su personal a adecuacion de areas y aulas
moviles.

El personal mostré apertura y calidez para la auditoria.

Se apertura el programa de estudios: TSU en Gastronomia
Continuidad de Estudios a Ingenieria en Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Cambios

Salié Ing. Jesus Arquimides Camacho Rivera y entrd el Ing. Isidoro Gomez Herrera como Director del
Programa de TSU en Mecénica Area Automotriz e Ingenieria en Metal Mecanica.

Para la Jefatura e Servicios Escolares, sale la Licenciada Aurora Martinez Marquina y entra la TSU Leticia
Sanchez Santamaria.

Sitios Auditados:

Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero
Carretera Nacional Acapulco-Zihuatanejo Km. 201

Ejido EI Cocotero

Petatlan, Guerrero

México
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CP 40830

Exclusiones (G4nicamente SGC) Si No
¢La organizacién ha excluido algin requerimiento normativo de su sistema de gestion? ol u
(verificar que las exclusiones vy justificaciones estén descritas en el Manual de Politicas)

Reguerimiento Excluido Justificacion para la exclusién
759 Las etapas de los procesos del sistema llevan a cabo verificaciones mediante

" indicadores de seguimiento en sus procesos y no son requeridas validaciones

adicionales.

755 Punto no aplicable ya que se considera el producto como el proceso

" educativo y no es preservable 0 almacenado de alguna manera.
Procesos Sub Contratados (Unicamente SGC) Si No
¢La Organizacion tiene procesos sub contratados?
En caso afirmativo, listar los procesos sub contratados:

. . , — L. . .. W
1. Vigilancia, Cafeteria, Internet, Mantenimiento a fosas sépticas, aire acondicionado, i Cl
subestacion eléctrica.
En caso afirmativo, ¢la organizacion tiene implantados controles adecuados sobre los | ] |
procesos sub contratados?
| No
Auditado
Interaccién entre l0os procesos (Unicamente SGC) Si No
¢Laorganizacion ha incluido en el manual una descripcion de la interaccion entre los procesos | u
del sistema de gestion?
Turno Hora de inicio del turno Hora de término de turno

Administrativo 8 16
Académico 7 18
Auditoria a todos los turnos (Requerido para todos los estandares) Si No
¢ Todos los turnos fueron auditados? = m
Si todos los turnos no fueron auditados, justificar la razén por la cual no fueron auditados todos:
Requerimientos legales y otros Si No
¢La organizacioén ha identificado los requerimientos legales y otros que le son aplicables? | |
Mejora continua de la eficiencia energética (Unicamente 1SO 50001) Si No
¢La organizacién ha logrado mejorar su eficiencia energética? Ml Ml
(Si la respuesta es “No”, ver comentarios en la seccion de “Comentarios Generales”) N IA
Revisidn por la Direccion: Si No
¢Las revisiones por la direccién cumplen todos los requerimientos de la Norma y el proceso
de revision por la direccién esté efectivamente implantado y mantenido? ol nl
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con los requerimientos de la norma?

Auditorias Internas Si No
¢Las auditorias internas fueron implantadas efectivamente y en cumplimiento con los | 7] x ul
requerimientos de la norma?

Accidn correctiva y preventiva Si No
¢Las acciones correctivas y preventivas fueron efectivamente implantadas y en cumplimiento | u

Verificacion de accion(es) correctivas de la(s) no conformidad(es) de la auditoria anterior:

Audit.
No.

Clausula
No.

Iltem
No.

Evidencia de implantacién efectiva
(Indicar N/A si no hubo N/C)

Sin no conformidades previas.

Accion(es) correctiva(s) aun en proceso parala(s) No Conformidad(es) No:

Accion(es) correctiva(s) NO efectiva(s) para la(s) No Conformidad(es) No:
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Procesos / Funciones Auditados:

Procesos (para SGC):
Promocion

Métricos de desempefio:

5% de incremento de matricula con respecto a lo captado en el ciclo escolar anterior.

Matricula afio 2012: 2132, meta para el 2013: 2239; matricula obtenida: 2406. Meta para el 2014: 2526
alumnos.

Entradas:

Programa de Visitas a escuelas de educacion media superior.

Programa de Visitas en las instalaciones de la Universidad.

Programa de Promocion en comunidades de las siete regiones de Guerrero y Lazaro Cardenas, Mich.

Salidas:
Campafia de Promocién
Alumno Inscrito.

Documentos/Registros:

P-PYD-01 Elaboracion de Material Promocional

P-PYD-02 Visitas de Promocién

F-PYD-02 Programa de Visitas a Instituciones de Educaciéon Media Superior

F-PYD-04 Programa de Visitas a Comunidades de la Region

F-PYD-05 Visitas de Promocion — Directorio de Instituciones de Educacién Media Superior
Oficios de Comisién

Material Promocional — Pelotas Anti-stress, Reglas, Plumas, Cilindros, Tazas, Folletos, L4pices

Notas de Auditoria:

La UTCGG asigna mediante oficio de comision a personal de la UT para que realice visitas ya sea a las
instituciones de educacion media superior o a diferentes regiones de la comunidad.

Fueron revisados los programas para el ciclo 2013-2014.

Fueron revisados los siguientes oficios:

Visita a Instituciones de Educacion Media Superior:

Oficio Fecha oficio Institucién de EMS Comisionado
UTCGG/REC/099/2013 | 15 febrero 2013 COBACH por | Tec. José Luis Silva
Cooperacibn de la | Bello
Comunidad de

Coacoyul, Municipio de
Zihuatanejo de Azueto,

Gro
UTCGG/REC/173/2013 05 marzo 2013 Cobach Plantel 6. Carr. | Tec. José Luis Silva
Nac. Aca-Zih. Bello
UTCGG/REC/222/2013 | 20 marzo 2013 Preparatoria Plantel 25 - | MA  Juan de Dios

Monsefior Gregorio M. | Carranza Robledo
Bello Carranza.

UTCGG/REC/205/2013 | 15 marzo 2013 Plantel Cobach 27, Dom. | Mtro. Oscar Alvarad
Con. Paso Texpa, Gonzélez

UTCGG/REC/229/2013 | 15 abril 2013. Plantel Preparatoria 13. | LAE Carlos Minisak
Extensién. Domicilio | Uruefia Barragan
Conocido.

Visitas Guiadas
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Oficio Fecha oficio Institucién de EMS Comisionado
UTCGG/REC/435/2013 | 19 junio 2013 COBACH 6-A TUSC Efrain Duarte
UTCGG/REC/402/2013 | 10 junio 2013 Conalep 27 TUSC Efrain Duarte
UTCGG/REC/337/2013 | 29 mayo 2013 CECYTEG 5 TUSC Efrain Duarte
UTCGG/REC/235/2013 | 16 abril 2013 Plantel Cobach por | TUSC Efrain Duarte
Coop. Carretera Zih.
Lazaro
UTCGG/REC/172/2013 | 07 marzo 2013 Cetmar 27 TUSC Efrain Duarte

Proceso Conforme

Procesos (para SGC):
Inscripcién, Reinscripcion

Métricos de desempefio:

100% de alumnos matriculados con expediente completo

Entradas:
Recibo de Pago
Registro de Ingreso

Salidas:

Inscripcion

Matricula
Expediente

Boleta de Inscripcién
Actas de Evaluacion

Documentos/Registros:

P-DSE-02 Inscripcién

P-DSE-03 Reinscripcién
F-DSE-01/R4 Solicitud de Inscripcién
Fotografia

CURP

Acta de Nacimiento

Historial Académico

F-DSE-02/R2 Boleta de Inscripcién
F-DSE-03/R3 Boleta de Reinscripcion
Recibo de Pago

Comprobante Fiscal Digital
F-DSE-46/R1 Solicitud de Continuidad de Estudios

Notas de Auditoria:

El departamento de Servicios Escolares cambio su ubicacién del Edificio de Biblioteca al Edificio de Programa
Educativo Area Instalaciones debido a que su ubicacion quedé dafiada por el temblor que ocurri6 el viernes
18 de abril de 2014, dia que se estaba en vacaciones de semana santa. El lunes 12 de mayo fue el primer dia
de clase debido a que se reprogramo el cuatrimestre para adecuar las instalaciones.

Boleta de | Nivel Carrera

Reinscripcion

Boleta de
Inscripcion

Solicitud de
Ingreso

Matricula
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130907012 | No Conforme, | OK OK TSU TIC-Sistemas
No indica los Informaticos
documentos
entregados (0
de 7).

No indica:
Condicién
Académica del
Interesado.

130908005 | No Conforme, | OK OK TSU Energias
No indica: Renovables
Condicion Area Calidad y
Académica del Ahorro de
Interesado. Energia

130904032 | No Conforme, | OK OK TSU Procesos
No indica los Alimentarios
documentos
entregados (0
de 7).

No indica:
Condicién
Académica del
Interesado.
No indica:
Firma del
Empleado
Receptor.

120905025 | No Conforme, OK OK TSU Turismo Area
No indica: Hoteleria
Condicién
Académica del
Interesado.

120901169 | No Conforme, | OK OK TSU Administracion
No indica los
documentos
entregados (2
de 7).

No indica:
Condicién
Académica del
Interesado.

Continuidad de Estudios

Matricula Solicitud Boleta de | Boleta de | Nivel Carrera
Continuidad Inscripcién | Reinscripcion
Estudios

100901001 | No Conforme, | OK OK Ing. Desarrollo e
No indica los Innovacion
documentos Empresarial
entregados (3
de 7).

No indica:
Condicién
Académica del
Interesado.
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1080904040 | No Conforme, | OK OK Ing. Procesos
No indica los Alimentarios
documentos
entregados (4
de 7).

No indica:
Condicién
Académica del
Interesado.

100906041 No Conforme, | OK OK Ing Metal
No indica los Mecanica
documentos
entregados (3
de 7).

050906112 | Conforme. OK OK Ing. Metal

Mecanica

100906054 | No Conforme, | OK OK Ing. Metal
No indica los Mecanica
documentos
entregados (2
de 7).

La identificacion del alumno se hace a través de la matricula:

00 - ultimos digitos del afio de ingreso +
00 — mes de ingreso +

00 — clave de la carrera +

000 — consecutivo

Proceso no conforme.

Procesos (para SGC):

Titulaciéon

Métricos de desempefio:
100% de expedientes completos para el tramite de Registro de Titulo y expedicion de Cédula Profesional

Entradas:

Documentos de Estadia

Memoria

Lista de Asesores

Evaluacion de la Memoria

Acta de Exencién de Examen Profesional

Salidas:

Autorizacion de Titulacion

Calificacion de la Memoria

Expediente para Expedicién de Titulo y Cédula Profesional

Documentos/Registros:

P-DSE-09 Titulacién

F-DSE-13 Registro de Asesores para Evaluar Memoria de Estadia

F-DSE-47 Evaluacion de la Memoria de Estadia de TSU

F-DSE-48 Evaluacion de la Memoria de Estadia Nivel 5A (Licenciatura e Ingenieria)
F-DSE-19 Acuse de Recibo de Ejemplares de Proyecto de Estadia

F-DSE-22 Entrega de Documentos Originales

Calendario de Actividades de Estadia
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Titulo

Cédula Profesional

SEP — DGP/DR-01 Solicitud de Registro de Titulo y Expedicion de Cédula Profesional
Acta de Examen Profesional

Constancia de Servicio Social

Certificado de Estudios

Notas de Auditoria:

La Direccion de Carrera controla el desarrollo de las Memorias (No auditado).

Fueron revisados los expedientes siguientes:

Nivel | Carrera Matricula Estado

TSU Turismo Area Hoteleria | 100905019 Documentos entregados.

TSU Administracién Area | 100901124 Documentos entregados.
Recursos Humanos

Ing. Metal Mecénica 090906016 Documentos entregados.

Lic. Gestion 'y Desarrollo | 080905080 Documentos entregados.
Turistico

Proceso Conforme.

Procesos (para SGC):
Estadias

Métricos de desempefio:

Alumnos en estadia

Entradas:
Programa de Estadias por Carrera

Salidas:

Carta de Terminacién de Estadia por Alumno
Memoria

Documentos/Registros:

P-VIN-05 Control Administrativo de la Estadia

P-VIN-06 Evaluacién de Empresas para Estadia

F-VIN-16 Programa de Estadias por Carrera

F-VIN-17A Oficio de Solicitud de Estadia — TSU

F-VIN-17B Oficio de Solicitud de Estadia — Licenciatura / Ingenieria

F-VIN-18 Formato de Autorizacion para Realizacion de Estadia

F-VIN-19A Oficio de Presentacion de Estadia — TSU

F-VIN-19B Oficio de Presentacion de Estadia — Licenciatura / Ingenieria
F-VIN-22A Reporte del Cierre de Estadias — TSU

F-VIN-22B Reporte del Cierre de Estadias — Licenciatura / Ingenieria
F-VIN-26 Evaluacion a las Empresas Seleccionadas para Estadia — Alumno(a)
F-VIN-32 Relacién de Empresas Seleccionadas para su Evaluacion en el Servicio de Estadia

Notas de Auditoria:

Fueron revisados los expedientes siguientes:

| Matricula | Nivel | Especialidad | Empresa
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110901008 TSU Administracion — Area RRHH | Presidencia Mpal.
Tecpan de Galeana,
Gro.

110901002 TSU Administracion — Area RRHH | Barcel6 - Ixtapa

050904024 ING Procesos Alimentarios Palacio del Chocolate,
Qro.

090904022 ING Procesos Alimentarios Agroindustrias del Sur,

Planta Procesadora de
Copra, San Jerénimo,
Gro.

090904051 ING Procesos Alimentarios Palacio del Chocolate,

Qro

El proceso se encontré en conformidad, los expedientes demostraron cumplimiento.

Procesos (para SGC):
Administracion de Infraestructura

Métricos de desempefio:

Numero de mantenimientos preventivos y correctivos en el &rea de sistemas: Meta: 80%, Real: 2012: 100%,
2013: 100%

Numero de mantenimientos preventivos y correctivos en el area de mantenimiento a instalaciones. : Meta:
80%, Real: 2012: 100%, 2013: 100%

Entradas:

Programa anual de mantenimiento preventivo
Ordenes de Trabajo para mantenimiento pre3ventivo y correctivo
Requisiciones de servicio para mantenimiento correctivo.

Salidas:
Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, mobiliario, transporte y equipo en Optimas
condiciones, mediante la ejecucién del programa anual de mantenimiento preventivo y las 6rdenes de trabajo.

Documentos/Registros:

P-AYF-03 Mantenimiento a Instalaciones, Mobiliario, Transporte y Equipo

P-DCR-10 Control de Uso, Gestién y Programacién de Servicios para Mantenimiento de Laboratorios y
Talleres

D-AYF-02 Programa Anual de Mantenimiento.

F-AYF-06 Orden de Trabajo

F-AYF-23 Bitacora del Mantenimiento y Reparacion al Parque Vehicular

F-AYF-17 Requisicion de Servicio y/o mantenimiento correctivo

Notas de Auditoria:
Administraciéon de Infraestructura — Instalaciones

El programa anual de mantenimiento cubre:
Instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, aire acondicionado, obra civil y Parque Vehicular

Tipo de Servicio Descripcion Requisicion de | Folio de Orden de | Fecha de Servicio
Servicio y/o | Trabajo
Mantenimiento
Correctivo
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pintura espacios de
taller, rehabilitacion
de jardin y areas
verdes

Correctivo Instalacién de | OK Sin Folio 7loct/13
lamparas luz
ultravioleta

Correctivo Revision de | OK Sin Folio 09/sept/13
Tuberia de Gas

Correctivo Mantenimiento a | OK Sin Folio 13/ago/13

En P-AYF-03 Mantenimiento a Instalaciones, Mobiliario, Transporte y Equipo indica en la seccién VIl Politicas
que “Los responsables de mantenimiento, deberan turnar al personal de mantenimiento la orden de trabajo
(foliada) correspondiente para las reparaciones que surjan de las fallas o defectos en instalaciones, mobiliario,
transporte y equipo en la cual se especifica el trabajo a realizar, el nombre de la persona a quien se le asigna
la orden de trabajo, la fecha de inicio y fecha de conclusion del trabajo y se anotan los comentarios referentes

al trabajo que se realiza.”

Mantenimiento Preventivo

Vehiculo Planificado Realizado
Honda CRV, 2011 Agosto 2013 Agosto 2013
Jetta 1, 2009 Julio 2013 No realizado
NP 300, Nissan, 2014 Mayo 2013 Mayo 2013
Journey, 2014 Septiembre 2013 No realizado

Jetta 2, 2006

Noviembre 2013

Octubre 2013.

Instalaciones Planificado Realizado
Aire Acondicionado Noviembre 2013 Noviembre 2013
Seguridad Perimetral Mayo 2013 Mayo 2013

El programa anual de mantenimiento vehicular no demuestra su actualizacion en 2 de 5 casos revisados:

Administracion de Infraestructura — TIC

Tipo de Servicio

Descripcion

Folio de Orden de

Requisicion de

Servicio y/o | Trabajo
Mantenimiento

Correctivo

Fecha de Servicio
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Correctivo Instalacién de | OK 104 5/sep/13
Impresora
Workcentre

Preventivo Cambio de | OK 107 10/sept/13
computadora

Preventivo Revisar monitor HP | OK 115 02/oct/13

Preventivo Instalacion de | OK 129 11/oct/13
impresora

No conformidad.

Fue revisado el Programa de Mantenimiento Preventivo al Equipo de Cémputo (D-AYF-02) en el cual esta
programado el mantenimiento a equipo de cOmputo para las meses de julio a diciembre 2013 para todas las
areas de la UTCGG, sin embargo, no se evidencia que el personal de mantenimiento registre y controle el
avance del Programa Anual de Mantenimiento Preventivo.

P-AYF-03 Mantenimiento a Instalaciones, Mobiliario, Transporte y Equipo sefiala en VIL.2. Que los
responsables de mantenimiento continGan con el seguimiento y control de las actividades contenidas en el
PAMP.

No se demostré cumplimiento con este requisito, ni en Mantenimiento a Equipo de Computo como en
Mantenimiento a Instalaciones.

Proceso no conforme.

Procesos (para SGC):
Control de Documentos y Control de Registros

Métricos de desempefio:
No aplica.

Entradas:

Documentos y Registros necesarios

Salidas:
Documentos y Registros Controlados

Documentos/Registros:

P-CCA-01 Procedimiento para la Elaboracion de Procedimientos
P-CCA-02 Procedimiento para el Control de los Documentos
P-CCA-03 Procedimiento para el Control de los Registros
F-CCA-06 Etiqueta de Identificacién

F-CCA-04 Difusién de Documentos

F-CCA-08 Lista Maestra de Control de Documentos

F-CCA-09 Lista Maestra de Control de Formatos

Notas de Auditoria:
Control de Documentos
Elaboraciéon de Procedimientos

Se tienen identificados los documentos bajo el siguiente esquema:

X - Tipo de Documento
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YYY - Iniciales del departamento
ZZ — NUumero consecutivo del 01 a 99.

Para distribucién de los documentos se controlan a través de un sello de “Documento Controlado”, “Documento
Cancelado” y para los externos como “Documento Externo”.

La difusion se registra en “F-CCA-94 Difusién de Documentos” y los documentos se controlan a través de “F-
CCA-09 Lista Maestra de control de formatos” y D-CCA-01 Lista Maestra de Control de Documentos.

Los niveles de documentos son:
Manual de Calidad
Procedimientos

Instrucciones de Trabajo
Formatos y Documentos de Apoyo
Documentos Externos.

Se evidencio el control adecuado de los siguientes documentos:

P-CCA-02 Procedimiento para el Control de los Documentos, Rev. 4.
P-CCA-03 Procedimiento para el Control de los Registros, Rev. 4.
P-CCA-04 Auditorias Internas, Rev. 6.

P-CCA-05 Auditorias de Servicio, Rev. 5.

P-CCA-06 Acciones Correctivas y Preventivas, Rev. 5

P-REC-01 Revision del SGC, Rev. 5

Cambios de los documentos.

El Gltimo cambio realizado fue en el P-REC-01, cambio realizado el 20 de febrero de 2014, se identifica el
historial de cambios y el documento esta aprobado.

En la seccion Xl de cada procedimiento se tiene identificada una Lista de Distribucion del documento.
Proceso conforme.

Control de Registros

En cada procedimiento tiene establecido:

Identificacion

Retencion

Almacenaje

Disposicion final

Para la Recuperacion, se tiene establecido que debe de hacerse en no mas de 30 min.

Fueron revisados los registros en los procesos auditados y en todos los casos se demostré cumplimiento con

los criterios de control de los registros.
No fueron revisados los registros relacionados con los procesos educativos.

Para control de los registros electrénicos, estdn establecidos los controles cuando son de sistemas de
informacién y cuando son por email.

Proceso Conforme.

Form QE-OPS-888 Pagina 14 de 32 Rev March 5, 2014



AB Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

Procesos (para SGC):
Auditorias Internas

Métricos de desempenio:
N/A.

Entradas:

Programa de Auditorias

Salidas:

Estado del Sistema de Gestion de Calidad
Acciones Correctivas y Preventivas

Documentos/Registros:

P-CCA-04 Auditorias Internas

P-CCA-06 Acciones Correctivas y Preventivas
F-CCA-10 Aviso de Auditoria Interna
F-CCA-11 Plan de Auditorias

F-CCA-14 Reporte de Auditorias Internas
F-CCA-15 Acciones Correctivas

F-CCA-21 Programa Anual de Auditoria
F-CCA-25 Acciones Preventivas

Notas de Auditoria:
Se revisa dos veces al afo el total del SGC de la UTCGG. La Ultima auditoria fue realizada el mes de febrero.

Se identificé una no conformidad con respecto a control de registros, sobre el SAIUT y las versiones de los
formularios. Accion cerrada (AC004-290414).

Se evidencioé que los auditores internos estan calificados y demostraron independencia.
En noviembre 2013 se impartio el curso de Auditores Internos.

Proceso Conforme.

Procesos (para SGC):

Acciones Correctivas y Preventivas

Métricos de desempefio:
No aplica.

Entradas:
No conformidad real o potencial, queja de cliente, auditorias de servicio.

Salidas:
Causa eliminada efectivamente.

Documentos/Registros:

P-CCA-05 Auditorias de Servicio

F-CCA-17 Encuesta de Auditoria de Servicio
F-CCA-22 Atencion de Quejas y Sugerencias
P-CCA-06 Acciones Correctivas y Preventivas
F-CCA-15 Acciones Correctivas

F-CCA-25 Acciones Preventivas

Notas de Auditoria:

Acciones Correctivas

Origen Folio Tema Estado

Auditoria  Interna | AC004-290414 Control de | Cerrada, Efectiva.

Feb 14 Registros

Fendémeno Natural | AC003-290414 Afectacion por | En proceso, En
Sismo 18 abril 14 tiempo.
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Fenémeno Natural | AC002-180414 Afectacion por | En proceso, En
Sismo 18 abril 14 tiempo.
Mejora Continua AC001-210114 Incumplimiento de | En proceso, En

meta de colocacion | tiempo.
de egresados.

Proceso Conforme.

Auditorias de Servicios

En diciembre 2013 se realiz6 la Ultima auditoria de servicios, dando como resultados:
Muestra: 300 estudiantes.
Nivel: 5A y 5B.

Meta: 8 de 10.

Promedio General: 8 de 10.
Minimo: 7.30 — Cafeteria
Maximo: Tutorias

Rubros menores a 8:
o Servicio Médico

Deportes

Medios de Expresion de los Alumnos
Actividades Culturales
Infraestructura

Transporte

o O O O O O

Cafeteria

La accion correctiva AC005-290414 se esta realizando para tomar acciones para alcanzar el valor de 8 de 10.
Fueron mostradas fotografias, minutas como evidencia del desarrollo hasta el momento.

Proceso Conforme.

Acciones Preventivas

Origen Folio Tema Estado
Fenémeno Natural | AP001-290414 Posible falta de | En proceso, en
energia eléctrica e | tiempo.
interner por sismo
del 18 de abiril
2014.

Proceso Conforme.

Procesos (para SGC):

Revision por la Direccién

Métricos de desempefio:

No aplica.

Entradas:
Requisitos establecidos en ISO-9001:2008 5.6.2 Informacion de Entrada
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Politica de Calidad y Objetivos de Calidad

Salidas:

Decisiones y Acciones
Recursos

Mejora de SGC

Documentos/Registros:

P-REC-01 Revision del SGC
D-REC-01 Programa de Reuniones de Revision por la Direccion
F-REC-01 Resumen Ejecutivo Referente a la Revision por la Direccién

Notas de Auditoria:

La ultima revisién por la Rectoria fue el 7 de febrero de 2014. Se realiza una revisidn cuatrimestralmente.

Satisfaccion del Clima Laboral
Satisfaccién de Empleadores
Indicadores de Calidad

Como proyectos de mejora:
o Cafeterias: Se armé una comisidn para atencidn de los concesionarios de cafeteria. Se sefializé cada una de las

cafeterias.
o Biblioteca: Adquisicion de mobiliario y apertura de estanterias. Toda la coleccidn bibliografica se le agregé la
signatura topografica.
o Sistemas: Se contraté una empresa adicional para mejorar el desempeiio de internet. Una red para alumnos y
otra para maestros.
o Psicopedagogia: Fortalecimiento de las habilidades de los psicopedagogos a través de capacitacion vy
certificacion.
Instalaciones: Mayor cantidad de bancas interiores.
Desarrollo Académico: Congreso internacional de calidad realizado en UT Ledn, pagado a alumnos
sobresalientes.
o Apoyo Econdmico:
o Alumnos con necesidades econdmicas y con viviendas dafiadas por el huracan de septiembre 2013
hasta que terminen sus carreras.
o Alumnos visitaron Canada y en junio 2014 visitaran Canada y Francia.

Proceso Conforme.

Avance hacia la mejora continua

Fortaleza en el momento de atencién a consecuencias del sismo del 18 de abril 2014.

Oportunidades de mejora

Fortalecer la recuperacion de registros.

Cerrar ciclos.

Integrar las acciones correctivas relacionadas con la causa del sismo del 18 de abril 2014 en una
sola.
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Resumen de desempeio (Requerido para auditorias de vigilancia y renovacion)

Revisidn del desempeiio histoérico de auditoria:

Esta tabla se basa en la revision de la Matriz del Historial de Auditoriay en las auditorias
previas:

La revisién del desempefio histérico y esta auditoria indican que la .

RSy : Si | No | N/A
organizacion ha:
¢ Tomado acciones para abordar efectivamente todas las no conformidades
emitidas previamente por ABS QE? (No debe haber N/C repetitivas o | F
tendencias)
¢Manejado efectivamente quejas de clientes y otros? O] F
¢ldentificado los requerimientos legales y regulatorios? O
¢Mantenido y mejorado consistentemente el sistema de gestién? ||

Para cualquier No — proporcionar informacion de soporte:

Efectividad del sistema de gestién durante los Ultimos 3 afios: Registrar los resultados de la revision
aqui.

(Comentarios detallados son requeridos para auditorias de Re-certificacion; y para TODAS las
auditorias de vigilancia realizadas durante el 2013 y 2014)

¢ resultados de auditorias previas incluyendo tendencias de no conformidades y comentarios sobre los
tltimos 3 afios

Auditoria afio 2012: 0 NC

Auditoria afio 2013: 0 NC

Auditoria afio 2014: 3 NC

o el desempefio histérico de la organizacién incluyendo objetivos y metas durante los Ultimos 3 afios.
Documentacion completa en expedientes de titulacion:
Afos: 2011, 2012 y 2013: 100%

Acciones correctivas cerradas en tiempo:
Afos: 2011, 2012 y 2013: 100%
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Registro de Asistencia

Reunién de apertura: Fecha: 05/12/2014 Hora: 9:00
Reunioén de cierre: Fecha: 05/14/2014 Hora: 17:30
Nombre Puesto Apertura Cierre
MTRA. OLGA VARGAS RODRIGUEZ RECTORA [ <]
MTRA. LINA FELICITAS REYES .
VALENTINO SECRETARIA ACADEMICA [ I
DIR. DE ADMINISTRACION Y
LIC. ALFREDO LOBATO PALACIOS FINANZAS [ I
LIC. MIRIAM ARACELI LOPEZ DIRECTORA DE PLANEACION Y o o
NUNEZ EVALUACION
LIQ. ROSALBA ADRIANA MACIEL DIRECTORA DE VINCULACION | ol
GOMEZ
MTRO. JOSE GUILLERMO BRAVO DIR. DEL P.E DE ADMINISTRACION o o
GONZALEZ AREA R. HUMANOS
DIRECTOR DEL PE DE
ING. ISIDORO GOMEZ HERRERA MECANICA AREA AUTOMOTRIZ | |
DIRECTOR DEL PE DE
MTRO. FELIX CHAVEZ AYVAR DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL | |
Y PE DE ENERGIAS RENOVABLES
LIC. SAUL RIOS SOTELO DIR. DEL PE DE TURISMO [“| <]
ING. SARAI SALAZAR CASIMIRO DIRA. DEL PE DE TICSI [“| <]
MTRA. BERNARDETTE BANOS DIRA. DEL PE DE PROCESOS o o
ESPINOLA ALIMENTARIOS
o NORMALILAMORALES SUBDIRECTORA DE SERVICIOS DE - -
APOYO A ESTUDIANTES
LIC. CUAUHTEMOC CORTEZ SUDIRECTOR. DE RECURSOS o o
RAMOS HUMANQOS Y AUDITOR LIDER
;'SMI\E/E(R)OMCA R-GALEANA JEFA DEL DEPTO. DE GESTION DE o o
LA CALIDAD Y AUDITORA
TSU. LETICIA SANCHEZ JEFA DEL DEPTO DE SERVICIOS o o
SANTAMARIA ESCOLARES
TSU. JESUS ISRAEL MORALES JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | |
CORTEZ SISTEMAS
) ] JEFE DEL DEPTO. DE
ING. SABAS GUTIERREZ VILLASENOR MANTENIMIENTO A [ I
INSTALACIONES
LIC. CLEIVER ULISES DELOYA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE o o
CASTRO RECURSOS MATERIALES
‘ ¢ JEFA DE DEPARTAMENTO DE
LIC. EUNICE VELAZQUEZ GARCIA BIBLIOTECA | ol
< P JEFA DE DEPARTAMENTO DE
LIC. ROGELIO ALVAREZ RENDON EDUCACION CONTINUA [ I
AUDITOR | |
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LIC. JULIO CESAR GOMEZ

CALZADA

7.5.U. DANIEL DIAZ VELEZ AUDITOR o o

LIC. DIANA ISABEL PALACIOS AUDITOR

BERMUDEZ rd ol

LIC. BERENICE SOLIS CHAVEZ OBSERVADOR I7I I7I

TEC. ISAAC VARGAS TAPIA OBSERVADOR " "
l l
l l
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Audit Matrix
Sitio Universidad Tecnoldgica de la Costa Fechas de Auditoria: 12-MAY-14 - 14-MAY-14
Auditado: Grande de Guerrero 3.0 dia(s)- auditor
Direccion:

Carretera Nacional Acapulco-Zihuatanejo
Km. 201

Ejido El Cocotero

Petatlan, México

Equipo Auditor: Magdiel Martinez Quiroga

(incluyendo tiempo completo / tiempo parcial / temporal / contratistas)

Numero total de empleados: 180 *Ver tabla al final de informe.

Borrar la fila de clausulas que no aplican:

Init/ RC

Vigilancias

Clausulas
int/RC 6 [ 1218 ] 24 [ 30 QMs 41 | 42 [51[ 52 [ 53 [ 54 [ 55 [ 56 [ 61 [62] 63 [64 [ 71 [ 72 [73 [ 74 [75 ][ 76 [81[82[83]84]85
Historia / Plan de Auditoria Futuro Procesos Resultados de Auditoria Actuales
R A Promocién Al AJAl A|] A| A| A A Al A Al A| A| A| A
A Inscripcion, Reinscripcion Al AJAl A|] A| A| A A Al A Al A| A| A| A
R A Titulacion (TSU & Al A[Al Al Al A]A A Al A A Al ALA[A]A
Ingenieria/Licenciatura)
R A Estadia Al AJAl A|] A| A| A A Al A Al A| A| A| A
R R A Administracion de Infraestructura A|lA |Al A|]A| A| A A M, Al A Al A
R A Control de Documentos y  Registros Al A
R R A Auditorias Internas Al A A A
R R A Acciones Correctivas y Preventivas Al A Al A
R R A Revisién por la Direccion Al AJAlAJAlA]JA]IAlA Al A
R Disefo de la Instruccién
R Realizacion de la Instruccién
R Tutoria
R R Biblioteca
R R Becas
_- Numero Total de No conformidades 2> 0 0 [O0f O 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Legenda: A =requerimientos auditados aplicables a los procesos encontrados en conformidad / No conformidades identificadas por tipo M = Mayor / | = Menor

R = Proceso recomendado para ser auditado
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Planeacion de Auditoria y Matriz Histérica
Instrucciones: Este es un perfil historico del desempefio del sistema de gestion. Para el ciclo actual de auditoria, sefialar en esta tabla las clausulas auditadas en cada auditoria 'y
el total de no conformidades por clausula.

SGCITS

Clausulas 41 | 42 | 51 | 52 |53 |54 |55 |56 |61|62)|63)|64 |71 |72|73|74|75)|76]|81)|82]|83|84]|85

Fase 2

S6

S12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S18

S24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0

S30

Renovacion

Total N/C
por 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Clausula

Form QE-OPS-888 Pagina 22 de 32 Rev March 5, 2014



AB Quality
s Evaluations
AN ABS GROUP COMPANY

Plan de Auditoria No: QE - 37641 - 4/24 - S

o Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de
Organizacion:

Guerrero
Fecha de envio Equipo Magdiel Martinez Quiroga - Auditor
del plan de Auditor: Lider,
L 8-may.-14
auditoria al
cliente:
Contacto: Miss. Verdnica Galeana Romero Tel: 52 758 5382341
Audit Dates: 05/12/2014 - 05/14/2014 Duracién de auditoria: 3.0 dia(s) auditor
Norma(s) a auditar:  1SO 9001:2008 Numero total de empleados: 180
*Ver tabla al final de informe.
Cdédigo(s) IAF/NACE: 37/80.3

Alcance de Certificacion: DEVELOPMENT AND PROVISION OF EDUCATIONAL SERVICES FOR SUPERIOR
UNIVERSITY TECHNICAL AND BACHELORS" DEGREE (ENGINEERING) PROGRAMS

DESARROLLO Y PROVISION DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA LOS PROGRAMAS DE TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO Y DE LICENCIATURA ( INGENIERIA)

Objetivos de auditoria:
- Verificar el cumplimiento con los requerimientos de 1SO 9001:2008 y el sistema de gestion documentado de la
organizacion;
- Verificar que el sistema de gestion de Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero cumple con
los requerimientos contractuales, legales y regulatorios aplicables;
- Evaluar la efectividad del sistema de gestidn para cumplir continuamente los objetivos especificados; e
- ldentificar areas de mejoras potenciales.

Dia/Hora Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas

Auditor

Dial |8:45 Llegada

9:00 — 9:30 Reunién de Apertura
Verificacién de procesos y de todos los lugares donde éstos ocurren (QMS)

9:30 -11:30 Uso de las marcas de certificacion
Revisién documental
Cambios a la organizacion
Objetivos/Metas/Mejora Continua

11:30 - 13:30 Promocién
13:30 -14:00 Comida
14:00 - 16:00 Inscripcion, Reinscripcion
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16:00 - 17:30 Titulacion (TSU e Ingenieria/Licenciatura)
17:30 Fin de dia 1.
Dia/Hora Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas
Auditor
Dia2 8:45 LLegada
9:00 - 11:00 Estadia
11:00 - 13:00 Administracion de Infraestructura - Instalaciones
13:00 - 13:30 Comida
13:30 - 15:30 Administracion de Infraestructura - TIC
15:30-17:30 Control de Documentos y Control de Registros
17:30 Fin de dia 2
Dia/Hora Procesos para la auditoria
Actividades/Funciones/Areas
Auditor
Dia3 8:45 LLegada
9:00 - 11:00 Auditorias Internas
11:00 - 13:00 Acciones Correctivas y Preventivas
13:00 - 13:30 Comida
13:30 - 14:30 Revision por la Direccion
14:30-17:00 Elaboracion de Informe
17:00-17:30 Reunion de cierre

Nota: Un auditoria de certificacion de sistemas de gestién no es una auditoria de cumplimiento legal o una auditoria de certificacion de producto.
Nota: El plan de auditoria puede cambiar durante el transcurso de la misma.

Documentacién y Control de documentos sera auditado en conjunto con los otros elementos

Politica y Registros seran auditados a través de las instalaciones durante la auditoria

Favor de hacer los arreglos para tener la comida en el sitio a fin de mantener el enfoque de la auditoria

Favor de proveer un guia/escolta para cada miembro del equipo auditor

Favor de indicar el Equipo de Proteccion Personal requeridos en sitio

Favor de tener copias disponibles para cada uno de los auditores de lo siguiente:
. Mapa del sitio
. Descripcion de la planta y de los procesos / operaciones asociados
. Lista de objetivos, metas y programas
. Lista de los contratistas y/o proveedores utilizados para actividades relacionadas a lo ambiental, seguridad y salud ocupacional (no necesario para
algunos programas, ejem I1SO 9001).

Instrucciones para el auditor: Favor de tomar en cuenta que las justificaciones para cambios al plan de auditoria deben ser
proporcionados y que las horas de la junta de apertura y cierre deben ser consistentes con las horas del registro de asistencia
de la junta de apertura/cierre.
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Instrucciones para el envio de acciones correctivas
Completar y enviar la(s) forma(s) de Accién Correctiva adjuntas para todas las no conformidades identificadas
Enviar un correo electrénico a: mmartinez@abs-qe.com y mcena@abs-ge.com
Para auditorias de Re-Certificacion las Respuestas de Acciones Correctivas deben ser enviadas con suficiente
tiempo al Auditor para revision, aprobacion y envio a Revision Técnica antes de la expiracion del Certificado.

SGC (ISO 9001, TL9000, 20000, 29000, 13485)

Se requiere que las respuestas a las no conformidades sean enviadas a ABS QE dentro de los 60 dias contados
desde el dltimo de dia de la auditoria.

Las acciones correctivas enviadas deben incluir:

1.Respuestas de accioén correctiva, incluyendo:

a. Evidencia objetiva de las actividades de contencion/correccion, como sea aplicable.

b. Resultados de la investigacion de la causa raiz.

c. Acciones para eliminar la causa raiz y prevenir recurrencia; y

d. Fechas de implementacion.

2. Evidencia objetiva de implementacion de Acciones Correctivas para todas las No conformidades Mayores
incurridas en cualquier programa.

3. Para Sistemas de Gestion Certificados en esquema multi-sitio, evidencia de que las actividades de accién
correctiva consideraron a todos los sitios bajo el Sistema de Gestién Certificado, segun sea aplicable.

Proceso de Apelacién de ABS QE:

Cualquier cliente puede disputar cualquier decision realizada por ABS QE e iniciar una queja contra la decision. Tales
quejas deben ser por escrito y seran sujetas al procedimiento de ABS QE para el manejo de apelaciones y disputas, QE-
CRT-400. Apelaciones deben ser enviadas dentro de los 10 dias habiles de la emision del reporte. La presentacion,
investigacion y decisiones sobre las apelaciones no resultaran en ninguna accion discriminatoria en contra del apelante.
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Requisicion de Accion Correctiva

37641 -4/24 - S RAC No.: 1
Clausula No. 6.3 Mayor / Menor:
Menor

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Requerimiento:

En P-AYF-03 Mantenimiento a Instalaciones, Mobiliario, Transporte y Equipo indica en la seccién VIl
Politicas que “Los responsables de mantenimiento, deberan turnar al personal de mantenimiento la orden
de trabajo (foliada) correspondiente para las reparaciones que surjan de las fallas o defectos en
instalaciones, mobiliario, transporte y equipo en la cual se especifica el trabajo a realizar, el nombre de la
persona a quien se le asigna la orden de trabajo, la fecha de inicio y fecha de conclusion del trabajo y se
anotan los comentarios referentes al trabajo que se realiza.”

No conformidad:
En 3 de 7 casos no se evidencia 6rdenes de compra foliadas.

Evidencia:
Servicio Fecha
Instalacion de lAmparas luz ultravioleta 7/oct/13
Revisién de Tuberia de Gas 09/sept/13
Mantenimiento a pintura espacios de taller, rehabilitacion de jardin y areas verdes | 13/ago/13

(Para Sistemas de Gestion Certificados en esquema multi-sitio, las acciones deben considerar a todos los sitios bajo el
Sistema de Gestién Certificado, segun sea aplicable).

IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LA CONTENCION / CORRECCION(ES)
Contenciéon — Es la accién tomada para contener la no conformidad.
Correccion — Es la accién tomada para corregir la propia no conformidad.
Para multi-sitios, ¢ la contencién/correccion consideré todas los sitios aplicables?
Evidencia de verificacién de que la correccién fue realizada debe ser incluida con la respuesta.

] Evidencia
DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:

DEFINA LA CAUSA(S) RAIZ
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Posterior a su investigacion (use una técnica como un arbol légico o preguntar “por qué” 5 veces) incluya una declaracion
sobre lo que caus6 que la no conformidad ocurriera.

ACCION(ES) CORRECTIVAS
Estas acciones son para atacar la(s) causa(s) raiz identificada(s) en la seccién previa.
Para multi-sitios, ¢las acciones correctivas consideraron los sitios aplicables?

] Evidencia

DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:
1.
2.

Para Auditorias TS 16949: VERIFICACION DEL CLIENTE
DESCRIPCION Responsable FECHA

1.
2.

Listar la evidencia de verificacion de las acciones correctivas enviadas con la respuesta de la RAC:
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Requisicion de Accion Correctiva

37641 - 4/24 - S RAC No.: 2
Clausula No. 6.3 Mayor / Menor:
Mayor

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Requerimiento:

P-AYF-03 Mantenimiento a Instalaciones, Mobiliario, Transporte y Equipo sefiala en VII.2. Que los
responsables de mantenimiento contindian con el seguimiento y control de las actividades contenidas en el
PAMP

No conformidad:
No se actualizaron actividades de mantenimiento programados en dos casos de vehiculos y en ningan caso
de Tecnologia de Informacion.

Evidencia:
Jetta 1, 2009 Julio 2013
Journey, 2014 Septiembre 2013

y Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de TIC.

(Para Sistemas de Gestién Certificados en esquema multi-sitio, las acciones deben considerar a todos los sitios bajo el
Sistema de Gestién Certificado, segln sea aplicable).

IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LA CONTENCION / CORRECCION(ES)
Contencion — Es la accion tomada para contener la no conformidad.
Correccion — Es la accién tomada para corregir la propia no conformidad.
Para multi-sitios, ¢ la contencién/correccion consider6 todas los sitios aplicables?
Evidencia de verificacién de que la correccion fue realizada debe ser incluida con la respuesta.

) Evidencia
DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:

DEFINA LA CAUSA(S) RAIZ
Posterior a su investigacion (use una técnica como un arbol légico o preguntar “por qué” 5 veces) incluya una declaracion
sobre lo gue caus6 que la no conformidad ocurriera.

ACCION(ES) CORRECTIVAS
Estas acciones son para atacar la(s) causa(s) raiz identificada(s) en la seccién previa.
Para multi-sitios, ¢las acciones correctivas consideraron los sitios aplicables?

] Evidencia
DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:
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2.
Para Auditorias TS 16949: VERIFICACION DEL CLIENTE
DESCRIPCION Responsable FECHA
1.
2.
Listar la evidencia de verificacion de las acciones correctivas enviadas con la respuesta de la RAC:
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Requisicion de Accion Correctiva

37641 - 4/24 - S RAC No.: 1
Clausula No. 7.5.3 Mayor / Menor:
Mayor

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Requerimiento:

ISO-9001:2008 en 7.5.3 establece que se identifique el estado de conformidad con los requisitos.

No conformidad:
No se evidencian el estado de conformidad con la recepcién de documentacion de inscripcion en 9 de 10
expedientes.

Evidencia:

Matriculas:

TSU: 130907012, 130908005, 130904032, 120905025, 120901169.
Continuidad de Estudios: 100901001, 1080904040*, 100906041, 100906054

(Para Sistemas de Gestién Certificados en esquema multi-sitio, las acciones deben considerar a todos los sitios bajo el
Sistema de Gestién Certificado, segln sea aplicable).

IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LA CONTENCION / CORRECCION(ES)
Contencion — Es la accion tomada para contener la no conformidad.
Correccion — Es la accién tomada para corregir la propia no conformidad.
Para multi-sitios, ¢ la contencién/correccion consider6 todas los sitios aplicables?
Evidencia de verificacién de que la correccién fue realizada debe ser incluida con la respuesta.

) Evidencia
DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:

DEFINA LA CAUSA(S) RAIZ
Posterior a su investigacion (use una técnica como un arbol légico o preguntar “por qué” 5 veces) incluya una declaracion
sobre lo gue caus6 que la no conformidad ocurriera.

ACCION(ES) CORRECTIVAS
Estas acciones son para atacar la(s) causa(s) raiz identificada(s) en la seccién previa.
Para multi-sitios, ¢las acciones correctivas consideraron los sitios aplicables?

] Evidencia
DESCRIPCION Fecha: Responsable Objetiva:
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Para Auditorias TS 16949: VERIFICACION DEL CLIENTE

DESCRIPCION Responsable FECHA

=

Listar la evidencia de verificacion de las acciones correctivas enviadas con la respuesta de la RAC:
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TABLA DE PLANTILLA DE PERSONAL

PROFESORES DE ASIGNATURA

TOTAL

PROFESORES CON 1 HASTA 20 HRS.

PROFESORES CON 21 HASTA 39 HRS.

TOTAL

PERSONAL DIRECTIVO

RECTORA

SECRETARIA ACADEMICA

ABOGADO GENERAL

DIRECTOR ACADEMICO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

JEFE DE DEPARTAMENTO

TOTALES

PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO

PTC TITULAR "B"

PTC ASOCIADO "C"

PTC ASOCIADO "A"

TOTALES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

TOTAL

ADMINISTRATIVOS

46

PERSONAL DE SERVICIO / INTENDENCIA

TOTAL

INTENDENCIA

19

PERSONAL TOTAL

180

Form QE-OPS-888

Pagina 32 de 32 Rev March 5, 2014



