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MTRO. JOSE ANTONIO BONILLA URIBE
Consejero Juridico del Poder Ejecutivo del Estado
Presente

En relacién a su oficio numero CJ/739/2018, de fecha 20 de noviembre del afio en
curso, mediante el que envia para su validacion el Cédigo de Conducta de la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado, mismo que cumple con las

formalidades establecidas en la Guia Técnica para su elaboracién.

Al efecto, remito el documento validado por este Organo Estatal de Control, con la
atenta exhortacién de que sea de estricta observancia por los servidores publicos

adscritos a la Institucion a su digno cargo.

Sin otro particular, reciba un afectuoso saludo.
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I. MENSAJE

La Administracion Publica del Estado de Guerrero, tiene un alto interés que sus servidores
publicos respondan de manera honesta y profesional a los requerimientos de la ciudadania, por ello,
los exhorto a trabajar en estricto apego a la Ley, con imparcialidad en el desarrollo de nuestras
funciones, con transparencia en el manejo de los asuntos que nos corresponde atender y con
absoluta honestidad en el desempefio de nuestra labor cotidiana, principios que en la Consejeria

Juridica debemos tener presente y sobre todo ponerlos en practica.

Estos principios tienen que ver con la ética, la moral y el actuar, los cuales se plasman en
este Codigo de Conducta, que define de manera clara y sencilla el comportamiento que se espera
de los servidores publicos de la Consejeria Juridica, como integrantes de un equipo de trabajo
institucional, el cual establece la forma en que los valores éticos y la mision del Estado son

interpretados en las actividades diarias y en las relaciones humanas.

La ética es la guia a la accién moral, y la debemos entender como un conjunto de normas
que deben de orientar el actuar de las personas, aplicable a todos como servidores publicos de la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, sin importar la indole de nuestra actividad o especialidad
cuando actuemos en el cumplimiento de nuestra responsabilidad institucional. Nuestro Cédigo de
Conducta retoma de manera clara y sencilla el comportamiento que institucionalmente debemos
observar en nuestro quehacer publico; establece la forma para que la ética profesional y la moral,
en funcion de la misién y de los principios de esta administracion, se interpreten en nuestras

actividades diarias y en nuestra relacion para con la ciudadania.
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Este Codigo de Conducta nos guiara para cumplir con nuestras responsabilidades,
reflexionando e identificando los elementos, principios y valores necesarios para regir la convivencia
y el desempefio laboral, que nos ayudara a innovar los servicios que proporcionamos, y a mejorar
la comunicacion y las relaciones entre los servidores publicos que la conformamos; por ello, es
importante que hagamos de nuestro Cédigo de Conducta una norma de trabajo, que nos permita
cumplir con nuestras responsabilidades diarias y nos comprometamos con los valores que contiene
para elevar esfuerzos y servir mejor a la sociedad de nuestro Estado de Guerrero, y estemos
orgullosos de pertenecer a esta noble institucion, cuyo propésito fundamental es pasar del discurso
a los hechos, fijando con objetivos precisos la vision de un Estado moderno, activo, trabajador e
innovador, reafirmando nuestra conviccién de servicio y valores, coadyuvando asi con el titular del
Poder Ejecutivo Estatal en el combate a la corrupcion, rendicion de cuentas y a la modernizacién de
la Administracién Publica Estatal, aportando una conducta éticamente correcta en la construccion

de una mejor sociedad.
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Il. INTRODUCCION

El Codigo de Conducta de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado, expresa el
compromiso ético de los servidores publicos que la integran, conscientes de que las actitudes
morales se basan en los principios y valores de los individuos y de la dependencia. Es una
herramienta de uso cotidiano que especifica el conjunto de conductas observadas de manera formal,
define cual es el comportamiento que se espera de los servidores publicos de la Consejeria Juridica

del Poder Ejecutivo, asi como los que no son permitidos en el marco de la filosofia institucional.

El Cédigo de Conducta del Personal de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, tiene
como finalidad resolver dilemas éticos o de conducta en la dependencia, orienta el comportamiento
de las y los que integramos la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, resalta el compromiso moral
de nuestras decisiones, acciones y conductas cotidianas a fin de encauzarlas adecuadamente en
torno al respeto y a los derechos propios y de los demas, teniendo presente que ningun codigo de

conducta puede funcionar si no existe voluntad real de respetar las normas en el establecidas.

El presente Codigo tiene los fines siguientes: Establecer criterios, reglas y valores que debe
observar la conducta ética de los servidores publicos; promover cualidades de los servidores
publicos en el desempefio de sus labores; revalorar la transparencia, la honestidad y el compromiso
como valores fundamentales de quien esta al servicio de la ciudadania y es un instrumento
disuasorio de practicas por parte de los servidores que perjudiquen la labor de la administracion
publica o limiten el pleno desempefio profesional.

La importancia del Cédigo de Conducta del Personal de la Consejeria Juridica del Poder

Ejecutivo, radica en observar a cabalidad los principios establecidos en los articulos 109 fraccién |l
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 193 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Guerrero; 7 de la Ley numero 465 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guerrero y el Acuerdo por el que se establece el Codigo de Etica,
al que deberan sujetarse los Servidores de la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del
Estado de Guerrero, que refieren que todo servidor publico tiene que salvaguardar la disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, transparencia, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico para incrementar no s6lo
la cantidad, sino la calidad en los servicios publicos que se proporcionan; establecer estandares de
conducta que resuelvan dilemas éticos o de acciones contrarias a los intereses, practicas y valores

de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, asi como la optimizacién de los recursos asignados.

lil. OBJETIVOS

Establecer una guia para fortalecer y desarroliar la mejora continua del servidor publico de
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, motivando la practica de valores y principios éticos que

impulsen la calidad del trabajo, el clima laboral y la atencion al ciudadano.

Constituir una instancia de apoyo juridico agil y eficiente, en los asuntos que las secretarias,
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, sometan para opinion o dictamen a

la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo.

Definir y fomentar estandares de comportamiento de los servidores publicos que laboran en

el Consejeria Juridica, a partir de criterios éticos que incentiven el desarrollo personal y fortalezcan

AUTORIZO
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la identidad institucional de frente a la sociedad, en un marco de transparencia, profesionalismo,

firme compromiso en la defensa y respeto de los derechos humanos.

IV. JUSTIFICACION

Este cédigo de conducta surge por la necesidad de alcanzar en la Consejeria Juridica del

Poder Ejecutivo, la excelencia en el comportamiento humano y laboral, poniendo en practica los

valores éticos y morales que ayuden al cumplimiento correcto de las funciones y deberes propios

de cada servidor publico, propiciando la mejora continua en su actuar.

V. AMBITO DE APLICACION

Los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, deberan conocer,

respetar y hacer cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, los tratados Internacionales suscritos por México,

la Ley nimero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero y el Acuerdo

por el que se establece el Cédigo de Etica, al que deberan sujetarse los Servidores de la

Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del Estado de Guerrero y demas normatividad

relacionada con las atribuciones del cargo publico que desempeifia.
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Para

cumplir lo anterior deberé:

Conocer y aplicar las normas que regulan el cargo, puesto o comisién que desempenio,
a fin de salvaguardar los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,

transparencia, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico;

Hacer mi trabajo con la intensidad, cuidado y esmero propio de su naturaleza y con

estricto apego a la normatividad que le resulte aplicable;

Presentar veraz y oportunamente las declaraciones de situacién patrimonial, de

intereses y fiscal que la ley establece;

Hacer del conocimiento de mis superiores cualquier sugerencia de modificacion a las
normas, lineamientos y procedimientos de organizaciéon y trabajo que puedan
coadyuvar al mejor desempefio de la funcion publica encomendada a mi area de

adscripcion en la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo;

Abstenerme de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido del empleo, cargo o comision;
hacer uso indebido de la credencial de identificacion que me sea expedida con motivo
de mi empleo, cargo o comision y entregaria cuando deje de ostentar el cargo o deje
de ser servidor publico; desempefiar algun otro empleo, cargo o comision oficial o

particular que la ley me prohiba; autorizar la seleccién, contratacion, nombramiento o

ELK%J;\V
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designacién de quien se encuentre inhabilitado por resolucion firme de la autoridad
competente para ocupar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, y demas
que establece el articulo 7 de la Ley numero 465 de Responsabilidades

Administrativas para el Estado de Guerrero.

e Tener en cuenta que el desempefio adecuado de mi cargo publico contribuye a

fortalecer el estado de derecho;

e Dar un trato amable y respetuoso a los usuarios de los servicios de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo, entendiendo que éstos representan el motivo y razon de

ser de la dependencia;
e Coadyuvar con mi trabajo a realizar la mision de la Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo, con el maximo de mi capacidad, conocimiento, esfuerzo y responsabilidad;

¢ Reconocer los logros de los demas;

e Compartir nuestros conocimientos con la dependencia y documentar el aprendizaje

adquirido;

e Denunciar cualquier acto de corrupcion;

e Proceder con transparencia, entendiendo ésta como un pacto de honestidad y

honradez que realizamos los servidores publicos con los ciudadanos; y

REVISO Vo. Bo. AUTORIZO
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e Abstenerme de recibir o solicitar dadivas, prestaciones, beneficios, prerrogativas o

derechos como consecuencia del desempefio de mi cargo, puesto o comision y que

no me correspondan en los términos de la ley.

No debo:

e Ser complice, aun por omision, de cualquier acto de corrupcion;

e Realizar proselitismo politico de cualquier indole en la Consejeria Juridica del Poder

Ejecutivo;

e Propiciar, tolerar o solapar cualquier forma de compadrazgo o favoritismo;

« Disponer indebidamente del tiempo de los demas;

« Utilizar la informacion o los recursos que la dependencia nos confia para fines distintos

a aquéllos para los que son asignados; y

e Sobornar, extorsionar o utilizar indebidamente nuestras influencias o abusar de la

facultad que se nos ha dado.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS: Utilizar los bienes, instalaciones, recursos

humanos, materiales y financieros de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, unicamente para

el destino que legal y presupuestalmente les corresponde, adoptando criterios de racionalidad,

productivid?f/\ahorro.
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Para cumplir lo anterior deberé:

e Comprobar con documentos autenticos e idoneos, en términos de la normatividad
correspondiente, los recursos financieros que me sean proporcionados para cumplir

una comision oficial o para realizar alguna adquisicion;

e Utilizar los bienes, equipos e instrumentos de trabajo que se pongan a mi disposicion
con racionalidad y sentido de la productividad y del ahorro, sin distraerlos en forma
alguna del fin al que estan legal y presupuestalmente destinados, particularmente en

lo que hace a vehiculos y equipos de comunicaciéon o computo; y

¢ Realizar una asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos humanos,
materiales y financieros para efectuar de manera eficiente mi trabajo, bajo principios

de racionalidad, productiva y ahorro.
VI. DIFUSION DEL CODIGO

Para la difusion del contenido del Cédigo de Conducta entre los servidores publicos de la

Consejeria Juridica, se podra hacer uso de cualquiera de los medios siguientes:

a) Oficio;
b) Circular,;
¢) Memorandum;

d) Corre(lenlz::trénico institucional;

ELABQR’O” 17 REVISO Vo. Bo AUTORIZG
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e) Tripticos y carteles; y
f) Cualquier otro, cuya recepcion sea verificable.

Vil. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

Principios que los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, deben

observar en el desempeio de su empleo, cargo, comision o funcion.

Eficiencia: Actuar conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades, mediante el uso responsable y claro de los recursos

publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Eficacia: Lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un

tiempo predeterminado.

Economia: Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier

desperdicio indebido en su aplicacion.

Transparencia: Ofrecer a la sociedad los mecanismos necesarios que garanticen el acceso
a la informacioén publica de oficio en posesion de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, salvo

los casos de excepcidn que para tal efecto sefiala la ley de la materia.

Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar el empleo, cargo o comisién para obtener o

pretender obtener gigun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o

™ REVISO - AUTORIZO
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aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacién, debido a que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo

publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas expresamente le confieren y en todo
momento someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas le atribuyen a su empleo, cargo, o comisién; conocer y cumplir las disposiciones que

regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado le confiriere; tener una vocacién
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por

encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad: Dar a los ciudadanos y a la poblacion en general el mismo trato, no conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, no permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de

manera objetiva.

VIIl. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Principios que los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, deben
observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion a fin de coadyuvar en

cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales.

ELABORD] | . REVISO Vo. Bo. AUTORIZO
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Bien Comun: Las decisiones y acciones del servidor publico de la Consejeria Juridica del
Poder Ejecutivo, deberan estar dirigidas a la satisfaccién de las necesidades e intereses de la
sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor
publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o

beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comuan implica que el servidor publico esté consciente de que el
servicio publico, es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision
que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se

persiguen beneficios individuales.

Integridad: Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad para fomentar la
credibilidad de la sociedad en la dependencia y contribuir a generar una cultura de confianza y de

apego a la verdad.

Justicia: Brindar a cada ciudadano lo que le corresponde de acuerdo a su derecho y a las
leyes vigentes. Ningun ciudadano debe ser condicionado, discriminado, presionado o intimidado
para otorgar, ejecutar o compartir algo que legitimamente le corresponde y, si acaso haya cometido
alguna infraccion, quedara sujeto al imperio de la ley, segun corresponda y a ejercer su derecho en

los términos respectivos.

Respetar el estado de derecho es una responsabilidad que debe de asumir y cumplir el
servidor publico, para ello, es su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones

juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

AUTORIZO
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Generosidad: Conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la
sociedad y los servidores publicos con quienes interactia, con especial atencién hacia las personas
0 grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral,
como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de

nuestras etnias y quienes menos tienen.

Igualdad y no discriminacion: Prestar los servicios que se le han encomendado en
beneficio de los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo,
edad, raza, credo, religion o preferencia politica. Por ello, no debe permitir que influyan en su
actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene

para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

Equidad de Género: Observar este principio de justicia relacionado con la idea de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la garantia de los

derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Respeto: Tratar al ciudadano sabiendo que es semejante a nosotros, reconociendo en él a
una persona con dignidad e igualdad en derechos humanos y civiles que independiente de su
condiciéon econémica, politica o cultural, es un ciudadano y merece un trato con decoro, cortesia,
haciendo prevalecer sus garantias ciudadanas en todo momento y espacio. El servidor publico esta
obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes

a la condiciéon humana.

Liderazgo: Convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la

sociedad, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y calidad en el
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servicio publico, asumiendo una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud,

actuacion y desempeiio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

IX. VIRTUDES

Principios que todos los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo,

deben observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién.

Puntualidad: Llegar a su centro de trabajo a la hora convenida, y entregar a tiempo los

trabajos encomendados.

Disciplina: Guardar observancia y estricto cumplimiento de las normas administrativas.

Cortesia: Manifestar respeto y atencién hacia las demdas personas, expresar buenas

maneras y reconocimiento de las normas sociales.

Calidad en el servicio: Hacer las cosas bien y a la primera, el impacto favorable en la

ciudadania sera el resultado.

Profesionalizacion: Asistir responsablemente a todos aquellos cursos de capacitacién en
los que se estén inscritos, en beneficio del desarrollo profesional, contribuyendo al mejoramiento de
los servidores publicos de la Consejeria Juridica, para que se adopten y se instrumenten mejores
decisiones en respuesta a las demandas sociales. Aunado a ello, la profesionalizacién consolida

otros procesos como la eficacia en la simplificacion administrativa, la innovacién y generacién de
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conocimiento, el uso de mejores practicas, y una mayor comprension e instrumentacién de la

transparencia y la rendicion de cuentas.

Vocacion de Servicio: Tener la vocacién de servicio en las tareas asignadas, lo cual implica
disposicién para dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y trabajos encomendados,
apertura y receptividad para encauzar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del

publico, asi como el contestarlos pronta y oportunamente.

Solidaridad: Atender comprensivamente al ciudadano, escuchar sus problemas y actuar
para resolverlos como si se tratase de los propios; un desempefio de esta naturaleza propiciara
mejores resultados, ya sea en nuestra area de trabajo o en coordinacion con otras oficinas o
dependencias. Sin embargo, aunque la solidaridad es nuestra disposicion y esfuerzo para resolver
los problemas del ciudadano, no debe considerarse como un acto de caridad, sino como un ejercicio

del deber que el servidor publico debe atender.

Participacion: Desempefar el cargo con una actitud permanente de comunicacion vy
dialogo con las y los ciudadanos relacionados con nuestro desempefio, para involucrarlos de
manera personal u organizada en todas aquellas actividades que potencialicen las acciones

publicas o sociales, tendientes a resolver problemas colectivos.

Tolerancia: Los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, deberan
ser pacientes, comprensivos, respetuosos y transigentes con todos y cada uno de los ciudadanos

que acudan a la dependencia, asi como con todo el personal que labora en la misma.
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X. REGLAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Responsabilidad: Los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo,
deberan desempefar sus funciones de forma racional, con mesura y transparencia, para dar
cumplimiento a los objetivos institucionales encaminados a garantizar a la sociedad, una rendicién

de cuentas responsable y efectiva.

¢ Aplicar sus aptitudes En el desarrollo de sus funciones, y disposicion necesaria para

el buen desempefio de su cargo.

e Cumplir con el deber y reconocer las consecuencias de su actuar libre y voluntario.

e Mantener una adecuada planificacion y organizacion en el trabajo.
Confidencialidad: Los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo,
deberan guardar estricta reserva y secrecia profesional sobre la informacién obtenida y conocida
con motivo del ejercicio de sus funciones.

¢ Abstenerse de proporcionar informacion confidencial o reservada.

¢ Abstenerse de difundir o utilizar en beneficio propio, de terceros o para fines ajenos a

la dependencia, informacion de la que tenga conocimiento, con motivo o en ocasion

del ejercicio de sus funciones, que no esté destinada para su difusion.

AUTORIZO
Mtro. Josg~\Antgrfio Bonilla Uribe

emw{# |
¢ A 7

uridico del Poder
jecutivo

/ o
Directop B§g&T de Legislacion
$Normativos




o -~ Fecha de Emision:
Consejeria Juridica del Poder

Ejecutivo del Estado de Guerrero Octubre, 2018

Consejeria

Juridica del ——

Poder Ejecutivo Cédigo de Conducta :’:3'":(;
e

Profesionalismo: Los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo,

estan obligados a conocer, aplicar, cumplir y conducirse en razén de la normativa, politicas,

procedimientos y practicas que rigen su actividad profesional y el funcionamiento de la dependencia.

Actualizar permanentemente sus conocimientos y técnicas para el mejor desempefo
de las funciones inherentes a su puesto.
Realizar sus funciones con apego a la normativa y criterios aplicables, de manera

ordenada y sistematica.

Asumir responsablemente las consecuencias de sus decisiones.

Tratar con respeto y consideraciéon a sus compaferos de trabajo, procurando

mantener un clima de cordialidad y colaboracién arménica.

Abstenerse de utilizar el tiempo oficial para realizar actividades ajenas a las funciones

que desempena.

Evitar comentarios y acciones dolosas que lesionen el prestigio o la imagen de los

demas o de la dependencia.

La participacion en agrupaciones profesionales sera exclusivamente a titulo personal,

debiendo salvaguardar el prestigio de la dependencia.
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Cultura de convivencia: Los servidores publicos de la Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo, deberan conducirse con sensibilidad, respeto y apoyo hacia la sociedad, contribuyendo

con su labor a lograr una mejor convivencia humana.

» Conducirse con respeto, cortesia y buenas costumbres en el desarrollo de sus

funciones.

» Procurar que su actuacion contribuya a la mejor convivencia humana, robusteciendo

el aprecio a la dignidad de las personas y la conviccion del interés social.

» Contribuir a la conservacion del entorno cultural y ecologico, asumiendo una actitud de

respeto, defensa y preservacion del medio ambiente.

» Fomentar un ambiente de cooperacién y responsabilidad compartida, favoreciendo

una interaccion cordial y respetuosa con la sociedad.
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